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Usmernenia k systému spravy a riadenia
1. Uvod

1.1. Podla ustanoveni ¢ldnku 16 nariadenia (EU) &. 1094/2010 z 24. novembra 2010
(nizie len ,nariadenie o organe EIOPA“)! vydava Eurdpsky organ pre
poistovnictvo a dochodkové poistenie zamestnancov (EIOPA) usmernenia
urcené prislusSnym vnutrostatnym organom tykajluce sa postupov v pripravnej
faze uplatiovania smernice Eurdépskeho parlamentu a Rady 2009/138/ES z 25.
novembra 2009 o zacati a vykonavani poistenia a zaistenia (smernica dalej
Solventnost II)%.

1.2. Tieto usmernenia vychadzaju z clankov 40 az 49, 93, 132 a 246 smernice
Solventnost II a k ¢ldnkom 258 az 275 delegovaného nariadenia Komisie (EU)
2015/35 z 10. oktébra 2014, ktorym sa dopifia smernica 2009/138/ES [dalej
len ,delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/35"]>.

1.3. Poziadavky na systém spravy a riadenia su zamerané na zabezpecenie
spolahlivého a obozretného riadenia cinnosti podnikov bez ich neprimeraného
obmedzovania pri volbe vlastnej organizacnej sStruktury, pokial ustanovia
nalezité rozdelenie povinnosti.

1.4. Aspon styri funkcie zahrnuté v systéme spravy a riadenia, konkrétne funkcia
riadenia rizik, funkcia dodrziavania suladu, funkcia vnutorného auditu
a poistno-matematicka funkcia, sa povazuju za klucové funkcie, a teda aj za
dolezité alebo kritické funkcie. Okrem toho sa osoby povazuju za osoby, ktoré
maju klucové funkcie, ak vykonavaju funkcie osobitného vyznamu pre podnik
v suvislosti s jej ¢innostou a organizaciou. Tieto dodato¢né klticové funkcie, ak
existuju, uréuje podnik, ale toto urcéenie, ¢i by sa takéto funkcie mali povazovat
za klic¢ové, moze kriticky preskumat organ dohladu.

1.5. V tychto usmerneniach sa stanovuju dalSie podrobnosti o niekolkych otazkach
tykajucich sa politiky odmenovania vratane zlozenia vyboru pre odmenovanie.

1.6. Poziadavky tykajuce sa odbornosti a vhodnosti sa vztahuju na vSetky osoby,
ktoré skutocne riadia podnik alebo maju iné klucové funkcie, aby sa
zabezpecdilo, ze vSetky osoby s prislusnymi funkciami v podniku budi mat
primerant kvalifikaciu. U¢elom rozsahu poziadaviek je zabranit vzniku medzier,
pri ktorych by sa poZiadavky nevztahovali na délezité osoby podniku, pri¢om sa
sucasne uznava, ze moOze existovat velké prekryvanie medzi osobami z radov
vrcholového manazmentu, ktoré sa povazuju za osoby, ktoré skutocne riadia
podnik, a inymi osobami zastavajucimi kltcové funkcie.

'U.v. EU L 331, 15.12.2010, s. 48 - 83.
>U.v. EU L 335,17.12.2009, s. 1 - 155.
30.v.EUL12,17.1.2015,s. 1.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Oznamovacie povinnosti sa tykaju len osob, ktoré skutocne riadia podnik alebo
zastavaju klucové funkcie, na rozdiel od osOb, ktoré maju alebo vykonavaju
kltcovu funkciu. V pripade zverenia vykonu cinnosti klicovej funkcie alebo Casti
funkcie, ktord sa povazuje za klicovu Cast, sa zodpovedna osoba povazuje za
osobu, ktora ma dohlad nad zverenim vykonu cinnosti v podniku.

V usmerneniach k riadeniu rizik sa za vychodiskovy bod povazuje, ze primerany
systém riadenia rizik si vyzaduje uacinny a efektivny subor integrovanych
opatreni, ktoré musia zapadat do organizacie a operac¢nej cinnosti podniku.
Neexistuje jednotny systém riadenia rizik, ktory by bol vhodny pre vSetky
podniky; systém sa musi prispésobit jednotlivym podnikom.

Hoci vlastné posudenie rizika a solventnosti (dalej len ,ORSA"“) tvori sucast
systému riadenia rizik, prislusné usmernenia su uvedené samostatne.

Kym vnatorné modely sa uvadzaju v spojeni s povinnostami funkcie riadenia
rizik, celkovo sa usmernenia k systému spravy a riadenia nevenuju otazkam
sUvisiacim s konkrétnym vnutornym modelom.

V ¢ldnku 132 smernice Solventnost II sa zavadza tzv. zdsada obozretnej osoby,
ktord obsahuje ustanovenia o spésobe, akym by podniky mali investovat svoje
aktiva. Neexistencia regulacnych obmedzeni pre investicie neznamend, ze
podnik mbéze prijimat investi¢cné rozhodnutia bez ohladu na obozretnost
a zadujmy poistnikov. Poziadavky smernice Solventnost II a delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2015/35 sa znac¢ne dotykaju niektorych hlavnych
prvkov zasady obozretnej osoby, ako je riadenie aktiv a zavazkov, investicie do
derivatov, riadenie rizika likvidity a riadenie rizika koncentracie. U¢elom tychto
usmerneni teda nie je dalej rozvijat tieto prvky, ale zamerat sa na zvysné
prvky zasady obozretnej osoby.

So zretelom na poistno-matematickd funkciu su tieto usmernenia zamerané na
to, ¢o by mala poistno-matematicka funkcia spravit, a nie na to, ako by to mala
vykonat. KedZe (celom poistno-matematickej funkcie je zaistit Groven
zabezpecenia kvality prostrednictvom odborného technického poistno-
matematického poradenstva, je obzvlast dblezité vypracovat konkrétne
technické usmernenia k Uloham, povinnostiam ainym aspektom poistno-
matematickej funkcie.

V sucasnosti v niektorych ¢lenskych Statoch existuje institucia
.zodpovedného/uréeného  poistného  matematika". KedZe v smernici
Solventnost II sa nespomina zodpovedny alebo uréeny poistny matematik,
zalezi na prislusnych organoch dohladu, aby rozhodli, &i si ponechaju
zodpovedného alebo uréeného poistného matematika aaky vztah ma
k poistno-matematickej funkcii. Tieto usmernenia sa vSak tejto otazke
nevenuju.

Usmernenia o zvereni vykonu cCinnosti sU zalozené na zasade, ze podnik musi
zabezpe’it, ze ostane plne zodpovedny za plnenie svojich povinnosti, ked zveri
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

vykon akejkolvek funkcie alebo Cinnosti. Konkrétne existuju prisne a dékladné
opatrenia, ktoré podnik musi splnit v pripade, ked zveruje vykon kritickych
alebo dodlezitych funkcii alebo ¢innosti. Podnik musi najmé riadne zvazit obsah
pisomnej dohody s poskytovatelom sluzieb.

Vnutroskupinové zverenie vykonu d&innosti nemusi byt odlisné od zverenia
vykonu ¢innosti poskytovatelom mimo skupiny. Takéto zverenie méze umoznit
pruznejsi vyberovy proces, nemal by sa vSak chapat tak, ze automaticky
vyzaduje menej starostlivosti a dohladu ako v pripade zverenia vykonu cinnosti
externym poskytovatelom.

Usmernenia sa vztahuju na jednotlivé podniky a mutatis mutandis aj na Grovni
skupiny. V pripade skupin prislusné narodné organy musia okrem toho uplatnit
aj usmernenia vztahujlce sa na konkrétne skupiny.

Vykonavanie poziadaviek na spravu a riadenie na Urovni skupiny by sa malo
chapat ako zavedeny spolahlivy systém spravy a riadenia uplatiiovany na jeden
sUvisiaci hospodarsky subjekt (holistické hladisko), ktory tvoria vsetky
subjekty, ktoré st sucastou skupiny.

V smernici Solventnost II sa vyzaduje, aby vsetky poistovne a zaistovne v

skupine zaviedli systém riadenia rizik a systém vnatornej kontroly a aby sa tato

poziadavka v skupine uplatfovala jednotne. Z hladiska riadenia rizik skupiny a

spravy a riadenia musi skupina a organ dohladu nad skupinou zohladnit aj

rizikd vyplyvajlce z inych subjektov, ktoré tvoria stcast skupiny.

Ked sa v usmerneniach uvadzaju subjekty, ktoré su sucastou skupiny, vo

véeobecnosti ide o poistovne a zaistovne, ale aj vSetky dalSie subjekty, ktoré

su sucastou skupiny.

V poziadavkach na spravu a riadenie na Urovni skupiny sa zohladniuju

povinnosti podniku v oblasti spravy a riadenia spravneho organu, riadiaceho

organu alebo kontrolného organu na uUrovni skupiny, Cize spravneho organu,

riadiaceho organu alebo kontrolného organu poistovne alebo zaistovne s

Gcastou, holdingovej poistovne alebo zmieSanej financnej holdingovej

spoloCnosti, ako aj spravneho organu, riadiaceho organu alebo kontrolného

organu pravnickych osbb, ktoré su sucastou skupiny.

Na ucely tychto usmerneni boli vymedzené tieto pojmy:

e ,osoby, ktoré skuto¢ne riadia podnik" su Cclenovia spravneho organu,
riadiaceho organu alebo kontrolného organu s ohlfadom na vnutrostatne
pravo, ako aj Clenovia vrcholového manazmentu. Medzi ¢lenov vrcholového
manazmentu patria osoby zamestnané podnikom, ktoré zodpovedaju za
vysokl Uroven rozhodovania a za vykonavanie navrhnutych stratégii
a politik schvalenych spravnym organom, riadiacim organom alebo
kontrolnym organom,

e ,0soby, ktoré maju iné klucové funkcie™ su vsetky osoby vykonavajluce ulohy
suvisiace s klucovou funkciou,
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1.22.

1.23.

e ,0soby =zastdvajuce klucovu funkciu® sU osoby zodpovedné za kltucovu
funkciu, na rozdiel od os6b, ktoré maju, plnia alebo vykonavaju kltucovu
funkciu.

Ak pojmy nie su vymedzené v tychto usmerneniach, maju vyznam vymedzeny
v pravnych aktoch uvedenych v Uvode.

Usmernenia sa uplatiiuju od 1. januara 2016.

Oddiel 1: VSeobecné poziadavky na spravu a riadenie

Usmernenie €. 1 - Spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ

1.24. Spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ by mal primerane

1.25.

spolupracovat so vSetkymi vybormi, ktoré zriadi, ako aj s vys$sim
manazmentom a s osobami, ktoré maju iné klucové funkcie v poistovni a
zaistovni, proaktivne od nich pozadoval informacie a v pripade potreby vzniesol
namietky k tymto informaciam.

Na urovni skupiny by mal spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ
poistovne alebo zaistovne s Gcastou, holdingovej poistovne alebo zmies$anej
finanénej holdingovej spolo¢nosti primerane komunikovat so spravnym
organom, riadiacim organom alebo kontrolnym organom vsSetkych subjektov
v skupine, ktoré maju vyznamny vplyv na rizikovy profil skupiny, pricom by
mal iniciativne pozadovat informacie a kriticky preskimavat rozhodnutia
v zaleZitostiach, ktoré mdzu ovplyvnit skupinu.

Usmernenie €. 2 - Organizacna a prevadzkova struktara

1.26.

1.27.

1.28.

Poistovne a zaistovne by mali mat organizacni a prevadzkov( Struktdru
zameranU na podporu strategickych ciefov a dinnosti poistovne a zaistovne.
Tieto Struktiry sa musia dat prispdsobit zmenam v strategickych cieloch,
¢innostiach alebo v podnikovom prostredi za urcité primerané Casové obdobie.

Na uUrovni skupiny AMSB zlUdastnenej poistovne alebo zaistovne, holdingova
poistoviia alebo zmie$ana finan¢nad holdingovéd spolo¢nost by mala posudit
vplyv zmien v Struktire skupiny na udrzatelnu financnd situaciu dotknutych
subjektov a vCas vykonaval potrebné Upravy.

AMSB zuUclastnej poistovne alebo zaistovne, holdingova poistoviia alebo
zmiedana finanénd holdingova spoloénost by mala zabezpedit, s cielom prijat
primerané opatrenia, aby riadiaci organ alebo kontrolny organ zodpovedného
subjektu mal primerant znalost podnikovej organizacie skupiny, obchodného
modelu jednotlivych jej subjektov a prepojeni a vztahov medzi nimi a rizikach
vyplyvajucich zo Struktury skupiny.
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Usmernenie ¢. 3 - Vyznamné rozhodnutia

1.29. Podnik by mal zabezpedit, Ze kazdé vyznamné rozhodnutie tykajlce sa podniku
prijimaju minimalne dve osoby, ktoré skutocne riadia podnik, este predtym,
ako sa rozhodnutie vykona.

Usmernenie ¢. 4—- Dokumentacia rozhodnuti prijatych na Grovni AMSB

1.30. Poistoviia a zaistoviia by mala primerane dokumentovat rozhodnutia prijaté na
urovni AMSB poistovne a zaistovne a spdsob zohladnenia informéacii zo systému
riadenia rizik.

Usmernenie 5 - Pridelenie a rozdelenie povinnosti a zodpovednosti

1.31. Podnik by mal zabezpedit, aby sa povinnosti a zodpovednost pridelovali,
rozdelovali a koordinovali v sulade s politikami podniku a aby sa odrazali
v opise Uloh a zodpovednosti. Podnik by mal zabezpe’it, aby boli pokryté vsetky
délezité povinnosti a aby sa predislo zbyto¢nému prekryvaniu. Podporovat by sa
mala ucinnd spolupraca medzi zamestnancami.

Usmernenie €. 6 - Vnatorna kontrola systému spravy a riadenia

1.32. AMSB poistovne a zaistovne by mal urcit rozsah pésobnosti a frekvenciu
vnutornych kontrol systému spravy a riadenia, pricom sa zohladni povaha,
rozsah a zlozitost poistovne a zaistovne na individualnej aj skupinovej Grovni,
ako aj Struktura skupiny.

1.33. Poistovne a zaistovne by mali zabezpedlit, aby predmet, zistenia a zavery
kontroly boli riadne zdokumentované a oznamené AMSB. Vhodné spatné vazby
sU potrebné na to, aby boli vykonavané a zaznamenavané nasledné opatrenia.

Usmernenie €. 7 - Koncepcie

1.34. Poistovne a zaistovne by mali zosuladit vSetky koncepcie vyzadované v ramci
systému spravy a riadenia medzi sebou navzajom, ako aj so svojou stratégiou.
Kazda koncepcia by mala jednozna¢ne stanovovat minimalne:

a) ciele, ktoré sa koncepciou sleduju,

b) dlohy, ktoré sa maju vykonat, a osobu alebo funkciu, ktora za ne zodpoveda,

c) procesy a postupy oznamovania, ktoré sa maju uplatrovat,

d) povinnost prislusnych organiza¢nych jednotiek informovat funkciu riadenia rizik,
funkciu vnutorného auditu, funkciu dodrziavania suladu s predpismi a aktudrsku
funkciu o vSetkych skutocnostiach, ktoré suvisia s vykonom ich povinnosti.

1.35. V koncepciach tykajucich sa klu¢ovych funkcii poistovne a zaistovne riesili aj
postavenie tychto funkcii v rémci poistovne a zaistovne, ich prava a pravomoci.

1.36. Poistoviia alebo zaistoviia s U¢astou, holdingovéd poistoviia alebo zmiesana
finanéna holdingova spolo¢nost by mali zabezpecit jednotné vykonavanie politik

6/24



v celej skupine. Okrem toho by mali zabezpedit sulad politik subjektov skupiny
s politikami skupiny.

Usmernenie ¢. 8 - Zalozné plany

1.37. Poistovne a zaistovne by mali urcovat vyznamné rizikd, ktoré sa maju riesit v
zaloznych planoch zahffiajuc oblasti, v sa ktorych poistovne a zaistovne citia
zranitelné, ako aj pravidelné kontroly, aktualizacie a testovanie tychto
zaloznych planov.

Oddiel 2: Odmenovanie
Usmernenie 9 - Rozsah politiky odmenovania
1.38. Podnik by mal v rdmci svojej politiky odmeriovania zabezpedit aspor to, aby:

a) udelovanie odmien neohrozovalo schopnost podniku zachovat si dostato¢nu
kapitalovu zakladnu;

b) dohody o odmeriovani s poskytovatelmi sluzieb nestimulovali priliSné
riskovanie s ohladom na stratégiu riadenia rizik podniku.

1.39. Poistoviia alebo zaistovnia s Ucastou, holdingova poistoviia alebo zmieSana
finanéna holdingova spolo¢nost by mali prijat a vykonat politiku odmeriovania
platni pre cell skupinu. V tejto politike by sa mala zohladnit zlozitost
a Struktiry skupiny s cielom ustanovit, vypracovat a vykonat jednotnd politiku
pre celd skupinu, ktora bude v sulade so stratégiami riadenia rizik skupiny.
Politika by mala platit pre vSetky prislusné osoby na Grovni skupiny
a jednotlivych subjektov.

1.40. Poistoviia alebo zaistovfia s Ucastou, holdingova poistoviia alebo zmiedana
finanéna holdingova spoloénost by mali zabezpedit:

a) celkovl jednotnost politik odmenovania skupiny tym, Ze zabezpedia, ze
dodrzia pravne poziadavky podnikov, ktoré s stéastou skupiny, a potvrdia
ich spravne uplatfovanie;

b) ze vSetky podniky, ktoré patria do skupiny, splnia poziadavky tykajluce sa
odmenovania;

Cc) ze vyznamné rizikd na urovni skupiny spojené s odmenovanim
v subjektoch skupiny budd pod kontrolou.

Usmernenie 10 - Vybor pre odmenovanie

1.41. Podnik by mal zabezpedit, aby mu zloZzenie vyboru pre odmeriovanie
umozfiovalo  uplatfiovat  kvalifikovany  a nezavisly  Gsudok o politike
odmeniovania a o dohlade nad riou. V pripade, ak nebude zriadeny nijaky vybor
pre odmenovanie, spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ by mali
prevziat Ulohy, ktoré by sa inak pridelili vyboru pre odmeriovanie, a to tak, aby
sa predislo konfliktu zaujmov.
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Usmernenie €. 11 - Poziadavky na odbornost

1.42.

1.43.

Poistovne a zaistovne by mali zabezpecit, aby osoby, ktoré skutoc¢ne riadia
poistoviiu a zaistoviiu alebo zastavaju iné klticové funkciespifiat poziadavky na
odbornost a zohladriovat prislusné povinnosti pridelované jednotlivym osobam
na zabezpecenie primeranej rozmanitosti kvalifikacii, znalosti a prisluSnych
sklUsenosti, aby sa v poistovni a zaistovni vykondavalo riadenie a dohlad na
profesiondlnej Urovni.

AMSB by malo mat primerant kvalifikaciu, skisenosti a znalosti minimalne v
oblastiach:

a) poistnych a finan¢nych trhov,

b) obchodnej stratégie a obchodného modelu,
c) systému spravy a riadenia,

d) financnych a aktuarskych analyz a

e) prislusnej regulacie.

Usmernenie 12 — PozZiadavky na vhodnost

1.44.

Pri posudzovani, ¢i je niektord osoba ,vhodna", by podnik mal zohladnit, Ze na
zaklade vnutrostatneho prava uplynula premicacia lehota prislusného trestného
¢inu alebo iného priestupku.

Usmernenie €. 13 - Koncepcie a postupy odbornosti a vhodnosti

1.45.

Poistovne a zaistovne by mali mat zaveden( koncepciu tykajlcu sa poziadaviek
na odbornost a vhodnost, ktoré by mali zahffiat minimalne:

a) opis postupu na urcenie pozicii, pre ktoré je potrebné predlozit ozndmenie,
a na oznamenie organu dohladu;

b) opis postupu na posudenie odbornosti a vhodnosti os6b, ktoré ucinne
riadia poistoviiu a zaistoviiu alebo zastavaju iné kli¢ové funkcie, ked sa o
nich uvazuje na urcitu poziciu, ale aj pri pravidelnom posudzovani,

c) opis situdcii, v ktorych je mozné vykonat opatovné posudenie poziadaviek
na odbornost a vhodnost,

d) opis postupov na posudenie kvalifikacie, znalosti, odbornosti a osobnej
bezGhonnosti inych prislusnych zamestnancov, na ktorych sa nevztahuju
poziadavky ¢ldnku 42 smernice Solventnost II podla vnutornych noriem,
ked sa uvazuje oich vymenovani na konkrétnu poziciu, ale aj pri
pravidelnom posudzovani.

Usmernenie €. 14 - Zverenie vykonu cinnosti pre kl'icové funkcie

1.46. Poistovne a zaistovne by mali pouzivat postupy na posuidenie odbornosti

a vhodnosti aj u o0sO0b zamestnanych u poskytovatela sluzieb alebo
subdodavatela sluzieb, ktoré vykonavaju klucové funkcie zabezpecované
formou zverenia vykonu cinnosti (tzv. outsourcingom).
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1.47. Ppoistovne a zaistovne by mali vymenovat osobu v rdmci poistovne a zaistovne,
ktord bude mat celkovl zodpovednost za kltucova funkciu zabezpecdovanu
outsourcingom, pricom tato osoba musi byt odborne spésobild, vhodna a musi
mat dostatocné =znalosti a skusenosti tykajice sa klucovej funkcie
zabezpeclovanej outsourcingom, aby bola schopna posudzovat vykon a vysledky
poskytovatela sluzieb. Tato urcend osoba by sa mala povazovat za osobu
zodpovednu za kltiéovu funkciu podla ¢lanku 42 ods. 2 smernice Solventnost II,
ktor( treba oznamit organu dohladu.

Usmernenie 15 - Oznamenie

1.48. Orgdn dohladu by mal od podniku vyzadovat asporn informéacie uvedené
v technickej prilohe*, ktoré podnik predlozi formou ozndmenia.

Usmernenie 16 - Posudenie poziadaviek tykajlcich sa odbornosti a vhodnosti
organom dohl'adu

1.49. Orgén dohladu by mal posudit poziadavky tykajlce sa odbornosti a vhodnosti
0os6b, na ktoré sa vztahuji oznamovacie povinnosti, a v primeranej lehote od
prijatia Uplného ozndmenia poskytnut prislusnému podniku spatna vézbu.

Oddiel 4: Riadenie rizik
Usmernenie €. 17 — Uloha AMSB v systéme riadenia rizik

1.50. AMSB by mali mat koneénl zodpovednost za zaistenie Gcinnosti systému
riadenia rizik, stanovenie ochoty poistovne a zaistovne podstupovat rizika
a celkové limity tolerancie rizika, ako aj za schvalovanie hlavnych stratégii
a koncepcii v oblasti riadenia rizik.

1.51. AMSB zUcastnenej poistovne alebo =zaistovne, holdingova poistoviia alebo
zmie$ana finan¢na holdingova spoloc¢nost by mala zabezpedit, G¢innost systému
riadenia rizik celej skupiny bola efektivha. K systému riadenia rizik skupiny
patria minimalne:

a) strategické rozhodnutia a koncepcie tykajuce sa riadenia rizik na Urovni
skupiny,

b) definicia ochoty skupiny podstupovat rizikd a celkovych limitov tolerancie
rizika,

c) zistovanie, meranie, riadenie, sledovanie a vykaznictvo rizik na uUrovni
skupiny.

1.52. ASMBzUcastnenej poistovne alebo zaistovne, holdingovd poistoviia alebo
zmie$ana finan¢nd holdingova spoloénost by mala zaistit sulad tychto
strategickych rozhodnuti a koncepcii so Struktirou, velkostou a $pecifikami
subjektov, ktoré su sucastou skupiny.

4 Technicka priloha je k dispozicii na webovom sidle organu EIOPA Publications/EIOPA_Guidelines.
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Usmernenie ¢. 18 - Koncepcia riadenia rizik

1.53. Poistovne a zaistovne by mali zaviest koncepciu riadenia rizik, v rdmci ktorej sa

minimalne:

a) definuju kategorie rizik a metdédy na meranie rizik,

b) uvadza, ako poistoviia alebo zaistovna riadi kazdu prislusnt kategoériu,
oblast rizik a akékolvek potencidlne kumulovanie rizik,

c) popisuje prepojenie posudenia celkovej potreby solventnosti, ako je
identifikované v posudeni vlastnych rizik poistovne alebo zaistovne
orientovanom na buduicnost (na zaklade zdsad ORSA), regulaénych
kapitalovych poziadaviek a limitov tolerancie rizika poistovne a zaistovne,

d) Specifikuja limity tolerancie rizika v rdmci vsetkych prislusnych kategoérii
rizik v slulade s celkovou ochotou poistovne a zaistovne podstupovat
rizika,

e) popisuje frekvenciu a obsah pravidelnych zataZzovych testov a situdcie

vyzadujlice ad-hoc zatazové testy.

Usmernenie €. 19 - Funkcia riadenia rizik: vSeobecné alohy

1.54. Poistovne alebo zaistovhe by mali vyzadovat od funkcie riadenia rizik
oznamovanie rizik, ktoré su identifikované ako potencidlne zavazné, AMSB.
Funkcia riadenia rizik ma oznamovat aj dalSie konkrétne oblasti rizik, a to z
vlastnej iniciativy, ako aj na zaklade ziadosti AMSB.

Usmernenie ¢. 20 - Koncepcia riadenia upisovacieho rizika a rizika tvorby

rezerv

1.55. V réamci svojej koncepcie riadenia rizik by mali pokryt minimalne nasledujlce
oblasti tykajuce sa upisovacieho rizika a rizika tvorby rezerv:

a)

b)

c)

d)

e)

typy a vlastnosti poistovacej cinnosti, ako je napriklad typ poistného
rizika, ktoré je poistovria alebo zaistoviia ochotna akceptovat,

spOsob zabezpecenia primeranosti poistného na pokrytie ocakavanych
narokov a vydavkov,

uréenie rizik vyplyvajlcich z poistnych zavazkov poistovne alebo zaistovne
vratane vnorenych opcii a garantovanych odkupnych hodnét vo svojich
produktoch,

ako v procese tvorby nového poistného produktu a vypocte poistného
poistoviia alebo zaistoviia zohladriuje prekazky suvisiace s investiciami,

ako v procese tvorby nového poistného produktu a vypocte poistného
poistoviia alebo =zaistoviia =zohladfiuje zaistenie a dalSie techniky
zmiernovania rizika.

Usmernenie €. 21 - Koncepcia riadenia operacného rizika

1.56. Poistovne alebo zaistovne v ramci svojej koncepcie riadenia rizik by mali pokryt
minimalne tieto oblasti tykajlce sa operacného rizika:
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1.57.

1.58.

a) udenie operacnych rizik, ktorym je alebo mdéze byt poistoviia a zaistovna
vystavena a zhodnotenie moznosti ich zmierfovania,

b) dinnosti a vnatorné procesy na riadenie operacnych rizik, vratane
informacnych systémov , ktoré ich podporuju,

c) limity tolerancie rizik vzhladom na hlavné oblasti operacnych rizik
poistovne alebo zaistovne.

Poistovne alebo zaistovne by mali zaviest procesy na identifikdciu, analyzu a
oznamovanie udalosti spojenych s operacnym rizikom. Na tento ucel je preto
potrebné zriadit proces na zhromazdovanie a monitorovanie udalosti spojenych
s operacnym rizikom.

Poistovne alebo zaistovne by mali vypracovat a zanalyzovat na Gcely riadenia
operacného rizika vhodny subor scenarov pre pripad operacného rizika, a to
minimalne na zaklade tychto pristupov:

a) zlyhanie klic¢ového procesu, personalu alebo systému,

b) vyskyt vonkajsich udalosti.

Usmernenie ¢. 22 - Zaistenie a d‘alSie techniky zmiernovania rizika -
koncepcia riadenia rizik

1.59.

Poistovne alebo zaistovne by mali pokryvat v ramci svojej koncepcie riadenia
rizik minimalne tieto oblasti tykajuce sa zabezpeclenia a inych technik
zmierfovania rizika:

a) identifikacia Urovne preneseného rizika v sulade so stanovenym limitom
rizika a identifikacia druhu najvhodnejsich zaistnych dojednani vzhladom
na rizikovy profil poistovne alebo zaistovne,

b) zasady vyberu protistran na uUcely zmierfnovania tohto rizika a postupov
posidenia a monitorovania Uverovej schopnosti a diverzifikacie
zaistovacich protistran,

c) postupy posudenia ucinného prevodu rizika a posudenie bazického rizika,

d) riadenie likvidity na zvladnutie vsetkych casovych posunov medzi
vyplatenim narokov a ziskanim sum zo zaistenia.

Usmernenie 23 - Strategické riziko a riziko straty dobrej povesti

1.60.

Podnik by mal riadit, monitorovat a ohlasovat tieto situacie:

a) skutocnu alebo potencidlnu expoziciu vodi riziku straty dobrej povesti alebo
strategickému riziku a vzdjomné vztahy medzi tymito rizikami a inymi
vyznamnymi rizikami;

b) klucové otazky, ktoré maju vplyv na jeho dobri povest s ohladom na
oCakavania zainteresovanych stran, citlivost trhu.

Usmernenie €. 24 - Koncepcia riadenia aktiv a zavazkov

1.61.

Poistovne alebo zaistovne by mali zabezpecdit v rdmci svojej koncepcie riadenia
rizik pokryté minimalne tieto informacie tykajluce sa riadenia aktiv a zavazkov:
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C)
d)

opis postupu identifikdcie a posudenia réznych dévodov vzniku nesuladu
medzi aktivami a zavazkami, minimalne tykajluce sa podmienok a meny,

opis technik zmierfiovania rizika, ktoré sa maju pouzit a ocakavaného
ucéinku prislusnych technik zmierfiovania rizika na riadenie aktiv
a zavazkov,

opis povoleného zamerného nesuladu aktiv a zavazkov,

opis podkladovej metodiky a frekvencie zatazovych testov a testov
scenarov, ktoré sa maju vykonat.

Usmernenie ¢. 25 - Koncepcia riadenia investicného rizika

1.62. Poistovne alebo zaistovne by mali zabezpedit v rdmci svojej koncepcie riadenia
rizik pokryté minimalne tieto oblasti tykajlce sa investicii:

a)

b)

uroven bezpecnosti, kvality, likvidity, vynosovosti a dostupnosti, ktoré
chce poistovna a zaistoviia dosiahnut v rédmci celého portfélia aktiv, a ako
ju pladnuje dosiahnut,

svoje kvantitativne limity tykajuce sa aktiv a expozicii vratane
podslvahovych expozicii, ktoré sa zavedl s cielom pomdct zabezpedit
poistovni a zaistovni dosiahnutie pozadovanej GUrovne bezpeénosti, kvality,
likvidity, vynosovosti a dostupnosti v rdmci portfdlia,

c) uroven dostupnosti, na ktorlu sa podnik zameriava, so zretelom na celé

d)

e)

f)

9)
h)

portfdlio aktiv, a ako ju planuje dosiahnut.
zohladnenie prostredia finan¢ného trhu,

podmienky, za ktorych méze poistoviia a zaistovna zastavit alebo pozicat
aktiva,

prepojenie medzi trhovym rizikom a ostatnymi rizikami v nepriaznivych
scenaroch,

postup vhodného ocenovania a overovania investi¢nych aktiv,

postupy monitorovania vykonnosti investicii a kontroly koncepcie
v pripade potreby,

spOsob vyberu aktiv, aby boli v najlepSom zdaujme poistnikov
a opravnenych osob.

Usmernenie €. 26 - Koncepcia riadenia rizika likvidity

1.63. Poistovne a zaistovne by mali v rdmci svojej koncepcie riadenia rizik pokryté
minimalne tieto polozky tykajuce sa rizika likvidity:

a)

b)

postup urcenia urovne nesuladu medzi prirastkami a Ubytkami penaznych
tokov aktiv a zavazkov vratane ocakavanych peniaznych tokov priameho
poistenia a zaistenia, akymi su poistné plnenia, odstipenia od zmluvy a
vyplaty odkupnej hodnoty,

zvazenie celkovych potrieb likvidity z kratkodobého a strednodobého
hladiska vratane primeraného vankusa likvidity, ktory bude zarukou proti
nedostatku likvidity,
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c) zvazenie Urovne a monitorovania likvidnych aktiv vratane kvantifikacie
potencialnych nakladov alebo finan¢nych strat vyplyvajldcich z nutenej
realizacie,

d) identifikacia a naklady alternativnych nastrojov financovania,

e) zvazenie Ucinku ocakavanych novych podnikatelskych cinnosti na stav
likvidity.

Oddiel 5: Zasada obozretnej osoby a systém spravy a riadenia
Usmernenie ¢. 27 - Riadenie investi¢cného rizika

1.64. Poistovne alebo =zaistovhe by nemali byt zavislé vyluéne od informacii
poskytovanych tretimi stranami, ako su finan¢né institlcie, spravcovia aktiv a
ratingové agentury. PredovSetkym by si mala poistoviia alebo zaistovna
vypracovat svoj vlastny subor kli¢ovych indikdtorov rizika v stlade so svojou
koncepciou riadenia investi¢ného rizika a obchodnou stratégiou.

1.65. Poistoviia alebo =zaistoviia pri prijimani investiénych rozhodnuti by mala
zohladnit rizikd spojené s tymito investiciami, pricom by sa nemala spoliehat iba
na skutoénost, Ze rizikd sU dostatocne zachytené vo vyske kapitalovych
poziadaviek.

Usmernenie €. 28 - Posldenie nestandardnych investicii

1.66. Pred realizaciou akejkolvek investicie alebo investi¢nej Cinnosti nestandardnej
povahy by sa mali posudit minimalne tieto oblasti:

a) svojej schopnosti realizovat a riadit investiciu alebo investi¢nu ¢innost,

b) Specifickych rizik tykajucich sa tejto investicie alebo investi¢nej Cinnosti a
vplyvu investicie alebo investi¢nej ¢innosti na rizikovy profil poistovne
alebo zaistovne,

c) suladu investicie alebo investi¢nej Cinnosti so zaujmom opravnenych os6b
a poistnikov, s obmedzeniami pre zavazky stanovenymi poistoviiou alebo
zaistoviiou a s G¢innym riadenim portfdlia,

d) vplyvu tejto investicie alebo investi¢nej Cinnosti na kvalitu, bezpecnost,
likviditu, vynosnost a dostupnost celého portfdlia.

1.67. Podnik by mal mat postupy, v rdmci ktorych sa v pripade vyznamného rizika
alebo zmeny rizikového profilu spojeného s investiciou alebo investi¢nou
¢innostou vyZzaduje, aby podnik informoval o tomto riziku alebo zmene
rizikového profilu spravny organ, riadiaci organ alebo kontrolny organ podniku.

Usmernenie 29 - Bezpeénost, kvalita, likvidita a vynosnost investiénych
portfolii

1.68. Podnik by mal pravidelne preskiumavat a monitorovat bezpecnost, kvalitu,
likviditu a vynosnost portfélia ako celku, a to tym, Ze zohladni aspori:
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a) vSetky obmedzenia pre zavazky vratane zaruk poistnikov a vsSetky
zverejnené politiky tykajuce sa buducich dobrovolnych plneni a v pripade
potreby primerané o¢akavania poistnikov;

b) droven a povahu rizik, ktoré je podnik ochotny akceptovat;
c) Uroven diverzifikacie portfélia ako celku;
d) vlastnosti aktiv vratane:

(i) kreditnej kvality protistran;

(i)  likvidity;

(iii) konkrétnosti;

(iv) udrzatelnosti;

(v) existencie a kvality kolateralu alebo inych aktiv, ktorymi sa zaistuju
aktiva;

(vi) zaberu alebo zatazenia;
(vii) tranzi;

e) udalosti, ktoré by mohli potencidlne zmenit vlastnosti investicii vratane
vdetkych zaruk alebo ktoré by mohli ovplyvnit hodnotu aktiv;

f) otazky slvisiace s umiestnenim a dostupnostou aktiv vratane:
(i) neprevoditelnosti;
(ii) pravnych zalezitosti v inych krajinach;
(iii) kurzovych opatreni;
(iv) rizika tykajuceho sa spravcu;
(v) nadmerného zabezpecenia kolateralom a poziciek.
Usmernenie 30 - Vynosnost

1.69. Podnik by si mal stanovit ciele pre vynosy, ktoré o¢akava zo svojich investicii,
pricom zohladni potrebu ziskat udrzatelny zisk z portfdlia aktiv, aby sa mohli
splnit primerané ocakavania poistnikov.

Usmernenie 31 - Konflikty zaujmov

1.70. Podnik by mal vo svojej investi¢nej politike opisat, ako urcuje a riadi akékolvek
konflikty zaujmov, ktoré vznikaju v suvislosti s investiciami, a to bez ohladu na
to, Ci vznikaju v podniku alebo v subjekte, ktory spravuje portfélio aktiv. Mal by
tiez dolozit opatrenia prijaté na rieSenie takychto konfliktov.

Usmernenie €. 32 - Unit-linked a index-linked poistenie

1.71. Poistovne a zaistovne by mali zabezpedit, aby ich unit-linked a index-linked boli
aktiva investované v najlepsom zaujme poistnikov a opravnenych oséb, pricom
sa zohladnia vsetky zverejnené ciele poistenia.
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1.72. V pripade investicii unit-linked poistenia poistoviia a =zaistoviia by mala
zohladnit a riadit obmedzenia tohto poistenia, hlavnhe obmedzenia investicii pre
zabezpecenie likvidity.

Usmernenie ¢. 33 - Aktiva neprijaté na regulovany financny trh

1.73. Poistovne alebo zaistovne by mali zaviest, riadit, monitorovat a kontrolovat
postupy pre investicie neprijaté na obchodovanie na regulovanom finan¢nom
trhu, alebo pre komplexné, tazko ocenitelné produkty.

1.74. Poistovne alebo zaistovnhe by mali zaobchadzat s aktivami prijatymi na
regulovany finanény trh, ale neobchodovanymi alebo nepravidelne
obchodovanymi na regulovanom financénom trhu, podobne ako s aktivami
neprijatymi na regulovany financ¢ny trh.

Usmernenie ¢. 34 — Derivaty

1.75. Pri pouziti derivatov, poistovne a zaistovne by mali zaviest postupy v sulade s
koncepciou riadenia rizik tykajlcou sa investicii s ciefom monitorovat vykonnost
tychto derivatov.

1.76. Poistovne alebo zaistovne by mali demonstrovat pri pouzivani derivatov na
ulahcéenie ucinného riadenia portfélia preukazali, akym spésobom sa zlepsila
kvalita, bezpecnost, likvidita alebo vynosnost portfélia bez vyrazného
znehodnotenia akychkolvek z tychto vlastnosti.

1.77. Poistovne alebo zaistovne by mali dokumentovat v pripade derivatov, ktoré sa
pouzivaju na znizenie rizik alebo ako technika zmierfiovania rizika, zdévodnenia
a preukazat ucéinny prevod rizika na zaklade pouzivania derivatov.

Usmernenie ¢. 35 - Sekuritizované nastroje

1.78. Pri investovani do sekuritizovanych nastrojov by mali zaujmy poistovne alebo
zaistovne a zaujmy pdvodcu alebo sponzora sekuritizovanych aktiv dostatoc¢ne
pochopit a zosuladit.

oddiel 6: Poziadavky na vlastné zdroje a systém spravy a riadenia
Usmernenie 36 - Politika riadenia kapitalu

1.79. Podnik by mal vypracovat politiku riadenia kapitalu, ktord bude obsahovat opis
postupov na:

a) zabezpecenie, ze polozky vlastnych zdrojov, a to pri vydani aj neskér, sa
zaradia podla prvkov v ¢lankoch 71, 73, 75 a 77 delegovaného nariadenia
Komisie (EU) 2015/35;

b) monitorovanie emisie poloziek vlastnych zdrojov podla jednotlivych tried
v sulade so strednodobym planom riadenia kapitdlu a na zabezpecenie
pred emisiou akychkolvek poloziek vlastnych zdrojov, ze tato emisia bude
nepretrzite spinat kritérid pre prislugnd triedu;
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

monitorovanie, ze polozky vlastnych zdrojov nebudl zatazené existenciou
akychkolvek dohdd alebo suvisiacich transakcii alebo z dovodu Struktury
skupiny, ¢o by mohlo oslabit ich G¢innost ako kapitalu;

zabezpecenie, ze opatrenia pozZzadované alebo povolené na zdaklade
zmluvnych, zakonnych alebo pravnych ustanoveni, ktorymi sa riadi
polozka vlastnych zdrojov, sa za¢nu a dokoncia vcas;

zabezpecenie, Ze polozky dodatkovych vilastnych zdrojov mézu byt a budu
v pripade potreby véas vyzvané na Uhradu;

urCenie a dolozenie akychkolvek dohdd, pravnych predpisov alebo
produktov, na zaklade ktorych vznikaju oddelene spravované fondy, a na
zabezpeclenie, Zze sa pri uréovani kapitdlovej poziadavky na solventnost
a vlastnych zdrojov vykonaju vhodné vypocty a Upravy;

zabezpecenie, ze zmluvné podmienky, ktorymi sa spravuju polozky
vlastnych zdrojov, suU jasné a jednozna¢né vo vztahu ku kritéridm na
zaradovanie do tried;

zabezpecenie, ze vsSetky politiky alebo vyhlasenia tykajuce sa dividend
z kmenovych akcii sa v plnej miere zohladnia pri posudzovani kapitalovej
pozicie a predvidatelnych dividend;

identifikaciu a zdokumentovanie pripadov, v ktorych by sa mohlo na
zdklade vlastného uvazenia zrusit rozdelenie vynosov z poloZiek triedy 1
vlastnych zdrojov;

identifikaciu, zdokumentovanie a vymahanie pripadov, v ktorych sa musia
odlozit alebo zrusit rozdelenia vynosov z poloZiek vlastnych zdrojov podla
¢lanku 71 ods. 1 pism. 1) aclanku 73 ods. 1 pism. g) delegovaného
nariadenia Komisie (EU) 2015/35;

urcenie miery, do akej sa podniky spoliehaju na polozky vlastnych zdrojov,
na ktoré sa vztahuju prechodné opatrenia;

zabezpecenie, ze sa posudi sposob, ktorym v obdobi stresu funguju
polozky zahrnuté vo vlastnych zdrojoch v ramci prechodnych opatreni,
a najma toho, ako polozky pohlcuju straty, a v pripade potreby sa
zohladnia vo vlastnom posudeni rizika a solventnosti.

Usmernenie €. 37 - Strednodoby plan riadenia kapitalu

1.80.

a)
b)

Poistovne a zaistovne by mali vypracovat strednodoby plan riadenia kapitalu,
ktory ma byt monitorovany AMSB, ktory bude obsahovat minimalne:

vSetky planované emisie kapitalu,

termin splatnosti zahrfiajuci zaclenenie zmluvného terminu splatnosti a kazdej
skorSej moznosti vratenia a splatenia tykajucej sa poloziek vlastnych zdrojov
poistovne alebo zaistovne,

vysledok progndz z roku vlastnych hodnoteni rizika a solventnosti;
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d)

f)

sp6sob akym emisia, vratenie alebo splatenie alebo iné odchylky v ocenovani
poloziek vlastnych zdrojov, mézu ovplyvnit uplatiiovanie akychkolvek limitov
platného kapitalového rezimu,

uplatrfiovanie koncepcie rozdelenia vynosov.

vplyv na konci prechodného obdobia.

Oddiel 7: Vnatorné kontroly

Usmernenie €. 38 - Prostredie vnatornej kontroly

1.81.

1.82.

Poistovne a zaistovne by mali podporovat ddlezitost vykondavania vhodnych
vnutornych kontrol zaistenim informovanosti vSetkych zamestnancov o svojich
Ulohdch v systéme vnutornej kontroly. Cinnosti kontroly zodpovedaju rizikdm
vyplyvajucim z ¢innosti a procesov, ktoré sa kontroluju.

Poistovfia alebo zaistovria, holdingovéd poistoviia alebo zmie$ana finanéna
holdingovd spoloénost by mala zabezpedit konzistentni implementaciu
vnutornych kontrolnych systémov v celej skupine

Usmernenie ¢. 39 — Monitorovanie a oznamovanie

1.83.

Poistovfia alebo zaistovfia by mala preukdzat prostrednictvom mechanizmov
monitorovania a oznamovania v ramci systému vnutornej kontroly poskytuje
spravnemu organu, riadiacemu organu alebo kontrolnému organu relevantné
informacie pre rozhodovacie procesy.

Oddiel 8: Funkcia vnatorného auditu

Usmernenie €. 40 - Nezavislost funkcie vnatorného auditu

1.84.

1.85.

Podnik by mal zabezpedit, Zze funkcia vnutorného auditu nevykond Ziadne
operacné funkcie a ze na nu nemaju neprimerany vplyv ziadne dalSie funkcie
vratane kltcovych funkcii.

Pri vykonavani auditu a hodnoteni a oznamovani vysledkov auditu by mala
poistoviia alebo zaistoviia zabezpecit, aby nepodliehala vplyvu spravneho
organu, riadiaceho organu alebo kontrolného organu, ktoré by mohli ohrozit jej
nezavislost a nestrannost.

Usmernenie 41 - Konflikty zaujmov v ramci funkcie vnitorného auditu

1.86.

1.87.

Podnik by mal prijat ndlezité opatrenia na zmiernenie rizika akéhokolvek
konfliktu zaujmov.

Podnik by teda mal zabezpedit, aby interne zamestnani auditori nevykonavali
auditorské cinnosti alebo funkcie, ktoré predtym vykonali v priebehu ¢asového
rémca, na ktory sa vztahuje audit.

Usmernenie ¢. 42 - Koncepcia vnutorného auditu

1.88.

Poistovne a zaistovne by mali mat zavedenu koncepciu vnutorného auditu,
ktord sa vztahuje minimalne na tieto oblasti:
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a) podmienky, na zdklade ktorych méze byt funkcia vnutorného auditu vyzvana
na poskytnutie stanoviska alebo pomoci alebo na vykonanie inych
osobitnych uloh,

b) kde je to vhodné, vnutorné pravidld na stanovenie postupov, ktoré musi
dodrzat osoba zodpovedna za funkciu vnitorného auditu pred informovanim
organu dohladu,

c) kde je to vhodné, kritéria rotacie pridelenia uloh zamestnancom.

1.89. Poistoviia alebo =zaistoviia, holdingova poistoviia alebo zmieSana finan¢na
holdingové spolo¢nost by mala zabezpedit,, ze politika auditu na Grovni skupiny
popise, ako funkcia vnutorného auditu:

a) koordinuje ¢innost vnutorného auditu v skupine,

b) zabezpecuje sulad s poziadavkami vnutorného auditu na Urovni skupiny.
Usmernenie 43 - Plan vnatorného auditu
1.90. Podnik by mal zabezpe’it, Ze plan vnatorného auditu:

a) je zalozeny na metodickej analyze rizik, priCcom sa zohladnia vSetky
¢innosti a cely systém spravy a riadenia, ako aj oCakavany vyvoj Cinnosti
a inovacii;

b) sa vztahuje na vSetky vyznamné c&innosti, ktoré sa maju preskimat pocas
primeraného obdobia.

Usmernenie 44 - Dokumentacia k vhatornému auditu

1.91. Podnik by mal viest zaznamy o svojej ¢innosti, aby umoznil postdenie Gcinnosti
c¢innosti funkcie vnutorného auditu a aby zdokumentoval audity sp6sobom,
ktory umozni spatne vysledovat uskutoénené audity a ich zistenia.

Usmernenie 45 - Ulohy funkcie vnatorného auditu

1.92. Podnik by mal vyzadovat, aby funkcia vnuitorného auditu v sprave spravnemu
organu, riadiacemu organu alebo kontrolnému organu zahrnala predpokladanu
lehotu na napravu nedostatkov a informacie o dosiahnuti predchadzajucich
odporucani auditu.

Oddiel 9: Aktuarska funkcia
Usmernenie €. 38 — Ulohy aktuarskej funkcie

1.93. Poistovne alebo zaistovne by mali prijat primerané opatrenia na riedenie
moznych konfliktov zdujmov, ak sa poistoviia alebo zaistoviia rozhodne k
Ulohdm a ¢innostiam aktudrskej funkcie pridat daldie Ulohy alebo &innosti.

1.94. Poistoviia alebo zaistoviia, holdingovéd poistoviia alebo zmie$and finanéna
holdingova spolo¢nost by mala vyzadovat od aktuarskej funkcie stanovisko ku
koncepcii zaistenia a k zaistnému programu skupiny.
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Usmernenie €. 47 - Koordinacia vypoctu technickych rezerv

1.95. Poistovria alebo zaistovhia by mala vyzadovat, aby aktuarska funkcia
identifikovala kazdy nesulad s poziadavkami stanovenymi v ¢lankoch 76 az 83
smernice Solventnost II pre vypoclet technickych rezerv a v pripade potreby
navrhla napravu.

1.96. Podnik by mal vyzadovat, aby poistno-matematicka funkcia vysvetlovala vsetky
vyznamné vplyvy zmien v Udajoch, v metodikach alebo predpokladoch medzi
driami ocenenia na vysku technickych rezerv

Usmernenie ¢. 48 - Kvalita adajov

1.97. Poistoviia alebo zaistovfia by mala vyZadovat, aby aktudrska funkcia posudila
stlad internych a externych Udajov pouzitych pri vypocte technickych rezerv s
normami kvality (dajov, ktoré su stanovené v smernici Solventnost II.
Aktudrska funkcia poskytne v pripade potreby odporucania tykajluce sa
vnutornych postupov na zlepsenie kvality Udajov, ¢im sa zaisti stlad poistovne
alebo zaistovne so suvisiacou poziadavkou smernice Solventnost II.

1.98. Podnik by mal zabezpecit, aby poistno-matematicka funkcia spravnemu organu,
riadiacemu organu alebo kontrolnému organu oznamovala vsSetky vyznamné
odchylky najlepSich odhadov od skutocnych skusenosti. V sprave by sa mali
presetrit pric¢iny odchylok a v pripade potreby navrhnit zmeny predpokladov
a Uprav modelu ocenovania s cielom zlepsit vypocet najlepsieho odhadu.

Usmernenie €. 50 - Koncepcia poistenia a zaistné dojednania

1.99. Poistoviia alebo zaistovna by mala vyzadovat, aby aktudrska funkcia, pri
poskytovani svojho stanoviska o upisovani rizik a zaistnych dojednaniach
zohladnila vzajomné vztahy medzi nimi a technickymi rezervami.

Usmernenie & 51 — Aktuarska funkcia poistovne alebo zaistovne pocas pred-
aplikacnej fazy vnatorného modelu

1.100.Poistoviia alebo zaistoviia by mala vyZadovat, aby aktuarska funkcia prispela
v ich oblasti odbornosti k Specifikacii rizik zahrnutych vo vnutornom modeli.
Aktudrska funkcia by sa mala tiez podielat na tom, ako si odvodené zavislosti
medzi tymito rizikami a zavislosti medzi tymito rizikami a inymi rizikami. Tento
prinos aktuarskej funkcie vyplyva z technickej analyzy a mal by odrazat
skusenosti a odbornost 0s6b vykonavajucich tito funkciu.

Oddiel 10: Ocenovanie aktiv a inych ako technickych rezerv

Usmernenie 52 - Ocenovanie aktiv a zavazkov, ktoré nie su technickymi
rezervami

1.101.Podnik by vo svojej politike a postupoch pre ocerfiovanie aktiv a zavazkov mal
zahrnut aspon:

a) metodiku a kritéria, ktoré sa pouziju na posudenie aktivnych a neaktivnych
trhov;
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b) poziadavky na zabezpecenie primeraného zdokumentovania postupu
ocenovania a sprievodnych kontrol vratane tych, ktoré suvisia s kvalitou
udajov;

c) poziadavky na dokumentaciu vyuzitych pristupov k ocerfiovaniu tykajuce
sa:

(i) ich navrhu a sposobu ich vykonavania;
(ii) primeranosti udajov, parametrov a predpokladov;
d) proces nezavislého preskimania a overenia pristupov k ocenovaniu;

e) poziadavky na pravidelné podavanie sprav spravnemu organu, riadiacemu
organu alebo kontrolnému orgadnu o zalezitostiach, ktoré su dolezité pre jej
spravu a riadenie ocenovania.

Usmernenie 53 - Postupy kontroly kvality dajov

1.102.Podnik by mal vykonat postupy kontroly kvality u(dajov s ciefom urcit
nedostatky a stanovit, monitorovat, riadit a zdokumentovat kvalitu ich Gdajov.
Tieto postupy by mali obsahovat:

a) uplnost Udajov;
b) primeranost Gdajov z vnutornych aj vonkajsich zdrojov;
c) nezavislé preskimanie a overenie kvality udajov.

1.103.Podnikom vykonané politiky a postupy by mali rieSit potrebu periodického
preskiUmania trhovych Udajov a vstupov v porovnani s alternativnymi zdrojmi
a sklsenostami.

Usmernenie 54 - Dokumentovanie pri vyuzivani alternativhych metoéd
ocenovania

1.104.Ak sa pouziju alternativne metddy oceriovania, podnik by mal zdokumentovat:
a) opis metddy, ucelu, kldcovych predpokladov, obmedzeni a vystupu;
b) okolnosti, za ktorych metdda nebude Ucinna;
c) opis a analyzu postupu oceriovania a kontroly spojené s metédou;
d) analyzu neistoty pri ocenovani spojenej s metodou;

e) opis postupov spatného testovania vykonanych na vysledkoch a v pripade
potreby porovnanie oproti porovnatelnym modelom alebo inym
referenénym hodnotdm, ktoré by sa malo uskutocnit, ked sa prvykrat
zavedie metdda ocenovania, a potom v pravidelnych intervaloch;

f) opis pouzitych nastrojov alebo programov.
Usmernenie 55 - Nezavislé preskimanie a overenie metod ocenovania

1.105.Podnik by mal zabezpedit, aby sa pred vykonanim novej metddy alebo
rozsiahlej zmeny uskutocnilo nezavislé preskimanie metdédy ocenovania podla
¢lanku 267 ods. 4 pism. b) delegovaného nariadenia Komisie (EU) 2015/35,
ktoré sa potom bude opakovat v pravidelnych intervaloch.
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1.106.Podnik by mal urcit intervaly medzi preskimaniami v stlade s vyznamom
metddy pre rozhodovanie a riadenie rizik.

1.107.Podnik by mal uplatnit rovnaké zadsady pre nezavislé preskimanie a overenie
interne vypracovanych metdd alebo modelov ocenovania, ako aj metdéd alebo
modelov oceriovania, ktoré poskytol dodavatel.

1.108.Podnik by mal mat postupy na ohlasovanie vysledkov nezavislého preskimania
a overovania, ako aj odporucani napravnych opatreni na primeranej urovni
riadenia podniku.

Usmernenie 56 - Dohlad spravnych organov, riadiacich organov alebo
kontrolnych organov a inych osob, ktoré skutocne riadia podnik

1.109.Spravne organy, riadiace organy alebo kontrolné orgdny a iné osoby, ktoré
skuto¢ne riadia podnik, by mali byt schopné preukazat celkové porozumenie
pristupom k oceflovaniu a neistotam suvisiacim s postupom ocenovania, aby
mohli vykondvat riadny dohlad riadenia rizik v stvislosti s ocefiovanim.

Usmernenie 57 - Ziadost organu dohl'adu o nezavislé externé ocenenie alebo
overenie urcena podniku

1.110.0rgédn dohladu by mal zvazit, ze poziada podnik o nezavislé ocenenie alebo
overenie minimalne vtedy, ked existuje riziko nespravneho ohodnotenia pri
oceflovani vyznamnych aktiv alebo zavédzkov, s moznymi vyznamnymi
dbsledkami pre solventnost podniku.

Usmernenie 58 - Nezavislost externého odbornika

1.111.Podnik by mal byt schopny preukazat organu dohladu, Ze externé oceriovanie
alebo overenie vykonali nezavisli odbornici s prisluSnymi odbornymi
schopnostami, nalezitou starostlivostou a primeranymi skiisenostami.

Usmernenie 59 - Informacie o externom ocenovani alebo overeni, ktoré sa
musia poskytnat organu dohl'adu

1.112.Podnik by mal organu dohladu poskytnit vSetky pozadované podstatné
informacie o externom ocenovani alebo overeni. Podnik by mal k tymto
informaciam prilozit aspon pisomné stanovisko odbornikov o ocerovani
prislusnych aktiv alebo zavazkov.

Oddiel 11: Outsourcing
Usmernenie €. 60 - Kritické alebo dolezité operacné funkcie a ¢innosti

1.113.Poistovne a zaistovne by mali uréovat a dokumentovali, & je zverenie vykonu
funkcii alebo ¢innosti rozhodujuce alebo délezité, a to na zaklade toho, ¢i je tato
funkcia alebo &innost nevyhnutna na prevadzku poistovne a zaistovne, Cize bez
nich by poistoviia a zaistoviia nedokazala poskytovat svoje sluzby.

Usmernenie €. 61 - Upisovacie riziko

1.114.Ak sprostredkovatel' poistenia, ktory nie je zamestnancom poistovne, ziska
opravnenie na podpisanie zmluvy alebo nahradu narokov v mene a za
poistovriu, zaistil, Ze tadto dinnost sprostredkovatela sa vykonava podla
poziadaviek tykajucich sa zverenia vykonu c¢innosti.
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Usmernenie €. 62 - Zverenie vykonu cinnosti vnatri skupiny

1.115.Ak rozhodujlce alebo délezité funkcie alebo cinnosti zabezpecuju zverenim
vykonu ¢innosti vnuatri skupiny poistoviia alebo zaistovria, holdingova poistovia
alebo zmiesana finan¢na holdingova spolo¢nost by mala dokumentovat, ktoré
funkcie suvisia s konkrétnym pravnym subjektom, a zaistil, aby vykon tychto
kli¢ovych funkcii na Urovni poistovne alebo zaistovne tieto dohody neohrozili.

Usmernenie €. 63 - Koncepcia zverenie vykonu cinnosti

1.116.Poistovne a zaistovne, ktoré zveria vykon dinnosti alebo zvazuju ich zverenie,
by mali mat v koncepcii zverenia vykonu ¢innosti za¢lenené pristup a procesy
zverenia vykonu cinnosti (outsourcingu) od zaciatku do konca platnosti zmluvy.
Sem by mali patrit najma:

a) postup na urcéenie, ¢ st funkcia alebo ¢innost kritické alebo délezité;

b) spésob vyberu vhodného poskytovatela sluzieb a urcenie toho, akym
spb6sobom a ako ¢asto budu jeho ¢innost a vysledky hodnotené;

c) podrobnosti, ktoré by mali byt sicastou pisomnej zmluvy s poskytovatelom
sluzby, s ohladom na poziadavky ustanovené v delegovanom nariadeni
Komisie (EU) 2015/35;

d) pohotovostné plany podniku vratane postupov pri ukoncéeni zmluvného
vztahu pre kritické a dolezité funkcie alebo Cinnosti zabezpecené zverenim
vykonu funkcie.

Usmernenie 64 - Pisomné oznamenie organu dohl'adu

1.117.Do svojho pisomného oznamenia organu dohladu o akomkolvek zvereni vykonu
kritickych alebo dbélezitych funkcii alebo ¢innosti by podnik mal zahrn(t opis
rozsahu, odovodnenie pre zverenie vykonu cinnosti a nazov poskytovatela
sluzieb. V pripade, ak sa zverenie vykonu cinnosti tyka klucovej funkcie,
informacie by mali obsahovat aj meno osoby poverenej vykonom zverenej
funkcie alebo cinnosti v podniku poskytovatela sluzieb.

Oddiel 12: Osobitné poziadavky na systém spravy a riadenia na arovni
skupiny

Usmernenie ¢. 65 - Povinnosti stanovenia poziadaviek na systém spravy
a riadenie na arovni skupiny

1.118.Poistoviia alebo =zaistoviia, holdingovad poistoviia alebo zmieSana finanéna
holdingovad spoloénost by mala stanovit primerané poziadavky na vnuatornu
spravu a riadenie v ramci skupiny, ktoré su primerané Strukture, podnikaniu a
rizikdm skupiny a jej prislusnych subjektov, a zvazil vhodnd Struktaru a
organizaciu riadenia rizik na urovni skupiny, ako aj nastavil jednoznacné
rozdelenie povinnosti v ramci vSetkych subjektov skupiny.

1.119.Poistoviia alebo zaistoviia, holdingovéd poistoviia alebo zmieSand finanéna
holdingovéa spolo¢nost by nemala narusit zodpovedny subjekt pri nastavobani
vlastného systému spravy AMSB kazdého subjektu v skupine.
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Usmernenie €. 66 — Systém spravy a riadenia na Grovni skupiny

1.120.Poistoviia alebo zaistoviia, holdingova poistoviia alebo zmieSana financna
holdingova spoloc¢nost by mala:

a) zaviest vhodné a G¢inné nastroje, postupy a oblasti povinnosti a zodpovednosti,
ktoré mu umoznia dozerat na fungovanie riadenia rizik a systémov vnutornej
kontroly na Urovni jednotlivych subjektov patriacich do skupiny a riadit ich,

b) zaviest oznamovacie povinnosti v ramci skupiny a ucéinné systémy na
zabezpecenie toku informacii v skupine smerom zhora nadol, ale aj zdola nahor,

c) dokumentovat nastroje pouzivané na uréenie, meranie, sledovanie, riadenie a
oznamovanie vsetkych rizik, ktorym je skupina vystavena a informoval o nich
vSetky subjekty v poistnej skupine,

d) zohladrovat zdujmy vsetkych subjektov patriacich do skupiny a zistoval, ako
tieto zaujmy prispievaju k spolo¢nému cielu skupiny ako celku z dlhodobého
hladiska.

Usmernenie €. 67 - Rizika s vyznamnym vplyvom na Grovni skupiny

1.121.Poistoviia alebo =zaistoviia, holdingovéd poistoviia alebo zmie$ana finan¢na
holdingovd spolo¢nost by mala zvazit v rdmci svojho systému riadenia rizik
rizikd a ich vzadjomnl prepojenost na Urovni jednotlivych subjektov patriacich
do skupiny, ako aj na Urovni skupiny, a to najma:

a) riziko poskodenia povesti a rizika vyplyvajuce z transakcii v ramci skupiny,
ako aj koncentracie rizik, vratane rizika Skodlivého vplyvu, na urovni
skupiny,

b) vzajomné prepojenia medzi rizikami vyplyvajuce z vykonavania
podnikatelskych cCinnosti v ramci rbéznych subjektov a v ro6znych
jurisdikciach,

c) rizika vyplyvajuce zo subjektov z tretich krajin,

d) rizikd vyplyvajuce z neregulovanych subjektov,

e) rizika vyplyvajuce z inych regulovanych subjektov.

Usmernenie 68 - Koncentracie rizik na drovni skupiny
1.122.Poistoviia alebo zaistoviia s Ucastou, holdingova poistoviia alebo zmiesana
finanénad holdingova spolo¢nost by mali zabezpecit, aby sa zaviedli procesy

a postupy na urcovanie, stanovenie, riadenie, monitorovanie a oznamovanie

koncentracii rizik.

Usmernenie 69 - Vnutroskupinové transakcie

1.123.Poistoviia alebo zaistovfia s Ucastou, holdingové poistoviia alebo zmiesana
finanénd holdingovd spoloénost by mali zabezpedit, Ze systém riadenia rizik
skupiny a jednotlivych podnikov bude obsahovat procesy a postupy pre
oznamovanie na urcenie, stanovenie, monitorovanie, riadenie a oznamovanie
vnutroskupinovych transakcii vratane vyznamnych a velmi vyznamnych
vnutroskupinovych transakcii, ako sa uvadza v smernici Solventnost II.
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Usmernenie ¢. 70 - Riadenie rizika na Urovni skupiny

1.124.Poistoviia alebo zaistoviia, holdingova poistoviia alebo zmieSana finan¢na
holdingové spolo¢nost by mal podporovat pri svojom riadeni rizik na UGrovni
skupiny vhodné procesy a postupy na urcovanie, meranie, riadenie, sledovanie
a oznamovanie rizik, ktorym je alebo mdze byt vystavend skupina a kazdy
jednotlivy subjekt.

1.125.Poistoviia alebo zaistoviia, holdingova poistoviia alebo zmieSana finan¢na
holdingova spolo¢nost by mala zaistit, aby sa Struktira a organizacia riadenia
rizik na Urovni skupiny neoslabila z pravneho hladiska schopnost poistovne
alebo zaistovne plnit zdkonné, regula¢né a zmluvné povinnosti.

Dodrziavanie a pravidla oznamovania

1.126.Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla c¢lanku 16 nariadenia
o EIOPA. V sulade s ¢lankom 16 ods. 3 nariadenia o organe EIOPA musia
prislusné organy a finan¢né institacie vynalozZit vSetko Usilie na dodrzanie
usmerneni a odporucani.

1.127.Prislusné organy, ktoré dodrzuju alebo maju v Umysle dodrzat tieto
usmernenia, ich maju vhodnym sp6sobom zaclenit do svojho regula¢ného
ramca alebo do ramca dohladu.

1.128.Prislusné organy do dvoch mesiacov od vydania preloZzenych zneni potvrdia
orgadnu EIOPA, ¢&i dodrzuju alebo maju v Umysle dodrzat tieto usmernenia,
a uvedu dovody v pripade ich nedodrzania.

1.129.V pripade neposkytnutia odpovede do tohto terminu sa prislusné organy budu
povazovat za organy, ktoré nedodrzuju povinnost informovat, a tato skutoénost
bude zverejnena.

Zaverecné ustanovenie o preskiimaniach

1.130.Tieto usmernenia preskima organ EIOPA.
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