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Ghid privind sistemul de guvernanta
Introducere

1.1. In conformitate cu articolul 16 din Regulamentul (UE) nr. 1094/2010 din
24 noiembrie 2010 de instituire a Autoritatii europene de supraveghere (in
continuare, Regulamentul EIOPA sau Regulamentul)!, EIOPA publicd ghiduri
adresate autoritatilor nationale competente privind modul de actiune in etapa
de pregatire ce precede aplicarea Directivei 2009/138/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitate si
desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (in continuare,
Solvabilitate II)?.

1.2. Prezentul ghid se bazeaza pe articolele 40-49, articolul 93, articolul 132 si
articolul 246 din Directiva Solvabilitate II si articolele 258 - 275 din
Regulamentul delegat (UE) 2015/35 al Comisiei din 10 octombrie 2014 de
completare a Directivei 2009/138/CE (,Regulamentul delegat 2015/35 al
Comisiei”)>.

1.3. Cerintele privind sistemul de guvernanta vizeaza reglementarea unei gestionari
necorespunzator in ceea ce priveste alegerea structurii lor organizationale
interne, atata timp cat acestea instituie o separare adecvata a sarcinilor.

1.4. Cel putin cele patru functii incluse in sistemul de guvernanta, mai exact
gestionarea riscurilor, conformitatea, functia actuariala si de audit intern, sunt
considerate a fi functii cheie si, in consecinta, totodata functii importante sau
esentiale. Mai mult, sunt considerate persoane cu functii cheie acele persoane
care indeplinesc functii de o anumita importanta pentru intreprindere in privinta
activitatii si organizatiei acesteia. Aceste functii cheie suplimentare, daca
exista, sunt identificate de catre intreprindere, insa stabilirea importantei unor
astfel de functii poate fi contestata de catre autoritatea de supraveghere.

1.5. Prezentul ghid ofera informatii suplimentare despre o serie de aspecte privind
politica remuneratiei, inclusiv componenta comitetului de remunerare.

1.6. Cerintele de competenta si onorabilitate se aplica tuturor persoanelor care
conduc efectiv intreprinderea sau care detin alte functii cheie pentru a asigura
calificarea corespunzatoare a tuturor persoanelor cu functii relevante din
intreprindere. Domeniul de aplicare al cerintelor vizeaza evitarea deficientelor
in cazul in care acestea nu prevad persoane importante pentru intreprindere,
acceptandu-se in acelasi timp faptul ca poate exista o suprapunere apreciabila
intre organele cu functie de conducere care sunt considerate a conduce efectiv
intreprinderea si alte persoane care detin functii-cheie.

13O L 331, 15.12.2010, p. 48-83
2)O L 335, 17.12.2009, p. 1-155
330L12,17.1.2015, p. 1.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Cerintele de notificare se aplica numai persoanelor care conduc efectiv
intreprinderea sau care detin functii-cheie, spre deosebire de persoanele care
detin sau indeplinesc o functie cheie. In cazul externalizdrii unei functii-cheie
sau al externalizarii partiale a unei functii, in cazul in care partea respectiva
este considerata a fi esentiald, persoana responsabild este considerata a fi
persoana din interiorul intreprinderii care supravegheaza externalizarea.

Ghidul privind gestionarea riscurilor are drept punct de pornire faptul ca un
sistem adecvat de gestionare a riscurilor presupune elaborarea unui set eficace
si eficient de masuri integrate care trebuie sa se integreze in organizatia si
activitatea operationala a intreprinderii. Nu exista un sistem unic de gestionare
a riscurilor care sa fie adecvat pentru toate intreprinderile; sistemul trebuie sa
fie adaptat la fiecare intreprindere.

Desi evaluarea interna a riscurilor si a solvabilitatii (denumita in continuare
~ORSA") face parte din sistemul de gestionare a riscurilor, ghidul aferent este
prezentat separat.

Chiar daca sunt mentionate modele interne legate de responsabilitatile functiei
de gestionare a riscurilor, in ansamblu, ghidul privind sistemul de guvernanta
nu abordeaza aspecte specifice legate de modelul intern.

Articolul 132 din Directiva Solvabilitate II introduce principiul ,persoanei
prudente”, care include dispozitii privind modul in care intreprinderile ar trebui
sa isi investeasca activele. Absenta limitelor legale asupra investitiilor nu
inseamna ca intreprinderile pot lua decizii cu privire la investitii fara a tine cont
de prudenta si de interesele detinatorilor de polite. Cerintele Directivei
Solvabilitate II din Regulamentul delegat 2015/35 al Comisiei acopera pe larg
unele dintre principalele aspecte ale principiului ,persoanei prudente”, precum
gestionarea activelor si pasivelor, investitiile in instrumente derivate de credit,
gestionarea riscului de lichiditate si gestionarea riscului de concentrare. Prin
urmare, intentia prezentului ghid nu este de a elabora in detaliu aceste
aspecte, ci de a se concentra asupra aspectelor ramase ale principiului
~persoanei prudente”.

Referitor la functia actuariala, prezentul ghid se concentreaza asupra a ceea ce
trebuie facut prin functia actuariald, nu asupra modului in care aceasta trebuie
sa fie indeplinita. Deoarece scopul functiei actuariale este de a oferi o masura
de asigurare a calitatii prin consiliere actuariala tehnicd competenta, este
deosebit de important sa se stabileasca orientari tehnice specifice cu privire la
sarcini, responsabilitati si alte aspecte ale functiei actuariale.

In prezent, institutia ,actuarului responsabil/numit” existd in unele state
membre. Deoarece ,actuarul responsabil/numit” nu este prevazut in Directiva
Solvabilitate II, autoritatile de supraveghere in cauza pot decide in privinta
pastrarii ,actuarului responsabil/numit” si asupra modului in care acesta este
implicat in functia actuarialda. Cu toate acestea, acest aspect nu este abordat in
prezentul ghid.
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Ghidul privind externalizarea se bazeaza pe principiul ca o intreprindere trebuie
sa se asigure ca ramane pe deplin responsabilda pentru exercitarea tuturor
obligatiilor sale atunci cadnd externalizeaz3 orice functie sau activitdti. In mod
specific, exista masuri stricte si riguroase pe care o intreprindere trebuie sa le
respecte dacda externalizeaza o functie sau o activitate esentialda sau
importantd. In mod specific, o intreprindere trebuie sd acorde o atentie
corespunzatoare continutului acordului scris incheiat cu furnizorul de servicii.

Externalizarea in interiorul grupului nu este neaparat diferitd de externalizarea
in exteriorul acestuia. Aceasta poate permite existenta unui proces de selectie
mai flexibil, insa nu trebuie sa fie considerata ca necesitdnd mai putina atentie
si supraveghere decat externalizarea in exteriorul grupului.

Orientarile se aplica atat la nivelul intreprinderilor individuale cat si, mutatis
mutandis, la nivelul grupului. in plus, pentru grupuri, sunt aplicabile orient3rile
specifice grupurilor.

Punerea in aplicare a cerintelor de guvernanta la nivelul grupului trebuie sa fie
inteleasa ca o instituire a unui sistem de guvernanta solid aplicat unei entitati
economice coerente (vedere holistica) care cuprinde toate entitatile care fac
parte din grupul respectiv.

Directiva Solvabilitate II impune tuturor intreprinderilor de asigurare si
reasigurare dintr-un grup sa aiba instituit un sistem de gestionare a riscurilor si
un sistem de control intern si ca aceasta cerinta sa se aplice in mod coerent in
interiorul grupului. ins&, din perspectiva gestionarii riscurilor si guvernantei la
nivelul grupului, grupul si supraveghetorul grupului trebuie sa tina seama si de
riscurile care apar in legatura cu alte entitati care fac parte din grup.

Atunci cand ghidul se refera la entitati care fac parte din grup, in general,
acesta se refera la intreprinderile de asigurare si de reasigurare, dar si la toate
celelalte entitati care fac parte din grup.

Cerintele de guvernanta la nivelul grupului iau in considerare responsabilitatile
de guvernanta corporativa ale organului administrativ, de conducere sau de
supraveghere la nivelul grupului, mai exact ale organului administrativ, de
conducere sau de supraveghere al intreprinderii de asigurare sau reasigurare
participante, al holdingului de asigurare sau al holdingului financiar mixt,
precum si ale organului administrativ, de conducere sau de supraveghere al
entitatilor legale care fac parte din grup.

In sensul prezentului ghid, au fost elaborate urmatoarele definitii:

e ,persoanele care conduc efectiv intreprinderea” se refera la membri ai
organului administrativ, de conducere sau de supraveghere avandu-se in
vedere legislatia nationald, precum si membri ai organelor cu functie de
conducere. Acestea din urma includ persoane angajate de catre
intreprindere, care sunt responsabile pentru procesul decizional la nivel inalt
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si pentru punerea in aplicare a strategiilor proiectate si a politicilor aprobate
de catre organul administrativ, de conducere sau de supraveghere;

e ,persoanele cu alte functii-cheie” includ toate persoanele care exercita
sarcini legate de o functie-cheie;

e ,persoanele cu functii-cheie” sunt persoanele responsabile pentru o functie-
cheie, spre deosebire de persoanele care detin, indeplinesc sau exercita o
functie-cheie.

1.22. Termenii care nu sunt definiti in prezentul ghid au sensul definit in actele
juridice mentionate in introducere.

1.23. Prezentul ghid se aplica de la 1 ianuarie 2016.
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Sectiunea 1: Cerinte generale de guvernanta

Orientarea 1 - Organul administrativ, de conducere sau de control

1.24.

1.25.

Organul administrativ, de conducere sau de supraveghere (in continuare,
OACS) ar trebui sa interactioneze in mod adecvat cu orice comitet pe care il
infiinteaza, precum si cu conducerea superioara si persoanele avand alte functii
cheie in cadrul intreprinderii, solicitandu-le in mod proactiv informatii si
verificdnd aceste informatii atunci cand este necesar.

La nivelul grupului, OACS al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare
participante, al holdingului de asigurare sau al holdingului financiar mixt trebuie
sa interactioneze in mod corespunzator cu organele administrative, de
conducere sau de supraveghere ale tuturor entitatilor din cadrul grupului, care
au un impact semnificativ asupra profilului de risc al grupului, solicitand
informatii in mod proactiv si contestand deciziile date in probleme care pot
afecta grupul.

Orientarea 2 - Structura organizatorica si operationala

1.26.

1.27.

1.28.

Intreprinderea ar trebui s& detind structuri organizatorice si operationale menite
sa sprijine obiectivele strategice si operatiunile intreprinderii. Aceste structuri ar
trebui sa poata fi adaptate la schimbarile intervenite in obiectivele strategice,
operatiunile sau mediul de afaceri al intreprinderii pe o perioada de timp
adecvata.

La nivelul grupului, OACS al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare
participante, al holdingului de asigurare sau al holdingului financiar mixt ar
trebui sa evalueze modul in care schimbarile intervenite in structura grupului
afecteaza sustinerea stabilitatii financiare a entitatilor afectate si sa efectueze,
in timp util, ajustarile necesare.

Pentru a putea lua masurile corespunzatoare, OACS al Iintreprinderii de
asigurare sau de reasigurare participante, al holdingului de asigurare sau al
holdingului financiar mixt ar trebui sa cunoasca in mod adecvat organizarea
corporativa a grupului, modelul de afaceri, scopul diferitelor entitati
componente, legaturile si relatiile dintre ele si riscurile generate de structura
grupului.

Orientarea 3 - Decizii semnificative

1.29.

Intreprinderea trebuie sa se asigure ca orice decizie semnificativa implica cel
putin doua persoane care conduc efectiv intreprinderea, inainte ca decizia sa fie
pusa in aplicare.

Orientarea 4 - Documentarea deciziilor adoptate la nivelul OACS

1.30.

Intreprinderea ar trebui s documenteze in mod adecvat deciziile adoptate la
nivelul OACS si modul in care au fost luate in considerare informatiile furnizate
de sistemul de management al riscului.
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Orientarea 5 - Alocarea si separarea sarcinilor si responsabilitatilor

1.31.

Intreprinderea ar trebui sd se asigure cd sarcinile si responsabilititile sunt
alocate, separate si coordonate in conformitate cu politicile intreprinderii si
reflectate in descrierile sarcinilor si responsabilitatilor. fntreprinderea trebuie sa
se asigure ca sunt acoperite toate sarcinile importante si ca sunt evitate
suprapunerile inutile. Trebuie sa se promoveze cooperarea eficace dintre
membrii personalului.

Orientarea 6 — Revizuirea interna a sistemului de guvernanta

1.32.

1.33.

OACS al intreprinderii ar trebui sa stabileasca domeniul de aplicare si frecventa
revizuirilor interne ale sistemului de guvernanta, tinand seama de natura,
amploarea si complexitatea activitatilor atat la nivel individual, cat si la nivel de
grup, si de structura grupului.

Intreprinderea ar trebui sa se asigure c& domeniul de aplicare, constatarile si
concluziile evaluarii sunt documentate in mod corespunzator si raportate OACS
propriu. Sunt necesare circuite de feedback adecvate pentru a asigura ca sunt
luate si inregistrate masuri de urmarire.

Orientarea 7 - Politici

1.34.

1.35.

1.36.

Intreprinderea ar trebui s3 alinieze toate politicile necesare in cadrul sistemului
de guvernanta atdt unele fata de altele, cat si fatda de strategia de afaceri.
Fiecare politica ar trebui sa prevada, in mod clar, cel putin urmatoarele:

a) obiectivele urmarite prin politica respectiva;

b) sarcinile care trebuie indeplinite si persoana sau functia responsabila
pentru acestea;

C) procesele si procedurile de raportare care trebuie aplicate;

d) obligatia unitatilor organizatorice relevante de a informa functiile de
management al riscului, de audit intern, de conformitate si actuariala cu
privire la orice aspecte relevante pentru indeplinirea atributiilor acestora.

In politicile care se adreseazd functiilor cheie, intreprinderea ar trebui s
stabileasca, de asemenea, pozitia acestor functii in cadrul intreprinderii,
drepturile si competentele lor.

Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt trebuie sa se asigure de faptul ca
politicile sunt aplicate in mod coerent la nivelul grupului. In plus, aceasta se
asigura de faptul ca politicile entitatilor din cadrul grupului sunt conforme cu
politicile grupului.

Orientarea 8 - Planuri pentru situatii de urgenta

1.37.

Intreprinderea ar trebui sa identifice riscurile materiale care trebuie abordate in
planurile pentru situatii de urgenta pentru domeniile in care aceasta se
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considera a fi vulnerabild, si evalueaza, actualizeaza si testeaza aceste planuri
in mod regulat.

Sectiunea 2: Remunerarea

Orientarea 9 - Domeniul de aplicare al politicii de remunerare

1.38.

1.39.

1.40.

In cadrul politicii sale de remunerare, intreprinderea trebuie sa se asigure cel
putin ca:

a) remuneratiile acordate nu pun in pericol capacitatea intreprinderii de a
mentine o baza adecvata de capital;

b) acordurile de remunerare cu furnizorii de servicii nu incurajeaza asumarea
excesiva a riscurilor prin prisma strategiei de gestionare a riscurilor de la
nivelul intreprinderii.

Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt trebuie sa adopte si sa puna in aplicare o
politica de remunerare pentru intregul grup. Aceasta trebuie sa tina seama de
complexitatea si structurile grupului pentru a se institui, a se dezvolta si a se
pune in aplicare o politica consecventa pentru intregul grup, care sa fie
conforma cu strategiile de gestionare a riscurilor de la nivelul grupului. Politica
trebuie sa fie aplicata tuturor persoanelor relevante de la nivelul grupului si al
entitatilor individuale.

Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt trebuie sa asigure:

a) o coerenta generalda intre politicile de remunerare ale grupului prin
asigurarea conformitatii acestora cu cerintele legale ale intreprinderilor care
fac parte din grup si prin verificarea aplicarii corecte a acestora;

b) faptul ca toate intreprinderile care apartin grupului respecta cerintele de
remunerare;

c) gestionarea riscurilor semnificative de la nivelul grupului, care apar in
legatura cu remunerarea la nivelul entitatilor din cadrul grupului.

Orientarea 10 - Comitetul de remunerare

1.41.

Intreprinderea trebuie s& se asigure de faptul c8, prin componenta comitetului
de remunerare, i se permite sa exprime un aviz competent si independent cu
privire la politica de remunerare si la supravegherea acesteia. Daca nu s-a
infiintat un comitet de remunerare, organul administrativ, de conducere sau de
supraveghere trebuie sa isi asume sarcinile care, in alte conditii, ar fi fost
atribuite unui comitet de remunerare astfel incat sa se evite conflictele de
interese.

Sectiunea 3: Competenta profesionala si probitate morala

Orientarea 11 - Cerinte de competenta profesionala
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1.42. Intreprinderea ar trebui sa se asigure ca persoanele care conduc efectiv

1.43.

intreprinderea sau care detin alte functii cheie sunt competente si tin seama de
atributiile respective acordate fiecarei persoane pentru a garanta diversitatea
corespunzatoare a calificarilor, cunostintelor si experientei relevante astfel incat
intreprinderea sa fie condusa si supravegheata in mod profesionist.

OACS ar trebui sa posede, In mod colectiv, calificarea, experienta si
cunostintele necesare cel putin in legatura cu:

a) pietele de asigurari si financiare;

b) strategia de afaceri si modelul de afaceri;
c) sistemul de guvernanta;

d) analiza financiara si actuariala;

e) cadrul si cerintele de reglementare.

Orientarea 12 - Cerinte privind probitatea morala

1.44. Atunci cand se evalueaza probitatea morald a unei persoane, intreprinderea

trebuie sa aiba in vedere faptul ca, in cazul infractiunilor sau al altor
contraventii relevante, termenul de prescriptie a raspunderii penale curge
conform legislatiei nationale.

Orientarea 13 - Politici si proceduri privind competenta profesionala si
probitatea morala

1.45. Intreprinderea ar trebui si detind o politicd privind cerintele de competenta

profesionala si probitate morala, care include cel putin:

a) o descriere a procedurii pentru identificarea pozitiilor pentru care se
impune notificarea, precum si pentru notificarea autoritatii de
supraveghere;

b) o descriere a procedurii de evaluare a competentei profesionale si a
probitatii morale ale persoanelor care conduc efectiv intreprinderea sau
care detin alte functii cheie, atat in momentul in care acestea sunt avute in
vedere pentru postul respectiv, cat si in mod continuu;

c) o descriere a situatiilor care determina o reevaluare a cerintelor de
competenta profesionala si probitate morala;

d) o descriere a procedurii de evaluare a competentelor, cunostintelor,
expertizei si integritatii personale a altor membri relevanti ai personalului
care nu fac obiectul cerintelor prevazute la articolul 42 din Directiva
Solvabilitate II, conform standardelor interne, atat in momentul in care
acestea sunt avute in vedere pentru postul respectiv, cat si in mod
permanent.
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Orientarea 14 - Externalizarea functiilor cheie

1.46. Intreprinderea ar trebui s& aplice procedurile privind competenta profesionala si
probitatea morala in cazul persoanelor angajate de furnizorul de servicii sau de
un subfurnizor de servicii pentru executarea unei functii cheie externalizate.

1.47. intreprinderea ar trebui s§ desemneze o persoand din cadrul ei, cu
responsabilitate generala pentru functia cheie externalizatd, care este
competenta, dovedeste probitate morald si poseda suficiente cunostinte si
experienta in ceea ce priveste functia cheie externalizatéa pentru a putea
verifica performanta si rezultatele furnizorului de servicii. 1.47 Aceasta
persoana desemnata trebuie sa fie considerata ca fiind persoana responsabila
pentru functia-cheie respectiva, in temeiul articolului 42 alineatul (2) din
Directiva Solvabilitate II, care trebuie sa fie adusa la cunostinta autoritatii de
supraveghere.

Orientarea 15 - Notificarea

1.48. Autoritatea de supraveghere trebuie sa solicite fintreprinderii cel putin
informatiile incluse in Anexa tehnicd* care va fi transmisa printr-o notificare.

Orientarea 16 - Evaluarea cerintelor de competenta si onorabilitate de catre
autoritatea de supraveghere

1.49. Autoritatea de supraveghere trebuie sa evalueze cerintele de competenta si
onorabilitate ale persoanelor care sunt supuse cerintelor de notificare si sa
prezinte intreprinderii in cauza un feedback in acest sens intr-un termen
corespunzator de la primirea unei notificari complete.

Sectiunea 4: Managementul riscului
Orientarea 17 - Rolul OACS in sistemul de management al riscului

1.50. OACS ar trebui sa fie in ultima instanta, responsabil pentru asigurarea
eficacitatii sistemului de management al riscului, pentru stabilirea apetitului de
risc si a limitelor generale de toleranta la risc ale intreprinderii si pentru
aprobarea principalelor strategii si politici de management al riscului.

1.51. OACS al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare participanta, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa se asigure ca sistemul de
management al riscului al intregului grup este eficace. Acest sistem de
management al riscului al intregului grup ar trebui sa includa cel putin:

a) deciziile strategice si politicile privind managementul riscului la nivel de
grup;

b) definirea apetitului de risc si a limitelor generale de toleranta la risc ale
grupului;

4  Anexa tehnicd este disponibild pe pagina de internet a EIOPA la sectiunea

Publications/EIOPA_Guidelines
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c)

identificarea, masurarea, monitorizarea, gestionarea si raportarea
riscurilor la nivel de grup.

1.52. OACS al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare participanta, holdingul
de asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa se asigure ca aceste
decizii strategice si politici sunt in concordanta cu structura si dimensiunea
grupului si cu specificul entitatilor care fac parte din grup.

Orientarea 18 - Politica privind managementul riscului

1.53. Intreprinderea ar trebui sd elaboreze o politicd de management al riscului, care,
cel putin:

a)
b)

c)

d)

e)

defineste categoriile de risc si metodele de masurare a acestora;

prezintd modul in care intreprinderea gestioneaza fiecare categorie si
zona de risc relevante, precum si orice posibila acumulare a riscurilor;

descrie legatura cu evaluarea necesitatilor generale de solvabilitate,
identificate in evaluarea prospectiva a riscurilor proprii (pe baza
principiilor ORSA), cerintele legale de capital si limitele de toleranta la
risc;

specifica limitele de toleranta la risc in cadrul tuturor categoriilor de risc
relevante, in functie de apetitul general de risc;

stabileste frecventa si descrie continutul testelor de stres regulate si
situatiile care ar justifica realizarea ad-hoc a altor teste de stres.

Orientarea 19 - Functia de management al riscului: atributii

1.54. Intreprinderea ar trebui s3 solicite functiei de management al riscului s&
raporteze OACS cu privire la riscurile care au fost identificate ca fiind potential
semnificative. De asemenea, functia de management al riscului ar trebui sa
raporteze cu privire la alte zone de risc specifice atat din proprie initiativa, cat si
la cererea OACS.

Orientarea 20 - Politica privind managementul riscului de subscriere si de
constituire a rezervelor

1.55. In politica de management al riscului, in ceea ce priveste riscul de subscriere si
de constituire a rezervelor, intreprinderea ar trebui sa includa cel putin
urmatoarele:

a)

b)

tipurile si caracteristicile activitatii de asigurare, cum ar fi tipul de risc de
asigurare pe care intreprinderea este dispusa sa si-l asume;

modul in care se va asigura caracterul adecvat al veniturilor din prime
pentru a acoperi daunele si cheltuielile estimate;

identificarea riscurilor care deriva din obligatiile de asigurare, inclusiv a
optiunilor si a valorilor de rascumpdrare garantate incluse in produsele
sale;
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d) modul in care, in procesul de elaborare a unui nou produs de asigurare si
la calcularea primei, intreprinderea tine seama de restrictiile in materie de
investitii;

e) modul in care, in procesul de elaborare a unui nou produs de asigurare si

la calcularea primei, intreprinderea ia in considerare reasigurarea sau alte
tehnici de minimizare a riscurilor.

Orientarea 21 - Politica privind managementul riscului operational

1.56.

1.57.

1.58.

In politica sa de management al riscului, in ceea ce priveste riscul operational,
intreprinderea ar trebui sa includa cel putin urmatoarele:

a) identificarea riscurilor operationale la care este sau ar putea fi expusa si
determinarea modului de minimizare a acestora;

b) activitatile si procesele interne pentru gestionarea riscurilor operationale,
inclusiv in ceea ce priveste sistemul IT de la baza acestora;

c) limitele de toleranta la risc, in ceea ce priveste principalele zone de risc
operational.

Intreprinderea ar trebui sd dispund de procese pentru identificarea, analizarea
si raportarea evenimentelor cu risc operational. In acest scop, intreprinderea
trebuie sa dezvolte un proces de colectare si monitorizare a evenimentelor cu
risc operational.

In scopul gestionarii riscului operational, intreprinderea ar trebui si elaboreze si
analizeze un set adecvat de scenarii de risc operational bazate, cel putin, pe
urmatoarele abordari:

a) esecul unui proces cheie, personalului sau a unui sistem

b) producerea unor evenimente externe.

Orientarea 22 - Reasigurarea si alte tehnici de minimizare a riscurilor -
politica de management al riscului

1.59.

In politica sa de management al riscului, in ceea ce priveste tehnicile de
minimizare a riscurilor, intreprinderea ar trebui sa includa cel putin
urmatoarele:

a) identificarea nivelului de transfer al riscului adecvat pentru limitele de
risc definite si a celor mai adecvate tipuri de contracte de reasigurare
avand in vedere profilul de risc;

b) principiile de selectare a contrapartidelor prin care se minimizeaza riscul
si procedurile de evaluare si monitorizare a bonitatii si diversificarii
acestora;

c) procedurile de evaluare a transferului efectiv al riscului si considerente
privind riscul de baza;
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d) gestionarea lichiditatilor pentru a face fata decalajului dintre plata
daunelor si recuperarea sumelor din reasigurare.

Orientarea 23 - Riscul strategic si reputational

1.60. Intreprinderea trebuie s3 gestioneze, s& monitorizeze si sd raporteze
urmatoarele situatii:

a) expunerea efectiva sau potentiald la riscul reputational si cel strategic si
interconexiunea dintre aceste riscuri si alte riscuri semnificative;

b) aspectele cheie care i afecteaza reputatia, tinand cont de asteptarile
partilor interesate si sensibilitatea pietei.

Orientarea 24 - Politica privind managementul activelor si obligatiilor

1.61. In politica sa de management al riscului, in ceea ce priveste managementul
activelor si obligatiilor, intreprinderea ar trebui sa includa cel putin urmatoarele
informatii:

a) o descriere a procedurii de identificare si evaluare a diferitelor tipuri de
neadecvare a activelor si obligatiilor, cel putin in ceea ce priveste
maturitatea lor si moneda;

b) o descriere a tehnicilor de minimizare a riscurilor utilizate si efectul scontat
al tehnicilor relevante de minimizare a riscurilor asupra managementului
activelor si obligatiilor;

c) o descriere a neadecvarilor intentionate permise;

d) o descriere a metodologiei si a frecventei testelor de stres si a simularilor
care vor fi efectuate.

Orientarea 25 - Politica privind managementul riscului de investitii

1.62. In politica sa de management al riscului, in ceea ce priveste investitiile,
intreprinderea ar trebui sa includa cel putin urmatoarele:

a) nivelul de siguranta, calitate, lichiditate, profitabilitate si disponibilitate pe
care il urmareste cu privire la intregul portofoliu de active si modul in care
intentioneaza sa il atinga;

b) limitele cantitative impuse activelor si expunerilor, incluzand expunerilor
extrabilantiere, stabilite pentru a ajuta intreprinderea sa se asigure ca
atinge nivelul dorit de siguranta, calitate, lichiditate, profitabilitate si
disponibilitate pentru portofoliu;

c) nivelul de disponibilitate pe care il urmareste intreprinderea cu privire la
intregul portofoliu de active si modul in care aceasta intentioneaza sa il
atinga;

d) luarea in considerare a mediului pietelor financiare;

e) conditiile in care intreprinderea poate constitui drept garantie sau poate da
cu imprumut active;
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f) legatura dintre riscul de piata si alte riscuri in scenarii negative;
g) procedura de evaluare si verificare corespunzatoare a investitiilor;

h) procedurile de monitorizare a performantei investitiilor si de revizuire a
politicii atunci cand este necesar;

i) modul in care vor fi selectate activele in interesul deplin al detinatorilor de
polite si al beneficiarilor.

Orientarea 26 - Politica privind managementul riscului de lichiditate

1.63. In politica sa de management al riscului, in ceea ce priveste riscul de lichiditate,

intreprinderea ar trebui sa includa cel putin urmatoarele:

a) procedura de determinare a nivelului de decalare dintre intrarile si iesirile
de trezorerie aferente atat activelor, cat si obligatiilor, incluzand fluxurile
de trezorerie estimate din asigurari directe si reasigurari, cum ar fi
daunele, rezilierile sau rascumpararile;

b) o evaluare generalda a necesarului de lichiditati pe termen scurt si mediu,
inclusiv a unei rezerve de lichiditate adecvate in cazul unui deficit de
lichiditati;

c) o evaluare a nivelului si monitorizarea activelor lichide, inclusiv o

cuantificare a costurilor potentiale sau a pierderilor financiare generate de
o transformare in lichiditati neprevazuta;

d) identificarea si costul instrumentelor alternative de finantare;

e) aprecierea efectului unor noi activitati preconizate asupra situatiei
lichiditatilor.

Sectiunea 5: Principiul persoanei prudent si sistemul de guvernanta

Orientarea 27 — Managementul riscului de investitii

1.64. Intreprinderea nu ar trebui s depind3 exclusiv de informatiile furnizate de terte

1.65.

parti, cum ar fi institutii financiare, administratori de active si agentii de rating.
In special, intreprinderea fisi dezvolta propriul set de indicatori-cheie,
convergent cu politica de management al riscului de investitii si cu strategia de
afaceri.

In luarea deciziilor sale de investitii, intreprinderea ar trebui sa tina seama de
riscurile asociate investitiilor, fara a se baza doar pe riscul incorporat in mod
corespunzator, in cerintele de capital.

Orientarea 28 - Evaluarea activitatilor de investitii ocazionale

1.66.

Inainte de a efectua investitii sau activitdti de investitii cu caracter ocazional,
intreprinderea ar trebui sa evalueze cel putin:

a) capacitatea sa de a efectua si gestiona investitia sau activitatea de
investitii;
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b) riscurile legate in mod expres de investitie sau de activitatea de investitii si
impactul al acestora asupra profilului de risc al intreprinderii;

c) concordanta dintre investitie sau activitatea investitionald si interesele
beneficiarilor si ale detinatorilor de polite, restrictiile legate de obligatii
stabilite de intreprindere si managementul eficient al portofoliului;

d) impactul acestei investitii sau activitati investitionale asupra calitatii,
securitatii, lichiditatii, profitabilitatii si disponibilitatii intregului portofoliu.

1.67. Intreprinderea ar trebui s dispund de proceduri care s& impuna ca, in cazul in
care o astfel de investitie sau activitate de investitie implica un risc semnificativ
sau o schimbare a profilului de risc, functia de gestionare a riscurilor din cadrul
intreprinderii sa comunice un astfel de risc sau schimbare a profilului de risc
organului administrativ, de conducere sau de supraveghere al intreprinderii.

Orientarea 29 - Securitatea, calitatea, lichiditatea si profitabilitatea
portofoliilor de investitii

1.68. Intreprinderea trebuie s& verifice si s& monitorizeze in mod regulat securitatea,
calitatea, lichiditatea si profitabilitatea intregului portofoliu tinand cont cel putin
de urmatoarele:

a) orice constrangeri legate de pasive, inclusiv garantii ale detinatorilor de
polite, precum si de orice politici publicate cu privire la beneficii
discretionare si, daca e cazul, de asteptarile rezonabile ale detinatorilor de
polite;

b) nivelul si natura riscurilor pe care o intreprindere este dispusa sa le
accepte;

c) nivelul de diversificare al intregului portofoliu;
d) caracteristicile activelor, inclusiv:

(i) calitatea creditului contrapartilor;

(ii) lichiditatea;

(iii) tangibilitatea;

(iv) durabilitatea;

(v) existenta si calitatea garantiilor reale sau a altor active care
garanteaza activele;

(vi) gradul de indatorare neta sau servituti;
(vii) transe.

e) evenimente care ar putea sa schimbe caracteristicile investitiilor, inclusiv
orice garantii, sau sa afecteze valoarea activelor;

f) aspecte care se refera la localizarea si disponibilitatea activelor, inclusiv:
(i) netransferabilitatea;

(ii) aspecte juridice din alte tari;
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(iii) masuri valutare;
(iv) riscul asociat depozitarului;
(v) garantarea si imprumutarea excesiva.

Orientarea 30 - Profitabilitate

1.69. Intreprinderea trebuie s3 stabileascd tinte pentru veniturile pe care urmareste
sa le obtina din investitiile sale, tinand cont de nevoia de a obtine un randament
durabil din portofoliile de active pentru a satisface asteptarile rezonabile ale
detinatorilor de polite.

Orientarea 31 - Conflicte de interese

1.70. Intreprinderea trebuie si descrie in politica sa de investitii modul in care
aceasta identifica si gestioneaza orice conflicte de interese care apar in legatura
cu investitiile, indiferent daca acestea apar in cadrul intreprinderii sau al
entitatii care gestioneaza portofoliul de active. Aceasta trebuie sa documenteze
de asemenea masurile luate pentru gestionarea oricaror conflicte.

Orientarea 32 - Contracte unit-linked si contracte index-linked

1.71. Intreprinderea ar trebui s3 se asigure cd propriile investitii din contractele unit-
linked si cele index-linked ale intreprinderii sunt selectate in interesul deplin al
detinatorilor de polite si al beneficiarilor, tindnd seama de obiectivele de politica
cunoscute.

1.72. In cazul contractelor unit-linked, intreprinderea ar trebui s& tind seama de si s
gestioneze restrictiile legate de acest tip de contracte, in special restrictiile de
lichiditate.

Orientarea 33 - Active neadmise la tranzactionare pe o piata financiara
reglementata

1.73. Intreprinderea ar trebui sd pund in aplicare, gestioneze, monitorizeze si
controleze proceduri legate de investitii care nu sunt admise la tranzactionare
pe o piata financiara reglementata sau legate de produse complexe care sunt
dificil de evaluat.

1.74. Tntreprinderea ar trebui sa trateze activele admise la tranzactionare, dar
netranzactionate sau tranzactionate in mod neregulat, similar cu acele active
neadmise la tranzactionare pe o piata financiara reglementata.

Orientarea 34 - Instrumente derivate

1.75. Atunci cand utilizeaza instrumente derivate, intreprinderea ar trebui sa puna in
aplicare proceduri in concordanta cu politica sa de management al riscului de
investitii, pentru a monitoriza performanta acestor instrumente derivate.

1.76. Intreprinderea ar trebui s& demonstreze modul in care este mbun&tdtitd
calitatea, siguranta, lichiditatea sau profitabilitatea portofoliului fara a afecta
semnificativ celelalte caracteristici, in situatia in care instrumentele derivate
sunt folosite pentru a facilita managementul eficient al portofoliului.
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1.77. Intreprinderea ar trebui sd documenteze principiile avute in vedere si
demonstreaza transferul efectiv al riscului obtinut prin utilizarea instrumentelor
derivate, atunci cand acestea sunt utilizate pentru a contribui la o reducere a
riscurilor sau ca o tehnica de minimizare a riscurilor.

Orientarea 35 - Instrumente securitizate

1.78. in cazul in care intreprinderea investeste in instrumente securitizate, aceasta ar
trebui sa garanteze ca interesele sale si interesele initiatorului sau ale
sponsorului cu privire la activele securitizate, sunt bine intelese si armonizate.

Sectiunea 6: Cerintele privind fondurile proprii si sistemul de
guvernanta

Orientarea 36 - Politica de gestionare a capitalului

1.79. Intreprinderea trebuie s& elaboreze o politici de gestionare a capitalului, care
sa includa o descriere a procedurilor pentru:

a) clasificarea elementelor de fonduri proprii, atdt la emitere cat si ulterior,
conform caracteristicilor de la articolele 71, 73, 75 si 77 din Regulamentul
delegat 2015/35 al Comisiei;

b) monitorizarea emiterii elementelor fondurilor proprii pe niveluri conform
planului de gestionare a capitalului pe termen mediu si, inaintea emiterii
elementelor de fonduri proprii, asigurarea ca emiterea respectiva poate
indeplini In mod permanent criteriile pentru nivelul corespunzator;

c) monitorizarea elementelor de fonduri proprii pentru ca acestea sa nu fie
grevate de sarcini in baza unor acorduri sau tranzactii aferente, sau ca
urmare a unei structuri a grupului, ceea ce ar submina eficacitatea
acestora ca si capital;

d) lansarea si desfasurarea in timp util a actiunilor impuse sau permise in
temeiul dispozitiilor contractuale, statutare sau legale care reglementeaza
un element de fonduri proprii;

e) asigurarea posibilitatii de apelare la si apelarea la elemente de fonduri
proprii auxiliare in timp util, daca este cazul;

f) identificarea si documentarea oricaror acorduri, legi sau produse care
determina existenta fondurilor restrictionate si efectuarea de calcule si
ajustari adecvate pentru stabilirea cerintei de capital de solvabilitate si a
fondurilor proprii;

g) asigurarea claritatii si a caracterului neechivoc al termenilor contractuali
care reglementeaza elementele de fonduri proprii in legatura cu criteriile
privind clasificarea pe niveluri;

h) asigurarea luarii pe deplin in considerare a oricarei polite sau declaratii cu
privire la dividende platite pentru actiuni ordinare pentru pozitia de capital
si evaluarea dividendelor preconizate;
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i) identificarea si documentarea cazurilor in care distributiile pe elemente de
fonduri proprii de nivelul 1 ar putea fi anulate la discretie;

j) identificarea, documentarea si punerea in aplicare a cazurilor in care
distributiile pe un element de fonduri proprii trebuie sa fie amanate sau
anulate in temeiul articolului 71 alineatul (1) litera () si al articolului 73
alineatul (1) litera (g) din Regulamentul delegat 2015/35 al Comisiei;

k) identificarea masurii in care intreprinderea se bazeaza pe elemente de
fonduri proprii supuse unor masuri tranzitorii;

) evaluarea si, daca e cazul, luarea in considerare in ORSA, a modului in
care elementele incluse in fondurile proprii in baza masurilor tranzitorii
functioneaza in situatii de criza si, in mod specific, a modului in care
elementele absorb pierderile.

Orientarea 37 - Planul de management al capitalului pe termen mediu

1.80.

e)

f)

Intreprinderea ar trebui s3 elaboreze un plan de management al capitalului pe
termen mediu, monitorizat de catre OACS, care sa includa cel putin
urmatoarele:

orice emisiune de capital planificata;

maturitatea instrumentelor proprii, incluzand atat scadenta contractuala, cat si
orice posibilitate de rambursare sau rascumparare anticipata, aferenta
elementelor de fonduri proprii;

rezultatele estimarilor in urma propriilor evaluari de risc si solvabilitate;

modul in care orice emisiune, rascumparare sau rambursare a unui element de
fonduri proprii sau alta modificare a evaluarii acestuia afecteaza aplicarea
limitelor regimului aplicabil de capital;

aplicarea politicii privind distribuirea si modul in care vor fi afectate fondurile
proprii;

impactul finalului perioadei tranzitorii.

Sectiunea 7: Controlul intern

Orientarea 38 — Mediul de control intern

1.81.

1.82.

Intreprinderea ar trebui s& promoveze importanta efectudrii unui control intern
adecvat, avand grija ca toti membrii personalului sa isi cunoasca rolul in cadrul
sistemului de control intern. Activitatile de control trebuie sa fie proportionale
cu riscurile generate de activitatile si procesele care fac obiectul controlului.

Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de

asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa garanteze punerea in
aplicare, in mod unitar, a sistemelor de control intern in cadrul intregului grup.
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Orientarea 39 - Monitorizarea si raportarea

1.83. Intreprinderea ar trebui si stabileascd mecanisme de monitorizare si de
raportare din cadrul sistemului de control intern care furnizeaza OACS
informatiile relevante pentru procesele decizionale.

Sectiunea 8: Functia de audit intern
Orientarea 40 - Independenta functiei de audit intern

1.84. Atunci cand efectueaza un audit si cand evalueaza si raporteaza rezultatele
auditului, intreprinderea ar trebui sa ia masuri pentru ca functia de audit intern
nu se lasa influentatd de OACS, ceea ce i-ar putea afecta independenta si
impartialitatea.

1.85. Intreprinderea ar trebui s& se asigure c& functia de audit intern nu indeplineste
functii operationale si ca nu este influentata in mod necorespunzator de nicio
alta functie, inclusiv de nicio functie-cheie.

Orientarea 41 - Conflicte de interese in cadrul functiei de audit intern

1.86. Intreprinderea trebuie s& ia mdsuri adecvate pentru a reduce riscul oricrui
conflict de interese.

1.87. Prin urmare, intreprinderea trebuie sa se asigure ca auditorii recrutati la nivel
intern nu auditeaza activitati sau functii pe care le-au indeplinit anterior in
intervalul de timp cuprins de audit.

Orientarea 42 - Politica de audit intern

1.88. Intreprinderea ar trebui s& detind o politicd de audit intern care reglementeaz
cel putin urmatoarele domenii:

a) termenii si conditiile potrivit carora care functia de audit intern poate fi
solicitata sa isi exprime opinia, sa ofere asistenta sau sa execute alte sarcini
speciale;

b) daca este cazul, regulamentul intern care stabileste procedurile pe care
persoana responsabila pentru functia de audit intern trebuie sa le respecte
inainte de a informa autoritatea de supraveghere;

c) daca este cazul, criteriile de rotatie a persoanelor carora li se aloca functia.

1.89. Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa garanteze ca politica de audit
intern de la nivelul grupului descrie modul in care functia de audit intern:

a) coordoneaza activitatea de audit intern in cadrul intregului grup;
b) asigura conformitatea cu cerintele de audit intern la nivel de grup.

Orientarea 43 - Planul de audit intern

1.90. Intreprinderea trebuie s3 se asigure cd planul de audit intern:
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a) se bazeaza pe o analiza metodica a riscurilor, tinand cont de toate
activitatile si de intregul sistem de guvernanta, precum si de evolutiile
preconizate ale activitatilor si inovatiilor;

b) cuprinde toate activitatile semnificative care urmeaza a fi revizuite intr-o
perioada rezonabila de timp.

Orientarea 44 - Documentatia de audit intern

1.91.

Intreprinderea trebuie s& tind evidenta activititii sale pentru a permite
evaluarea eficacitatii activitatii functiei de audit intern si sa documenteze
actiunile de audit astfel incat sa se poata urmari din nou actiunile de audit
intreprinse si constatarile rezultate in urma acestora.

Orientarea 45 - Sarcinile functiei de audit intern

1.92.

Intreprinderea trebuie s3 solicite functiei de audit intern s& includd n raportul
sau catre organul administrativ, de conducere sau de supraveghere termenul
estimat pentru solutionarea deficientelor si informatii despre punerea in practica
a recomandarilor aferente auditului anterior.

Sectiunea 9: Functia actuariala

Orientarea 46 — Atributiile functiei actuariale

1.93.

1.94.

Intreprinderea ar trebui s3 ia ma&suri corespunzitoare pentru a solutiona
potentialele conflicte de interese, in cazul in care aceasta decide sa adauge
sarcini sau activitati suplimentare la atributiile si activitatile specifice functiei
actuariale.

Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa solicite ca functia actuariala
sa isi exprime opinia asupra politicii de reasigurare si a programului de
reasigurare pentru grup in ansamblul sau.

Orientarea 47 - Coordonarea calcularii rezervelor tehnice

1.95.

1.96.

Intreprinderea ar trebui s& prevadd ca functia actuariald s3 identifice orice
neconcordanta cu cerintele prevazute la articolele 76 - 83 din Directiva
Solvabilitate II in ceea ce priveste calcularea rezervelor tehnice si propune
corectiile necesare.

Intreprinderea ar trebui sa solicite functiei actuariale s explice orice modificare
semnificativa efectuata in legatura cu date, metodologii sau ipoteze intre datele
de evaluare a valorii rezervelor tehnice.

Orientarea 48 - Calitatea datelor

1.97.

Intreprinderea ar trebui sa prevada ca functia actuariald si evalueze coerenta
datelor interne si externe utilizate la calcularea rezervelor tehnice cu
standardele de calitate a datelor, astfel cum sunt stabilite in Directiva
Solvabilitate II. In cazul in care este necesar, functia actuariald formuleazd
recomandari cu privire la procedurile interne in scopul Tmbunatatirii calitatii
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datelor, pentru a asigura respectarea cerintelor prevazute de Directiva
Solvabilitate II, atunci cand aceasta va fi pusa in aplicare.

Orientarea 49 - Compararea cu experienta

1.98. Intreprinderea trebuie s3 se asigure cd functia actuariald raporteazd organului
administrativ, de conducere sau de supraveghere orice abateri semnificative de
la experienta reala conform celor mai bune estimari. Raportul trebuie sa
cerceteze cauzele abaterilor si, daca este cazul, sa propuna schimbari ale
ipotezelor si modificari ale modelului de evaluare in vederea imbunatatirii
calculului celei mai bune estimari.

Orientarea 50 - Politica de subscriere si programul de reasigurare

1.99. Intreprinderea ar trebui s prevadd ca functia actuariald, atunci cand emite o
opinie cu privire la politica de subscriere si la programul de reasigurare, sa tina
cont de interdependenta dintre acestea si rezervele tehnice.

Orientarea 51 - Functia actuariala a unei intreprinderi aflate in procesul de
analizare prealabila a modelului intern

1.100.intreprinderea ar trebui si prevadd ca functia actuariald sd contribuie la
specificarea riscurilor din aria lor de expertiza care sunt acoperite de modelul
intern. Functia actuariala specifica, de asemenea, modul in care sunt
determinate dependentele din cadrul acestor riscuri si dependentele dintre ele si
alte riscuri. Aceasta contributie se bazeaza pe o analiza tehnica si trebuie sa
reflecte experienta si expertiza functiei.

Sectiunea 10: Evaluarea altor active si pasive decat a rezervelor
tehnice

Orientarea 52 - Evaluarea altor active si pasive decat a rezervelor tehnice

1.101.In cadrul politicii si procedurilor sale de evaluare a activelor si pasivelor,
intreprinderea trebuie sa cuprinda cel putin urmatoarele:

a) metodologia si criteriile care vor fi utilizate pentru evaluarea pietelor active
Si neactive;

b) cerintele privind asigurarea unei documentari adecvate a procesului de
evaluare si a masurilor de control aferente, inclusiv a celor privind calitatea
datelor;

c) cerintele privind documentarea metodelor de evaluare utilizate cu privire
la:

(i) structura acestora si modul de punere in aplicare a acestora;
(ii) caracterul adecvat al datelor, al parametrilor si al ipotezelor;

d) procesul de revizuire si verificare independenta a metodelor de evaluare;
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e) cerintele privind raportarea regulata catre organul administrativ, de
conducere sau de supraveghere in chestiuni specifice guvernantei sale
privind evaluarea.

Orientarea 53 - Proceduri de control al calitatii datelor
1.102.Intreprinderea trebuie sd aplice proceduri de control al calitatii datelor pentru a
identifica deficientele si a cuantifica, a monitoriza, a gestiona si a documenta
calitatea datelor sale. Aceste proceduri trebuie sa includa:
a) integralitatea datelor;
b) caracterul adecvat al datelor provenite din surse interne si externe;
c) revizuirea si verificarea independenta a calitatii datelor.
1.103.Politicile si procedurile implementate de catre intreprindere trebuie sa abordeze

necesitatea unei revizuiri periodice a datelor si intrarilor de pe piata in raport cu
surse alternative si experienta.

Orientarea 54 - Documentarea la utilizarea metodelor de evaluare alternative

1.104.In cazul in care se utilizeazd metode de evaluare alternative, intreprinderea
trebuie sa documenteze:

a) o descriere a metodei, scopului, ipotezelor cheie, restrictiilor si
rezultatelor;
b) imprejurarile in care metoda nu functioneaza eficient;

c) descrierea si analiza procesului de evaluare, precum si masurile de control
asociate metodei;

d) o analiza a incertitudinii evaluarii asociate metodei;

e) o descriere a procedurilor de control a posteriori exercitate cu privire la
rezultate si, daca este posibil, o raportare la modele comparabile sau alte
puncte de referinta, care trebuie sa fie realizata atunci cand se introduce
pentru prima data metoda de evaluare si ulterior, in mod regulat;

f) o descriere a instrumentelor sau programelor utilizate.
Orientarea 55 - Revizuirea si verificarea independenta a metodelor de

evaluare

1.105.Intreprinderea trebuie s& se asigure cd are loc o revizuire independentd a
metodei de evaluare in temeiul articolului 267 alineatul (4) litera (b) din
Regulamentul delegat 2015/35 al Comisiei inainte de a pune in practica o
metoda nouad sau o schimbare majora, iar apoi, in mod regulat;

1.106.Intreprinderea trebuie s& stabileascd frecventa revizuirii in functie de
semnificatia metodei pentru procesul decizional si cel de gestionare a riscurilor.
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1.107.Intreprinderea trebuie s& aplice aceleasi principii pentru revizuirea si verificarea
independenta a metodelor sau modelelor de evaluare elaborate intern, precum
si @ metodelor sau modelelor de evaluare oferite de furnizori de servicii.

1.108.Intreprinderea trebuie s& aibd aplicate procese pentru raportarea rezultatelor
revizuirii si verificarii independente, precum si a recomandarilor pentru actiuni
corective, la nivelul de conducere adecvat al intreprinderii.

Orientarea 56 - Supravegherea de catre organul administrativ, de conducere
sau de supraveghere si alte persoane care conduc efectiv intreprinderea

1.109.0rganul administrativ, de conducere sau de supraveghere si alte persoane care
conduc efectiv intreprinderea trebuie sa aiba posibilitatea de a demonstra
intelegerea de ansamblu a metodelor de evaluare si a incertitudinilor implicate
in procesul de evaluare pentru a permite o supraveghere adecvata a procesului
de gestionare a riscurilor cu privire la evaluare.

Orientarea 57 - Solicitarea adresata intreprinderii de catre autoritatea de
supraveghere cu privire la o evaluare sau verificare independenta externa

1.110.Autoritatea de supraveghere trebuie sa aiba in vedere adresarea unei solicitari
intreprinderii cu privire la o evaluare sau verificare independenta cel putin
atunci cand exista riscul unei prezentari eronate a evaluarii activelor sau
pasivelor semnificative, cu posibile consecinte semnificative asupra situatiei de
solvabilitate a intreprinderii.

Orientarea 58 - Independenta expertului extern

1.111.intreprinderea trebuie s& aibd posibilitatea de a demonstra autoritdtii de
supraveghere ca evaluarea sau verificarea externa s-a realizat de catre experti
independenti cu o competenta profesionala specifica, atentia corespunzatoare si
experienta relevanta.

Orientarea 59 - Informatii care vor fi prezentate autoritatii de supraveghere
cu privire la evaluarea sau verificarea externa

1.112.Intreprinderea trebuie s& prezinte autoritdtii de supraveghere toate informatiile
relevante solicitate cu privire la evaluarea sau verificarea externa.
Intreprinderea trebuie s& includd in aceste informatii cel putin avizul scris al
expertilor cu privire la evaluarea activului sau pasivului in cauza.

Sectiunea 11: Externalizarea
Orientarea 60 - Functii operationale si activitati critice sau importante

1.113.Intreprinderea ar trebui sd determine dacd functia sau activitatea externalizat3
este criticA sau importantd, si documenteaza acest lucru, tindnd cont de
caracterul esential al acesteia pentru functionarea intreprinderii, intrucat nu ar
putea sa isi furnizeze serviciile catre detinatorii de polite fara functia sau
activitatea respectiva.
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Orientarea 61 - Subscrierea

1.114.Atunci cand unui intermediar de asigurari, care nu este angajat al intreprinderii,
i se acorda autoritatea de a subscrie contracte sau de a solutiona cereri de
daune in numele si pe seama respectivei intreprinderi, intreprinderea ar trebui
sa aiba grija ca activitatea acestui intermediar sa faca obiectul cerintelor de
externalizare.

Orientarea 62 - Externalizarea in cadrul grupului

1.115.in cazul in care functiile sau activitatile critice sau importante sunt externalizate
in cadrul grupului, intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participanta,
holdingul de asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa documenteze
relatiile dintre functiile respective si persoanele juridice care le executa si sa
garanteze ca performanta functiilor sau activitatilor critice sau importante la
nivelul intreprinderii nu este afectata de aceste contracte.

Orientarea 63- Politica scrisa in materie de externalizare

1.116.Intreprinderea care externalizeaza sau are in vedere externalizarea ar trebui s3
includa, in politica sa, procesele privind externalizarea si modalitatile de
abordare a acesteia, de la inceperea pana la sfarsitul contractului. Aceasta ar
trebui sa includa, in special:

a) procesul conform caruia se stabileste daca o functie sau activitate este
esentiala sau importanta;

b) modul in care este selectat un furnizor de servicii de calitate adecvata si
frecventa si modalitatea de evaluare a activitatii acestuia si a rezultatelor
ei;

c) informatiile care vor fi incluse in acordul scris cu furnizorul de servicii,
tinand cont de cerintele prevazute in Regulamentul delegat 2015/35 al
Comisiei;

d) planurile de urgenta ale activitatii, inclusiv strategiile de renuntare la
externalizarea functiilor sau activitatilor esentiale sau importante.

Orientarea 64 - Notificarea scrisa adresata autoritatii de supraveghere

1.117.In notificarea sa scrisd adresatd autoritdtii de supraveghere cu privire la
externalizarea oricaror functii sau activitati esentiale sau importante,
intreprinderea trebuie sa includa o descriere a domeniului de aplicare si a
motivelor care stau la baza externalizarii si denumirea furnizorului de servicii.
Atunci cand externalizarea se refera la o functie-cheie, informatiile trebuie sa
includa si numele persoanei responsabile pentru functia sau activitatile
externalizate din cadrul prestatorului de servicii.
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Sectiunea 12: Cerinte specifice guvernantei la nivel de grup

Orientarea 65 - Responsabilitatile de stabilire a cerintelor de guvernanta
interna

1.118.Tntreprinderea de asigurare sau de reasigurare participanta, holdingul de

asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa stabileasca cerinte adecvate
de guvernanta interna in cadrul intregului grup, corespunzator structurii,
modelului de afaceri si riscurilor grupului si ale entitatilor sale aferente si sa
aiba In vedere structura si organizarea adecvate pentru managementul riscului
la nivel de grup, stabilind o repartizare clara a responsabilitatilor la nivelul
tuturor entitatilor grupului.

1.119.intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de

asigurare sau holdingul financiar mixt nu ar trebui sa afecteze responsabilitatile
OACS al fiecarei entitati din cadrul grupului, atunci cand isi instituie propriul
sistem de guvernanta.

Orientarea 66 - Sistemul de guvernanta la nivel de grup

1.120.Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de

a)

b)

d)

asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui:

sa instituie instrumente, proceduri si linii de responsabilitate si raspundere,
adecvate si eficiente, care ii permit sa supravegheze si sa dirijeze functionarea
sistemelor de management al riscului si de control intern la nivel individual;

sa instituie linii de raportare si sisteme efective pentru asigurarea fluxurilor de
informatii in cadrul grupului, atat de jos in sus, cat si de sus in jos;

sa documenteze si informeaza toate entitatile din cadrul grupului cu privire la
instrumentele utilizate pentru identificarea, masurarea, monitorizarea,
gestionarea si raportarea tuturor riscurilor la care este expus grupul;

sa tina seama de interesele tuturor entitatilor apartinand grupului si de modul
in care aceste interese contribuie, pe termen lung, la realizarea obiectivului
comun al grupului in ansamblul sau.

Orientarea 67- Riscurile cu impact semnificativ la nivel de grup

1.121.intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de

asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa ia in considerare, in sistemul
sau de management al riscului, riscurile atat la nivel individual, cat si la nivel
de grup, precum si interdependentele acestora, in special urmatoarele:

a) riscul reputational, riscurile derivand din tranzactiile efectuate in interiorul
grupului si concentrarile riscurilor la nivelul grupului, inclusiv riscul de
contagiune;

b) interdependentele dintre riscurile generate de desfasurarea activitatilor prin
intermediul diferitelor entitati si in diferite jurisdictii;

c) riscuri generate de entitati din state terte;

25/27



d) riscuri generate de entitati nereglementate;
e) riscuri generate de alte entitati reglementate.

Orientarea 68 - Concentrari de riscuri la nivelul grupului

1.122.Tntreprinderea de asigurare sau de reasigurare participanta, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt trebuie sa se asigure ca exista procese si
proceduri pentru identificarea, cuantificarea, gestionarea, monitorizarea si
raportarea concentrarilor de riscuri.

Orientarea 69 - Tranzactii intragrup

1.123.intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt trebuie sa se asigure ca sistemul de
gestionare a riscurilor de la nivelul grupului si al intreprinderilor individuale
include procese si proceduri de raportare pentru identificarea, cuantificarea,
monitorizarea, gestionarea si raportarea tranzactiilor intragrup, inclusiv a
tranzactiilor intragrup semnificative si foarte semnificative prevazute in
Directiva Solvabilitate II.

Orientarea 70 — Gestionarea riscurilor grupului

1.124.Intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa contribuie, in cadrul
sistemului sdau de management al riscurilor la nivel de grup, prin procese si
proceduri adecvate, la identificarea, masurarea, gestionarea, monitorizarea si
raportarea riscurilor la care grupul si fiecare entitate componenta este sau ar
putea fi expus(a).

1.125.intreprinderea de asigurare sau de reasigurare participantd, holdingul de
asigurare sau holdingul financiar mixt ar trebui sa se asigure ca structura si
organizarea sistemului de management al riscului la nivel de grup nu ii
afecteaza capacitatea legala de a-si indeplini obligatiile legale, de reglementare
si contractuale.

Reguli de conformitate si raportare

1.126.Acest document contine orientari emise in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul EIOPA. In conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din
Regulamentul EIOPA, autoritatile competente si institutiile financiare depun
toate eforturile pentru a respecta ghidul si recomandarile.

1.127.Autoritatile competente care respecta sau intentioneaza sa respecte acest ghid
trebuie sa il integreze in mod adecvat in cadrul lor de reglementare sau de
supraveghere.

1.128.Autoritatile competente transmit catre EIOPA confirmarea respectarii sau a
intentiei de a respecta prezentul ghid, expunand motivele neconformitatii, in
termen de doua luni de la publicarea versiunilor traduse.
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1.129.In lipsa unui réspuns p&nd la implinirea acestui termen, se va considera c3
autoritatile competente nu respecta cerintele de raportare si se vor raporta ca
atare.

Dispozitii finale referitoare la revizuiri

1.130.Prezentul ghid va fi supus revizuirii EIOPA.
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