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Obecné pokyny k Fidicimu a kontrolnimu systému
1. Uvod

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Podle ¢lanku 16 narizeni (EU) ¢. 1094/2010 ze dne 24. listopadu 2010 (dale jen
,hafrizeni o organu EIOPA" nebo ,nafizeni*)* vydava Evropsky organ pro
pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (EIOPA) obecné pokyny
uréené prislusnym vnitrostatnim organdm, které popisuji, jak postupovat
v pripravné fazi vedouci k uplatiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady
2009/138/ES ze dne 25. listopadu 2009 o pfistupu k pojistovaci a zajistovaci
¢innosti a jejim vykonu (smérnice Solventnost II)2.

Tyto obecné pokyny vychdzi z ¢ldankl 40 az 49, ¢&lanku 93, ¢&lanku 132
a ¢lanku 246 smérnice Solventnost II a z ¢lankd 258 aZ 275 nafizeni Komise v
prenesené pravomoci (EU) 2015/35 ze dne 10. fijna 2014, kterym se doplnuje
smérnice 2009/138/ES (nafizeni Komise v pfenesené pravomoci 2015/35)°.

Pozadavky vztahujici se k fidicimu a kontrolnimu systému maji zajistit radné
a obezretné Fizeni obchodni Cinnosti spolecnosti, aniz by je prilis omezovaly
ve vybéru vlastni organizacni struktury, pokud spolecnosti zavedou primérené
oddéleni povinnosti.

Za kli¢ové, a tudiz za dlleZité nebo rozhodujici se povazuji nejméné Ctyfi
funkce, které tvori soucast ridiciho a kontrolniho systému. Konkrétné se jedna
o funkci fizeni rizik, funkci zajistovani shody s predpisy, pojistnématematickou
funkci a funkci vnitfniho auditu. Kromé toho se ma za to, ze osoby maji klicové
funkce, pokud vykonavaji funkce, které maji pro spolecnost s ohledem na jeji
obchodni Cinnost a organizaci urcity vyznam. Tyto pripadné dopliujici klicové
funkce uréuje sama spoleénost, organ dohledu véak muizZe rozhodnuti, zda by
tyto funkce mély ¢i nemély byt povazovany za klicové, kriticky prezkoumat.

Tyto obecné pokyny poskytuji blizSi informace o celé radé otazek souvisejicich
s koncepci odménovani, véetné slozeni vyboru pro odmeénovani.

Pozadavky na zpUsobilost a beziihonnost se vztahuji na véechny osoby, které
spoleCnost skutecné fidi nebo maji jiné klicové funkce, s cilem zajistit, aby
vSechny osoby, které ve spoleCnosti maji relevantni funkce, disponovaly
odpovidajici kvalifikaci. Rozsah pozadavk( ma zajistit, aby do jejich plsobnosti
spadaly vsechny osoby, které jsou pro spoleCnost vyznamné, pricemz se
zaroven pfripousti, ze osoby z vrcholného vedeni, které jsou povazovany
za osoby, které spolecnost skutecné ridi, a dalsi drzitelé klicovych funkci se
mohou ve znacné mire prekryvat.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Oznamovaci povinnost se vztahuje pouze na osoby, které spole¢nost skutecné
fidi nebo které jsou drziteli klicovych funkci, ne vSak na osoby, které urcitou
klicovou funkci fakticky maji nebo ji vykonavaji. V pfipadé externiho zajistovani
klicové funkce nebo externiho zajistovani ¢asti urcité funkce, pokud je tato ¢ast
povazovana za klicovou, je za odpovédnou osobu povazovan ten, kdo ve
spolec¢nosti na toto externi zajisténi dohlizi.

Obecné pokyny k fizeni rizik vychazi z predpokladu, ze vhodny systém Fizeni
rizik vyzaduje acinny a ucelny soubor integrovanych opatfeni, ktera musi
odpovidat organizaci a provozni cinnosti dané spole¢nosti. Jednotny systém
fizeni rizik, ktery by byl vhodny pro vSechny spolecnosti, neexistuje. Systém
musi byt pFizplsoben konkrétni spolecnosti.

Pfestoze je vlastni posouzeni rizik a solventnosti soucasti systému frizeni rizik,
tvori prislusné obecné pokyny samostatny dokument.

Obecné pokyny k fidicimu a kontrolnimu systému sice zminuji interni modely
v souvislosti s povinnostmi funkce Fizeni rizik, konkrétnimi problémy
souvisejicimi s internimi modely se vSak zevrubné nezabyvaji.

Clanek 132 smérnice Solventnost II zavadi ,zdsadu obezfetného jednani®, kterd
obsahuje ustanoveni o tom, jak by spolecnosti mély investovat sva aktiva.
Absence regulacnich limitd pro investice neznamend, Ze spole¢nosti mohou
pfijimat investi¢ni rozhodnuti bez ohledu na obezfetnost a zajmy pojistnikd.
Pozadavky smérnice Solventnost II a narizeni Komise v prenesené pravomoci
2015/35 se ve znatné mife tykaji nékterych =z hlavnich aspektl zasady
obezfetného jednani, napf. fizeni aktiv a zavazkd, investice do derivatd, fizeni
rizika likvidity a Fizeni rizika koncentrace. Tyto obecné pokyny si tudiz nekladou
za cil uvedené aspekty dale rozpracovat, ale zaméruji se na zbyvajici
charakteristické rysy zasady obezretného jednani.

Ve vztahu k pojistnématematické funkci se tyto obecné pokyny zabyvaji naplini
pojistnématematické funkce, a nikoli formou jejiho vykonu. Vzhledem k tomu,
Zze UcCelem pojistnématematické funkce je zabezpecit urcitou miru zajisténi
kvality  prostfednictvim odborného technického pojistnématematického
poradenstvi, je obzvlasté dlleZité stanovit konkrétni technické pokyny k jejim
Ukolim, povinnostem i dal$im aspekttim.

V soucasnosti existuje v nékterych ¢lenskych statech institut
,odpovédného/uréeného pojistného matematika". Jelikoz smérnice
Solventnost II s funkci , odpovédného/uréeného pojistného matematika"
nepocCitd, musi o zachovani institutu ,odpovédného/urceného pojistného
matematika™ a jeho vztahu k pojistnématematické funkci rozhodnout dotéené
organy dohledu. Danou problematikou se vsak tyto obecné pokyny nezabyvaji.

Obecné pokyny k externimu zajistovani sluzeb nebo cinnosti (outsourcingu)

vychazeji ze zdsady, ze prFi externim zajistovani urcité funkce nebo dinnosti je

spoleCnost nadale plné odpovédna za vykonavani vsech svych povinnosti.

SpolecCnosti musi splnit prfisna a narocna opatreni, zejména pfi externim
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1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

zajidtovani rozhodujici nebo dulezité funkce ¢&i &innosti. Spole¢nost musi
predevsim radné zvazit obsah pisemné smlouvy s poskytovatelem sluzeb.

Zajistovani sluzeb nebo dinnosti v rdmci skupiny se od externiho zajistovani
sluzeb nebo ¢&innosti nemusi nutné ligit. MGze umoZzfovat pruzné&jsi vybérové
fizeni, nemélo by vsSak k nému byt automaticky pristupovano s mensi péci
a dohledem nez v pripadé externiho zajistovani sluzeb nebo ¢innosti.

PFisludné vnitrostatni orgadny by mély dodrzovani té&chto obecnych pokyn(
vyzadovat jak od jednotlivych pojistoven, tak obdobné na urovni skupiny.
V pripadé skupin musi navic prislusné vnitrostatni organy aplikovat obecné
pokyny specifické pro skupiny.

Uplatiovani pozadavk( v oblasti Fizeni a kontroly na Grovni skupiny by mélo
byt chapano jako zavedeni spolehlivého ridiciho a kontrolniho systému, ktery se
vztahuje na jeden uceleny hospodarsky subjekt (holisticky pohled) tvoreny
vSemi subjekty, které jsou cleny skupiny.

Smérnice Solventnost II pozaduje, aby vSechny pojistovny a zajistovny
ve skupiné zavedly systém fizeni rizik a systém vnitfni kontroly a aby se tento
pozadavek dlsledné uplatfioval v celé skupiné. Z pohledu fizeni rizik a Fidiciho
a kontrolniho systému musi nicméné skupina i organ dohledu nad skupinou
rovnéz ptihlizet k rizikim souvisejicim s jinymi subjekty, které jsou ¢&leny
skupiny.

Odkazuji-li tyto obecné pokyny na subjekty, které jsou cleny skupiny, jedna se
obvykle o pojistovny a zajistovny, ale také o vSechny ostatni subjekty, které
jsou cleny skupiny.

Pozadavky v oblasti fizeni a kontroly na Urovni skupiny zohledfuji povinnosti
spravniho, fridiciho nebo kontrolniho organu tykajici se spravy a fizeni
spole¢nosti na Urovni skupiny, tedy povinnosti spravniho, fridiciho nebo
kontrolniho organu pojistovny nebo zajistovny drzici Glast, pojistovaci
holdingové spolecnosti nebo smisené financni holdingové spolecnosti
i spravniho, Ffidiciho nebo kontrolniho organu pravnickych osob, které jsou
¢leny skupiny.

Pro Gcely té&chto obecnych pokynl byly vypracovany tyto definice:

e ,0soby, které spolecnost skutecné ridi* jsou ¢lenové spravniho, ridiciho nebo

kontrolniho organu v souladu s vnitrostatnim pravem, jakoz i ¢lenové
vrcholného vedeni, pricemz Cleny vrcholného vedeni jsou osoby zaméstnané
spoleCnosti,  které  odpovidaji  za rozhodovani  na vysoké  Urovni
a za provadéni strategii navrzenych spravnim, fridicim nebo kontrolnim
orgdnem a koncepci schvalenych timto organem,

e ,0soby, které maji jiné klicové funkce" jsou vsSechny osoby vykonavajici

ukoly vztahujici se k urcité klicové funkci,
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e drzitelé klicovych funkci® jsou, na rozdil od osob, které maji, plni nebo
vykonavaji klicovou funkci, osobami odpovédnymi za urcitou klicovou funkci.

1.22. Nejsou-li v téchto obecnych pokynech definovany jinak, pojmy pouzité v tomto
dokumentu maji vyznamy definované v pravnich aktech uvedenych v Gvodu.

1.23. Tyto obecné pokyny se pouziji od 1. ledna 2016.
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Ooddil I: Obecné pozadavky v oblasti Fizeni a kontroly

Obecny pokyn 1 - Spravni, ridici nebo kontrolni organ

1.24.

1.25.

Spravni, Fidici nebo kontrolni organ spolednosti by mél pusobit v ndlezité
soucinnosti se vSemi vybory, které zfidi, jakoz i s vrcholnym vedenim a dalsimi
osobami zastavajicimi v spole¢nosti kliCové funkce, a aktivné od nich vyzadoval
predkladani informaci a pripadné tyto informace provéroval.

Na Urovni skupiny by mél spravni, fidici nebo kontrolni organ pojistovny nebo
zajistovny drzici Ucéast, pojistovaci holdingové spole¢nosti nebo smiSené
finanéni holdingové spole¢nosti odpovidajicim zplsobem spolupracovat
se spravnimi, ftidicimi nebo kontrolnimi orgdny vsech subjektl ve skuping,
které maji podstatny vliv na rizikovy profil skupiny, pricemz by mél proaktivné
vyzadovat informace a kriticky prezkoumavat rozhodnuti v zalezitostech, které
mohou mit dopad na celou skupinu.

Obecny pokyn 2 - Organizacni a operacni struktura

1.26.

1.27.

1.28.

Spolecnosti by mély mit organizacni a operacni strukturu, jez se zaméruje na
podporu strategickych cild a operaci spoleénosti. M&la by existovat moZnost
prizpUsobit v pfimé&rené |hité tyto struktury zmé&nam strategickych cild, operaci
nebo podnikatelského prostredi spolecnosti.

Na urovni skupiny by spravni, Fidici nebo kontrolni organ pojistovny nebo
zajistovny drzici Ucast, pojistovaci holdingové spole¢nosti nebo smisené finanéni
holdingové spolecnosti mél posoudit, jaky dopad maji zmény ve strukture
skupiny na udrzitelnost finanéni situace dotéenych subjektl, a véas udinit
nezbytné Upravy.

V zajmu prijeti vhodnych opatfeni by mél spravni, fridici nebo kontrolni organ
pojistovny nebo zajistovny drzici Gcast, pojistovaci holdingové spole¢nosti nebo
smisené finan¢ni holdingové spolecnosti mél mit odpovidajici znalosti
organizace spoleCnosti v ramci skupiny, obchodniho modelu jednotlivych
subjektd skupiny a vazeb a vztaht mezi t&mito subjekty a rizik vyplyvajicich ze
struktury skupiny.

Obecny pokyn 3 - Vyznamna rozhodnuti

1.29.

Spolecnost by méla zajistit, aby se na kazdém jejim vyznamném rozhodnuti
jesté predtim, nez bude dané rozhodnuti provedeno, podilely alespon dvé
osoby, které ji skutecné ridi.

Obecny pokyn 4 - Dokumentace rozhodnuti prijatych na arovni spravniho,
fidiciho nebo kontrolniho organu
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1.30.

SpoleC¢nost by meéla nalezité vést dokumentaci o rozhodnutich pfijatych na
Urovni spravniho, tidiciho nebo kontrolniho orgdnu spoleénosti a o zpUsobu,
jakym byly zohlednény informace ziskané ze systému fizeni rizik.

Obecny pokyn 5 — Rozdéleni a oddéleni ukolli a povinnosti

1.31.

Spolec¢nost by méla zajistit, aby vSechny uUkoly a povinnosti byly rozdéleny,
oddéleny a koordinovany v souladu s jejimi koncepcemi a aby se promitly
do popisu Ukoll a povinnosti. Spole¢nost by méla zajistit, aby se toto tykalo
véech dlleZitych povinnosti a aby se zabranilo zbyteénému prekryvani tkoll
a povinnosti. Méla by podporovat Ucinnou spolupraci mezi pracovniky.

Obecny pokyn 6 - Vnitini prezkum ridiciho a kontrolniho systému

1.32.

1.33.

Spravni, fidici nebo kontrolni organ spolecnosti by mél urcit rozsah a Cetnost
vnitiniho prezkumu Fidiciho a kontrolniho systému a zaroven zohlednil povahu,
rozsah a slozitost spole¢nosti — at uz samostatné&, & na Urovni skupiny - a také
strukturu skupiny.

Spolec¢nost by méla zajistit, aby rozsah, zjisténi a zavéry prezkumu byly radné
zdokumentovany a oznameny spravnimu, fidicimu nebo kontrolnimu organu
spole¢nosti. Aby se zajistilo uskutecnéni a zaznamenani naslednych opatreni, je
zapotrebi vytvorit vhodné systémy pro podavani zpétné vazby.

Obecny pokyn 7 — Koncepce

1.34.

1.35.

1.36.

Spole¢nost by méla zajistila vzajemny soulad vSech koncepci pozadovanych
v ramci Fidiciho a kontrolniho systému a soulad vSech koncepci s obchodni
strategii spolecnosti. V kazdé koncepci by mély byt jasné stanoveny alespon:

a) cile, o néz koncepce usiluje;

b) Ukoly, které maji byt vykonavany, a osoba nebo funkce nesouci odpovédnost
za tyto ukoly;

c) procesy a ohlasovaci postupy, jez maji byt pouzity; a

d) povinnost prislusnych organizacnich jednotek informovat osoby s funkci
tykajici se Ffizeni rizik, vnitFniho auditu, zajistovani shody s pfedpisy a dale
pojistnématematickou funkci o jakychkoli skuteCnostech, které souvisi
s vykonem jejich povinnosti.

Spolecnost by méla v koncepcich, jez se tykaji klicovych funkci, uvadélt také
postaveni téchto funkci v rdmci spolecnosti, jejich prava a pravomoci.

Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucéast, pojistovaci holdingova spoleénost nebo
smigena finanéni holdingovd spole¢nost by méla zajistit dlsledné uplatfiovani
prislusnych koncepci v celé skupiné. Kromé toho by méla zajistit, aby koncepce
jednotlivych subjektl ve skupiné odpovidaly koncepcim skupiny.
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Obecny pokyn 8 — Pohotovostni plany

1.37. Spolecnost by méla urcit rizika, jimiz se maji zabyvat pohotovostni plany

zahrnujici oblasti, v nichz se spolecnost citi zranitelna, a aby tyto pohotovostni
plany pravidelné prezkoumavala, aktualizovala a testovala.

0oddil 2: Odmeénovani

Obecny pokyn 9 — Oblast plisobnosti koncepce odménovani

1.38

1.39

1.40

Spolecnost by v ramci vlastni koncepce odmeénovani méla prfinejmensim zajistit,
aby:

a) odmény neohrozovaly schopnost spolecnosti udrzovat priméreny vlastni
kapital;

b) systémy odménovani sjednané s poskytovateli sluzeb nepodporovaly
nadmérné podstupovani rizik s ohledem na strategii fizeni rizik spole¢nosti.

Pojistovna nebo zajistovna drzici Uc¢ast, pojistovaci holdingova spole¢nost nebo
smiSena financni holdingova spolec¢nost by méla prijmout a uplatfiovat koncepci
odmeénovani v ramci celé skupiny. Tato koncepce by méla zohledriovat slozitost
a strukturu skupiny s cilem zavést, vypracovat a uplathovat jednotnou koncepci
odmeénovani v ramci celé skupiny v souladu se strategiemi rizeni rizik skupiny.
Koncepce odménovani by se méla vztahovat na vSechny prislusné osoby
na Urovni skupiny i na Urovni jednotlivych subjektd.

Pojistovna nebo zajistovna drzici Uc¢ast, pojistovaci holdingové spoleé¢nost nebo
smisSena financni holdingova spole¢nost by méla zajistit:

a) obecnou soudrznost koncepce odmeénovani skupiny tim, ze zajisti jeji shodu
s pravnimi pozadavky spolecnosti, které jsou cleny skupiny, a bude
ovérovat jejich spravné uplatfiovani;

b) aby vSechny spolecnosti, které jsou cleny skupiny, stanovené pozadavky
na odmeénovani dodrzovaly;

c) Fizeni podstatnych rizik na Urovni skupiny, ktera se vazou k problematice
odménovani v subjektech skupiny.

Obecny pokyn 10 - Vybor pro odmeénovani

1.41

Spolecnost by méla zajistit, aby sloZzeni vyboru pro odménovani umoznovalo
kvalifikované a nezavislé posouzeni koncepce odmeénovani a dohled nad ni.
Neni-li vybor pro odmeénovani zfizen, mél by Ukoly, které by jinak byly pridéleny
vyboru pro odménovani, prevzit spravni, ridici nebo kontrolni organ, aby se
zabranilo stfetu zajma.
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0oddil 3: Zpasobilost a bezihonnost

Obecny pokyn 11 — Pozadavky na zpQsobilost

1.42 Spolecnost by méla zajistilt, aby osoby, které skutecné ridi spole¢nost nebo
maji jiné kli¢ové funkce, , byly ,zpUsobilé" a braly v potaz pfislu§né povinnosti
pridélené jednotlivym osobam v zajmu zajisténi vhodné rozmanitosti kvalifikaci,
znalosti a odpovidajicich zkuSenosti, aby Fizeni spole¢nosti a jeji kontrola byly
vykonavany na odborné urovni.

1.43 SpoleCnost by méla zajistit, ze clenové spravniho, fidiciho nebo kontrolniho
orgdnu spole¢né disponuji vhodnou kvalifikaci, zkusenostmi a znalostmi
prinejmensim v oblasti:

a)
b)
c)
d)

e)

pojistnych a finanénich trhd;

obchodni strategie a obchodniho modelu;
ridiciho a kontrolniho systému;

financni a pojistnématematické analyzy a

regulaéniho rdmce a regulatornich pozadavkad.

Obecny pokyn 12 - Pozadavky na beziahonnost

1.44 P¥i posuzovani ,bezihonnosti* jednotlivych osob by méla spolec¢nost prihlédnout
k tomu, zda podle vnitrostatniho prava uplynula promiéeci IhGta vztahujici se
k pfislusSnému trestnému cCinu, pripadné k jinému prestupku.

Obecny pokyn 13 - Koncepce a postupy tykajici se pozadavkil na zpisobilost
a bezihonnost

1.45 Spole¢nost by méla mit k dispozici koncepci tykajici se poZadavkl na
zpUsobilost a bezlhonnost. V této koncepci musi byt uveden alespori:

a)

b)

d)

popis postupu urcovani pozic, na které se vztahuje oznamovaci povinnost,
a postupu podavani informaci organu dohledu;

popis postupu za U¢elem posouzeni zpUsobilosti a beziihonnosti osob, které
skutec¢né fridi danou spolec¢nost nebo maji jiné klicové funkce, a to jak
v pripadé, Ze se o nich uvaZuje v souvislosti s obsazenim konkrétniho
pracovniho mista, tak v ptipadé prib&Zného posuzovani;

popis situaci, které vedou k op&tovnému posouzeni pozadavki na
zplsobilost a bezihonnost; a

popis postupu posuzovani schopnosti, znalosti, odbornosti a osobni
bezGihonnosti daldich ptisludnych pracovnikl, na néZ se podle internich
standard( poZadavky ¢&ldnku 42 smérnice Solventnost II nevztahuji, a to
jak v pripadé, Ze se o nich uvazuje v souvislosti s obsazenim konkrétni
pozice, tak v rdmci priib&zného posuzovani.
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Obecny pokyn 14 - Externi zajisténi klicovych funkci

1.46 Spole¢nost by méla uplatfovat postupy pro posouzeni zpUsobilosti
a bezdhonnosti na osoby, které zaméstnava dodavatel sluzeb nebo pripadné
jeho dodavatel a které vykonavaji externé zajistované kli¢ové funkce.

1.47 Spole¢nost by méla jmenovat osobu, kterd v ni ponese celkovou odpovédnost
za externé zajistované klicové funkce, je zpUsobild a beziihonna a disponuje
dostateénymi znalostmi a zkuSenostmi v oblasti externé zajistovanych klicovych
funkci, aby byla schopnd zpochybnit vykonnost a vysledky poskytovatele
sluzeb. Tato urcena osoba by méla byt povazovana za osobu, ktera za klicovou
funkci odpovida podle ¢l. 42 odst. 2 smérnice Solventnost II a musi byt
oznamena organu dohledu.

Obecny pokyn 15 - Oznamovani

1.48 Organ dohledu by mél pozadovat, aby mu spole¢nost formou oznameni
predloZila alespori informace uvedené v technické pfiloze*.

Obecny pokyn 16 - Posouzeni pozadavkli na zplisobilost a bezihonnost
organem dohledu

1.49 Orgén dohledu by mél posoudit pozadavky na zplsobilost a bezihonnost osob,
na néz se vztahuje oznamovaci povinnost, a poskytnout dotycné spolecnosti
prisludnou zpé&tnou vazbu v ptiméfené |hdté po obdrzeni Uplného ozndmeni.

0ddil 4: Rizeni rizik

Obecny pokyn 17 - Uloha spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu
v systému Fizeni rizik

1.50 Za zajistovani Gcinnosti systému Fizeni rizik, stanoveni ochoty spoleénosti
podstupovat riziko a celkovych limitd rozsahu rizika, jakoZ iza schvalovani
hlavnich strategii a koncepci Fizeni rizik by mél nést konecnou odpovédnost
spravni, ridici nebo kontrolni organ spolecnosti.

1.51 Spravni, Fidici nebo kontrolni orgdn pojistovny nebo zajistovny drzici Gclast,
pojistovaci holdingové spole¢nosti nebo smisené finan¢ni holdingové
spolecnostiby se mél ujistit o ucinnosti systému rizeni rizik celé skupiny. Systém
rizeni rizik skupiny by mél zahrnovat prinejmensim:

a) strategicka rozhodnuti a koncepce tykajici se Fizeni rizik na udrovni
skupiny;

b) vymezeni ochoty skupiny podstupovat riziko a celkovych limitd rozsahu
rizika;

4  Technickd ptiloha je kdispozici nainternetovych strénkdch organu EIOPA v  sekci

Publications/EIOPA_Guidelines.
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c) identifikaci, méreni, fizeni, monitorovani a ohlasovani rizik na Urovni
skupiny.

1.52 Spravni, Fidici nebo kontrolni orgdn pojistovny nebo zajistovny drzici Glast,
pojistovaci holdingové spole¢nosti nebo smisené finan¢ni holdingové
spole¢nostiby mél zajistit, ze takova strategickd rozhodnuti a koncepce jsou v
souladu se strukturou skupiny, velikosti a specifiky subjektt ve skupiné.

Obecny pokyn 18 - Koncepce Fizeni rizik
1.53 Spole¢nost by méla zavést koncepci Fizeni rizik, ktera prinejmensim:

a) definuje kategorie rizik a metody méreni rizik;

b) uvadi, jakym zplsobem spole¢nost fidi kazdou pFisludnou kategorii,
oblast rizik a jakoukoli potencialni agregaci rizik;

c) popisuje spojitost s posouzenim celkovych pozadavk( na solventnost
uréenych v posouzeni vlastnich rizik spole¢nosti zamérené do budoucnosti
(na zakladé zasad ORSA), s regulacnimi kapitdlovymi pozadavky a
s limity rozsahu rizika dané spolecnosti;

d) stanovi limity rozsahu rizika v rdmci prislusnych kategorii rizik v souladu
s celkovou ochotou spolec¢nosti prijimat riziko a

e) popisuje Cetnost a obsah pravidelnych zat&Zovych testl a situace, které
jsou dGvodem pro provedeni ad-hoc zaté&Zovych testd.

Obecny pokyn 19 - Funkce Fizeni rizik: Gkoly

1.54. Spole¢nost by méla stanovit pozadavek, aby osoba ve funkci fizeni rizik
ohlasovala spravnimu, Ffidicimu nebo kontrolnimu orgdnu rizika, ktera byla
identifikovdna jakoZto potencidlné zavazna. Funkce fizeni rizik by méla
ohlasovat rovnéz dalSi konkrétni rizikové oblasti, a to z vlastni iniciativy i na
zakladé zadosti ze strany spravniho, ridiciho nebo kontrolniho organu.

Obecny pokyn 20 - Koncepce Fizeni rizik spojenych s upisovanim a tvorbou

technickych rezerv

1.55. Koncepce Frizeni rizik v oblasti rizik spojenych s upisovanim a tvorbou
technickych rezerv spole¢nosti by méla obsahovat prinejmensim:

a) druhy a charakteristiky pojistovaci ¢innosti, jako je druh pojistného rizika,
které je spoleCnost ochotna podstoupit;

b) zplsob, jakym ma byt zajist&na pfimé&renost vybiraného pojistného, aby
bylo mozZné pokryt odekavana pojistna plnéni a vydaje;

c) identifikaci rizik vyplyvajicich z pojistnych zdvazkl spolednosti, véetné
vlozenych opci a zarucenych hodnot odbytného ve svych produktech;

d) zplsob, jakym spoleé¢nost pfi navrhovani nového pojistného produktu
a vypoctu pojistného zohlednuje omezeni souvisejici s investicemi; a
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e) zplsob, jakym spole€nost pfi navrhovani nového pojistného produktu
a vypoctu pojistného zohledriuje zajisténi nebo dalsi techniky snizovani
rizik.
Obecny pokyn 21 - Koncepce Fizeni operacniho rizika
1.56. Koncepce fizeni rizik v oblasti operacniho rizika spole¢nosti by méla obsahovat
prinejmensim:
a) identifikaci operaénich rizik, kterym je nebo mlze byt spole¢nost
vystavena, a posouzeni zplsobu, jak se tato rizika snizuji;

b) cdcinnosti a vnitfni procesy k fizeni operacnich rizik, vcetné informacnich
systémd na jejich podporu; a

c) limity rozsahu rizika s ohledem na hlavni oblasti operacniho rizika
v pripadé dané spolecnosti.

1.57. SpolecCnost by méla zavést procesy k identifikaci, analyze a ohlasovani udalosti
spojenych operacnim rizikem. Za timto Ucelem by méla zridit proces pro
zaznamenavani a monitorovani téchto udalosti.

1.58. Spole¢nost by méla sestavit a analyzovala pfiméFeny soubor scénail pro
provérovani operaéniho rizika, a to na zakladé alespon téchto pistupl:
a) selhani klicového procesu, pracovnikl nebo systému a
b) vyskyt vnéjsich udalosti.
Obecny pokyn 22 - Zajisténi a dalsSi techniky snizovani rizik - koncepce Fizeni
rizik
1.59. Koncepce fizeni rizik spole¢nosti s ohledem na techniky snizovani rizik by méla
obsahovat prinejmensim:

a) identifikaci GUrovné& pfevodu rizika, kterd odpovidd vymezenym limitdm
rizika dané spolecnosti, a identifikaci toho, jaky druh zajistovacich smluv
je nejvhodnéjsi s ohledem na rizikovy profil spole¢nosti;

b) zasady vybéru takovych protistran pro snizovani rizika a postupl pro
posouzeni a monitorovani bonity a diverzifikace zajistovacich protistran;

c) postupy pro posouzeni uc¢inného prevodu rizika a uvazeni bazického
rizika a

d) frizeni likvidity, aby bylo mozné vyporadat se s jakymkoli casovym
rozdilem mezi pojistnym pInénim a ziskdnim prostiedkd od zajistovny.

Obecny pokyn 23 - Strategické riziko a riziko poskozeni dobrého jména

1.60 Spole¢nost by méla ridit, sledovat a oznamovat tyto situace:
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a) skutecnou nebo potencidlni expozici riziku poskozeni dobrého jména
a strategickému riziku a vzajemny vztah téchto rizik a dalSich podstatnych
rizik;

b) hlavni problémy ovliviujici jeji dobré jméno s prihlédnutim k ocekavanim
zU¢astnénych subjektl a citlivosti trhu.

Obecny pokyn 24 - Koncepce Fizeni aktiv a pasiv
1.61. Koncepce fizeni rizik spolec¢nosti s ohledem na fizeni aktiv a pasiv by méla
obsahovat prinejmensim:
a) popis postupu k identifikaci a posouzeni rlznych nesouladi mezi aktivy

a pasivy, a to minimalné s ohledem na podminky a ménu;

b) popis technik snizovani rizik, které maji byt pouzity, a o¢ekavaného ucinku
prislusnych technik snizovani rizik na frizeni aktiv a pasiv;

c) popis pripustnych zdmérnych nesouladd a

d) popis metodiky, z niz se vychazi, a cetnost zatézového testovani
a testovani za pomoci scénard, které je tieba provést.

Obecny pokyn 25 - Koncepce Fizeni investic¢niho rizika
1.62. Koncepce fizeni rizik spoleCnosti s ohledem na investice by méla obsahovat

prinejmensim:

a) uUroven bezpecnosti, kvality, likvidity, ziskovosti a dostupnosti, o kterou
spolecnost usiluje s ohledem na celé portfolio aktiv, a informace o tom,
jakym zplsobem hodnd této Grovné dosahnout;

b) jeji kvantitativni limity pro aktiva a expozice, véetné podrozvahovych
expozic, které maji byt stanoveny s cilem zajistit, Ze spolec¢nost dosahne
u portfolia zamyslené Urovné bezpecnosti, kvality, likvidity, ziskovosti
a dostupnosti;

C) uroven dostupnosti, o niz spolecnost usiluje s ohledem na celé portfolio
aktiv, a informace o tom, jakym zplsobem hodla této Urovné dosdhnout;

d) zohlednéni prostredi financniho trhu;

e) podminky, za kterych spole¢nost mize zastavit nebo pljcovat aktiva;
f) vazbu mezi trznim rizikem a jinymi riziky pfi nepfiznivych scénafich;
g) postup pro nalezité ocerfiovani a ovérovani investi¢nich aktiv;

h) postup pro monitorovani vykonnosti investic a pro pripadny prezkum
koncepce a

i) zplUsob, jakym se maji vybirat aktiva, aby byla v nejlepdim zajmu
pojistnik( a opravnénych osob.

Obecny pokyn 26 — Koncepce Fizeni rizika likvidity
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1.63. Koncepce fizeni rizik spole¢nosti s ohledem na riziko likvidity by méla obsahovat
prinejmensim:

a) postup pro urceni urovné nesouladu mezi pritokem likvidity a jejim
odtokem v ptipadé aktiv i pasiv, véetn& ocekdvanych pené&Znich tokd
souvisejicich s pfimym pojisténim a zajisténim, jako jsou pojistna plnéni,
storna nebo odbytné;

b) zohlednéni celkovych potreb likvidity v kratkodobém a stfednédobém
horizontu, vcetné priméreného likvidniho polstare, ktery ma slouzit jako
ochrana pred nedostatkem likvidity;

c) zohlednéni Urovné a monitorovani likvidnich aktiv, vcetné kvantifikace
pfipadnych nakladd nebo finanénich ztrat plynoucich z nuceného prodeje
aktiv;

d) identifikaci alternativnich nastrojl financovani a jejich nakladd a

e) zohlednéni dopadu predpokladanych novych podnikatelskych Cinnosti na
stav likvidity.

Oddil 5: Zasada ,,obezietného jednani" a ridici a kontrolni systém
Obecny pokyn 27 - Rizeni investi¢niho rizika

1.64. Spolecnost by neméla byt zavisla pouze na informacich poskytnutych tretimi
stranami, jako jsou financni instituce, spravci aktiv a ratingové agentury.
PFedevsim by spole¢nost méla sestavit svij vlastni soubor kli¢ovych rizikovych
indikator( v souladu s koncepci Fizeni investi¢niho rizika a obchodni strategii.

1.65. Spole¢nost by méla pfi svém investi¢nim rozhodovani pfihlizet k rizikim, jeZ
jsou s investicemi spojena, a neméla by se spoléhat pouze na skutecnost, Ze
rizika jsou dostatecné zachycena v kapitalovych pozadavcich.

Obecny pokyn 28 - Posouzeni mimoradnych investic¢nich ¢innosti

1.66. Spole¢nost pred uskute¢nénim jakékoli mimoradné investice nebo investi¢ni
c¢innosti posoudit prinejmensim:

a) svoji schopnost provést a ridit tuto investici nebo investi¢ni ¢innost;

b) rizika, ktera specificky souvisi s danou investici nebo investicni Cinnosti,
a dopad investice nebo investi¢ni ¢innosti na rizikovy profil spolecnosti;

c) soulad investice nebo investi¢ni cinnosti se zajmy opravnénych osob
a pojistnikl, omezeni zavazk( stanovend spole¢nosti a G&innou spravu
portfolia a

d) dopad této investice nebo investi¢ni cCinnosti na kvalitu, bezpecnost,
likviditu, ziskovost a dostupnost celého portfolia.

1.67. Spolecnost by méla zavést postupy, které v pripadé, ze takovato investice nebo
investi¢ni cinnost obnasi znacné riziko nebo zménu v rizikovém profilu,
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vyzaduji, aby funkce fizeni rizik spolec¢nosti informovala o tomto riziku nebo
zméné rizikového profilu spravni, fidici nebo kontrolni organ spolec¢nosti.

Obecny pokyn 29 - Bezpecnost, kvalita, likvidita a ziskovost investicnich
portfolii

1.68. Spole¢nost by méla pravidelné prezkoumavat a sledovat bezpecnost, kvalitu,
likviditu a ziskovost portfolia jako celku, pricemz by méla pfinejmensim
zohlednit:

a) vedkerd omezeni zadvazkl, véetné zaruk pojistnikd, a vedkeré zverejnéné
koncepce upravujici budouci nezarucené podily na zisku a v relevantnich
pripadech dlvodna odekavani pojistnik(;

b) Udroven a povahu rizik, kterd je spolec¢nost ochotna podstoupit;

c) miru diverzifikace portfolia jako celku;

d) charakteristiky aktiv véetné:

(i) uvérové kvality protistran;

(i) likvidity;

(iii) hmotné povahy;

(iv) udrzitelnosti;

(v) existence a kvality kolaterdlu nebo jinych aktiv, kterd dotycna aktiva
zajistuji;

(vi) ukazateld zadluZenosti nebo zatizeni;

(vii) transi.

e) udalosti, které by mohly pripadné zménit charakteristiky investic, véetné
zaruk, nebo ovlivnit hodnotu aktiv;

f) problémy tykajici se umisténi a dostupnosti aktiv véetné:
(i) neprevoditelnosti;
(ii) pravnich prekazek v jinych zemich;
(iii) ménovych opatreni;
(iv) rizika tykajiciho se spravce aktiv;
(v) nadmérného zajisténi a pujcovani.
Obecny pokyn 30 - Ziskovost

1.69. Spole¢nost by si méla stanovit cile v oblasti vynosl, o néZ bude u svych
investic usilovat, s prihlédnutim k nutnosti ziskat z portfolii aktiv udrzitelny
vynos spliujici pfiméfena ocekavani pojistnikd.

Obecny pokyn 31 - Strety zajmu

1.70. Spole¢nost by méla ve své investiéni koncepci popsat, jak zjistuje a Fesi
pfipadné stiety zajmd, k nimZ dochazi ve vztahu k investicim, bez ohledu na to,
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zda se jedna o stfety zadjmi v dané spolecnosti nebo v subjektu, ktery portfolio
aktiv spravuje. Méla by rovnéz dokumentovat opatreni, ktera k vyreseni stretu
zajma prijala.
Obecny pokyn 32 - Smlouvy spojené s fondy a smlouvy spojené s indexem
akcii

1.71. Investice v ramci pojistnych smluv spojenych s fondy nebo s indexy provadéné
spole¢nosti by mély byt vybirdny v nejlep$im zdjmu pojistnikd a opréavnénych
osob, pricemz je nutné zohlednovat veskeré zverejnéné koncepcni cile.

1.72. V pripadé cinnosti spojené s investi¢nimi fondy by méla spole¢nost zohledrovat
omezeni souvisejici se smlouvami spojenymi s investi¢nimi fondy a s témito
omezenimi, zejména omezenimi likvidity, se vyporadat.

Obecny pokyn 33 - Aktiva, s nimiz neni povoleno obchodovat na
regulovaném financ¢nim trhu

1.73. Spole¢nost by méla provadét, fridit, monitorovat a kontrolovat postupy
souvisejici s investicemi do nastroji, s nimiz neni povoleno obchodovat na
regulovaném finanénim trhu, nebo s komplexnimi produkty, jejichz ocenéni je
slozité.

1.74. K aktivim, s nimiZz je povoleno obchodovat, s kterymi se vSak neobchoduje
nebo s kterymi neni bézné obchodovat, by méla spole¢nost pfistupovat
podobné jako k aktivim, s nimiz obchodovat na regulovaném finanénim trhu
povoleno neni.

Obecny pokyn 34 - Derivaty

1.75. SpoleCnost v pripadeé, ze pouziva derivaty, by méla podrobovat investice
postuplm, které jsou v souladu s jeji koncepci Fizeni rizik, a ¢init tak s cilem
monitorovat vykonnost té&chto derivatd.

1.76. Spole¢nost by méla prokazat, jakym zpUsobem se zlepsila kvalita, bezpe&nost,
likvidita nebo ziskovost portfolia, aniz by dosSlo k vyznamnému zhorSeni
nékterého z té&chto prvkd, jsou-li derivaty pouzivany k usnadnéni G¢inné spravy
portfolia.

1.77. Spole¢nost by méla zdokumentovat ddvody pro vyuZivani derivatl a prokazala
Uc¢inny prenos rizika, kterého bylo dosaZeno pouzitim derivatd, jsou-li derivaty
vyuzivany ke snizeni rizik nebo jako technika snizovani rizik.

Obecny pokyn 35 - Sekuritizované nastroje

1.78. V pripadé, Ze spole¢nost investuje do sekuritizovanych nastrojd, méla by
zajistit, aby byly spravné pochopeny a sladény jeji zajmy v oblasti
sekuritizovanych aktiv se zajmy plvodce nebo sponzora.

oddil 6: Kapitalové pozadavky a Fidici a kontrolni systém

Obecny pokyn 36 — Koncepce Fizeni kapitalu
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1.79 Spole¢nost by méla vypracovat koncepci fizeni kapitadlu obsahujici popis
postupd, které:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

j)

k)

zajistuji, aby byly polozky kapitalu, ihned pfi emisi i nasledné, zarazeny
podle rysG uvedenych v &ancich 71, 73,75 a 77 natizeni Komise
v prenesené pravomoci 2015/35;

sleduji emisi polozek kapitalu v jednotlivych kategoriich tier v souladu se
stfednédobym planem fizeni kapitalu a prib&zné zajistuji, aby jednotlivé
polozky kapitalu jesté pred emisi splfovaly kritéria prislusné kategorie tier;

sleduji, zda nejsou polozky kapitalu zatizeny existujicimi smlouvami nebo
souvisejicimi transakcemi nebo v dlsledku struktury skupiny, coZ by
oslabilo jejich vykonnost v ramci kapitalu;

zajistuji véasné zahdjeni a provedeni Ukond vyZadovanych nebo
povolenych na zadkladé smluvnich, zdkonnych nebo pravnich ustanoveni,
jimiz se urcitad polozka kapitalu ridi;

zajistuji, aby bylo v pfipadé potfeby mozné bez zbyte¢ného prodleni vyuzit
polozky doplfkového kapitalu a skutecné je vyuzit;

identifikuji a dokumentuji veskerd ujednani, pravni predpisy nebo
produkty, v jejichz dlsledku vznikaji Gcelové vazané fondy, a zajistuji, aby
byly pfi urdovani solventnostniho kapitalového pozadavku a kapitalu
provedeny odpovidajici vypocty a Upravy;

zajistuji, aby smluvni podminky, jimiz se Ffidi polozky kapitalu, jasné
a jednoznacné urcovaly kritéria pro jejich zarazeni do jednotlivych
kategorii tier;

zajistuji, aby byla pfi zvazovani kapitdlové pozice a posuzovani
predvidatelnych dividend plné zohlednéna jakakoli koncepce nebo
prohlaseni tykajici se dividend z kmenovych akcii;

identifikuji a dokumentuji pripady, kdy je mozné podle uvazeni zrusit
rozdéleni vynosl z poloZek kapitalu tier 1;

identifikuji, dokumentuji a prosazuji pripady, kdy musi byt rozdéleni
vynosl z uréité polozky kapitélu odloZzeno nebo zrudeno v souladu s €l. 71
odst. 1 pism. ) acl. 73 odst. 1 pism. g) narizeni Komise v prenesené
pravomoci 2015/35;

zjistuji, do jaké miry se spole¢nost spoléhd na polozky kapitalu, na néz se
vztahuji prechodna opatreni;

zajistuji, aby byl pfi vlastnim posouzeni rizik a solventnosti zhodnocen
a pripadné také zohlednén zplsob, jak polozky zahrnuté do kapitdlu,
na ktery se vztahuji prechodna opatreni, funguji v obdobi tlaku, a zejména
jak tyto polozky absorbuji ztraty.

Obecny pokyn 37 - Strednédoby plan Fizeni kapitalu
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1.80. Spolecnost by méla vypracovat stfednédoby plan fizeni kapitalu, jehoz
monitorovanim se ma zabyvat spravni, fidici nebo kontrolni organ spolecnosti a
ktery bere v Uvahu pfinejmensim tyto prvky:

a) jakékoli planované emise kapitalu;

b) splatnost, coz zahrnuje jak smluvni splatnost, tak i vesSkeré prilezitosti ke
drivéjsimu splaceni, pokud jde o polozky kapitalu spole¢nosti;

c) zplsob, jakym emise, splaceni nebo jiné zmény v ocenéni polozek kapitalu
ovliviiuji uplatnéni jakychkoli limitd v pFisludném reZimu kapitalu; a
d) pouziti koncepce rozdélovani vynosu.
oddil 7: Vnitrni kontroly
Obecny pokyn 38 - Situace v oblasti vnitFni kontroly

1.81. Spolecnost by méla prosazovat vyznam provadéni vhodnych vnitinich kontrol
tim, Ze zajisti, aby si vSichni pracovnici byli védomi své Ulohy v systému vnitrni
kontroly. Kontrolni ¢&innosti by mély byt primérené rizikm, kterd vyplyvaji
z ¢innosti a procesd, jeZ jsou predmétem kontroly.

1.82. Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucéast, pojistovaci holdingova spoleé¢nost nebo
smigend finan¢ni holdingova spole¢nost by mély zajistit disledné uplatfovani
systémd vnitini kontroly v rdmci celé skupiny.

Obecny pokyn 39 — Monitorovani a ohlasovani

1.83. Spolecnost by meéla nastavit monitorovaci a ohlasovaci mechanismy v ramci
systému vnitfni kontroly tak, aby poskytovaly spravnimu, Fridicimu nebo
kontrolnimu organu pro uUcely rozhodovani vhodné informace.

0ddil 8: Funkce vnitrniho auditu

Obecny pokyn 40 — Nezavislost

1.84 Spolecnost by méla zajistit, aby funkce vnitfniho auditu nevykonavala zadné
provozni funkce a aby nebyla nepatfricné ovliviiovana jinymi funkcemi, vcéetné
funkci klicovych.

1.85 Spolecnost by meéla zabezpedit, ze funkce vnitfniho auditu neni pfi provadéni
auditu, vyhodnocovani jeho vysledklG a podavani zpravy o jeho vysledcich
ovliviiovdna spravnim, Fidicim nebo kontrolnim orgdnem, nebot by tak mohla
byt ohrozena nezavislost a nestrannost této funkce.

Obecny pokyn 41 - StFety zajml v ramci funkce vnitiniho auditu

1.86 Spolecnost by meéla prijmout odpovidajici opatfeni k zmirnéni rizika stretu
zajmd.

1.87 Mé&la by tudiz zajistit, aby auditofi pochazejici z fad vlastnich zamé&stnancl
neprovadéli audit cdinnosti nebo funkci, které drive, v obdobi, které je
predmétem auditu, sami vykonavali.
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Obecny pokyn 42 - Koncepce vnitfniho auditu

1.88. Spolecnost by meéla disponovat koncepci vnitfniho auditu, kterd se vztahuje
prinejmensim na tyto oblasti:

a) podminky, za kterych lze vyzadovat, aby funkce vnitfniho auditu predlozila
své stanovisko, poskytla podporu nebo provedla jiné zvlastni ukoly;

b) v pripadé potreby interni pravidla stanovujici postupy, jimiz se musi Fridit
osoba odpovédna za funkci vnitfniho auditu predtim, nez informuje organ
dohledu; a

c) v ptipadé potieby kritéria pro rotaci Ukold zadavanych jednotlivym
pracovniktim.

1.89. Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spolec¢nost nebo
smiSena financni holdingova spolecnost by mély zajistit, aby koncepce auditu
na urovni skupiny popisovala jak funkce vnitfniho auditu:

a) koordinuje Cinnost vnitrniho auditu v ramci celé skupiny a
b) zajistuje dodrzovani pozadavkd na vniténi audit na Grovni skupiny.

Obecny pokyn 43 - Plan vnitrniho auditu

1.90 Spolecnost by méla zajistit, aby plan vnitfniho auditu:

a) vychazel z metodické analyzy rizik a zohlednioval vSechny cinnosti i cely
fidici a kontrolni systém a také predpokladany vyvoj Cinnosti a inovaci;

b) zahrnoval vdechny vyznamné &innosti, které maji byt v primérené lhaté
prezkoumany.

Obecny pokyn 44 — Dokumentace k vnitFnimu auditu

1.91 Spolecnost by méla vést zaznamy o vlastni praci, aby bylo mozné posoudit
efektivitu &innosti funkce vnitfniho auditu a dokumentovat audity zpUsobem,
ktery umoznuje provedené audity a jejich zjisténi zpétné dohledat.

Obecny pokyn 45 - Ukoly funkce vnitfniho auditu

1.92 SpolecCnost by méla vyzadovat, aby funkce vnitfniho auditu ve zpravé urcené
spravnimu, fidicimu nebo kontrolnimu organu uvadéla predpokladanou lhdtu
pro odstran&ni zjist&nych nedostatkl iinformace o realizaci pFedchozich
doporuceni auditu.

oddil 9: Pojistnématematicka funkce

Obecny pokyn 46 - Ukoly pojistnématematické funkce

1.93. Spole¢nost by méla, jestlize se rozhodne rozsifit Ukoly a cinnosti
pojistnématematické funkce o nové uUkoly a Cinnosti, prfijmout vhodna opatreni
s cilem Celit pfipadnym stietdm zajmd.

1.94. Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spolec¢nost nebo
smiSena finan¢ni holdingova spoleCnost by meély vyzadovat, ze
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pojistnématematicka funkce predklada stanovisko ke koncepci a programu
zajisténi, a to za celou skupinu.

Obecny pokyn 47 - Koordinace vypoctu technickych rezerv

1.95 Spolec¢nost by méla pozadovat, aby pojistnématematicka funkce identifikovala
jakykoli nesoulad s pozadavky stanovenymi v ¢lancich 76 az 83 smérnice
Solventnost II, pokud jde o vypocet technickych rezerv, a pfipadné navrhla
napravu.

1.96 Spolecnost by méla pozadovat, aby pojistnématematicka funkce vysvétlila
pfipadny podstatny vliv zmén (dajd, metodik nebo predpokladi na vysi
technickych rezerv v obdobi mezi daty ocenéni.

Obecny pokyn 48 - Kvalita udaji

1.97. Spole¢nost by méla pozadovat, Ze pojistnématematicka funkce spolecnosti
porovndvd soulad internich a externich Udaji pouzivanych pfi vypoctu
technickych rezerv s normami kvality Udajd stanovenymi ve smérnici
Solventnost II a aby v zdjmu zvydeni kvality Gdaji pripadné predloZila
doporuéeni tykajici se internich postupd, aby bylo zajisténo, e spole¢nost bude
schopna spliiovat prislusny pozadavek smérnice Solventnost II.

Obecny pokyn 49 — Porovnavani se zkusenostmi

1.98 Spolecnost by méla zajistit, aby pojistnématematicka funkce spravnimu,
ridicimu nebo kontrolnimu organu podavala zpravy o veskerych podstatnych
odchylkach nejlepsich odhad( od skuteénych zkudenosti. Tyto zpravy by mély
zkoumat pric¢iny odchylek a pripadné také navrhnout zmény v predpokladech
a Upravy modelu ocefiovani s cilem zpFesnit vypocet nejlepsich odhadd.

Obecny pokyn 50 — Koncepce upisovani a zajisténi

1.99. Spolecnost by méla zajistit, Zze pojistnématematicka funkce, jestlize poskytuje
své stanovisko ke koncepci upisovani a zajisténi, zohledrfiuje vzajemné vztahy
mezi touto koncepci, zajistnymi smlouvami a technickymi rezervami.

Obecny pokyn 51 - Pojistnématematicka funkce spolecnosti a interni model,
ktery je predmétem procesu pred podanim zadosti o jeho schvaleni

1.100.Spole¢nost by méla pozadovat, e se pojistnématematickd funkce v pribé&hu
predb&Zného posuzovani internich model( podili na uréeni rizik spadajicich do
jejich oblasti pUsobnosti, jeZ zahrnuje interni model. Pojistnématematicka
funkce by se méla rovnéz podilet na odvozeni vazeb mezi témito riziky a rovnéz
vazeb mezi témito a dalsSimi riziky. Toto zapojeni vychazi z odborné analyzy
a mély by se v ném odrazet zkusenosti a odborné znalosti pojistnématematické
funkce.

Oddil 10: Ocenovani aktiv a zavazki s vyjimkou technickych rezerv
Obecny pokyn 52 - Ocenovani aktiv a zavazka s vyjimkou technickych rezerv
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1.101 Koncepce a postupy ocefiovani aktiv a zavazk( spole¢nosti by mély zahrnovat
prinejmensim toto:

a) metodiku a kritéria, které se pouzivaji prfi posuzovani aktivnich
a neaktivnich trhd;

b) pozadavky zajistujici patficné zdokumentovani procesu ocenovani
a souvisejicich kontrol, véetné kontrol kvality Gdaju;

c) pozadavky na zdokumentovani pouzitych zplsobu ocefiovani, pokud jde o:
(i) jejich navrh a zplsob provadéni;
(i) primé&fenost Udajl, parametr( a pfedpokladd;

d) proces nezavislého prezkumu a ovérovani zplsobl ocefiovani;

e) pozadavky na pravidelné podavani zprav spravnimu, Ffidicimu nebo
kontrolnimu organu v zalezitostech, které jsou relevantni pro Fizeni
a kontrolu ocenovani.

Obecny pokyn 53 - Postupy kontroly kvality adajt
1.102 Spole¢nost by méla zavést postupy kontroly kvality udaji s cilem odhalit
pripadné nedostatky a hodnotit, sledovat, fidit a dokumentovat kvalitu svych
Udajl. Tyto postupy by mély zahrnovat:
a) uplnost Gdaju;
b) pFfimé&Fenost daju z internich i externich zdroju;
c) nezdvisly pfezkum a ové&fovani kvality ddajl.
1.103 Koncepce a postupy provadéné spoleCnosti by mély zohlednovat nutnost

pravidelného prezkumu trZnich (daji a vstupnich informaci na zdkladé
alternativnich zdrojd a zku$enosti.

Obecny pokyn 54 - Dokumentace pFi pouzivani alternativhich metod
ocenovani
1.104 Pouziva-li spolecnost alternativni metody ocenovani, méla by zdokumentovat:

a) popis metody, jeji ucel, klicové predpoklady, omezeni a vystup;

b) okolnosti, za kterych by metoda nefungovala efektivnég;

c) popis a analyzu procesu ocefiovani a kontrol spojenych s danou metodou;
d) analyzu nejistoty spojené s oceflovanim za pouziti dané metody;

e) popis postupl zpétného testovani ziskanych vysledk( a jejich pfipadné
porovnani se srovnatelnymi modely nebo jinymi referenénimi ukazateli,
které by se mélo provadét pri zavadéni dané metody ocenovani a nasledné
v pravidelnych intervalech;

f) popis pouZitych nastroji nebo programd.

Obecny pokyn 55 — Nezavisly prezkum a ovérovani metod ocenovani
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1.105 Spolecnost by méla zajistit, aby se pred zavedenim nové metody nebo vétsi
zmény a nasledné v pravidelnych intervalech provadél nezavisly prezkum
metody oceniovani podle ¢l. 267 odst. 4 pism. b) nafizeni Komise v prenesené
pravomoci 2015/35.

1.106 Spolec¢nost by méla stanovit Cetnost provadéni prezkumu na zakladé vyznamu
dané metody pro rozhodovani a fizeni rizik.

1.107 SpoleCnost by méla pfi nezavislém prezkumu a ovérovani interné
vypracovanych metod nebo modell ocefiovani ipfi nezavislém prezkumu
a ovéfovani metod nebo modell ocefiovani, které ji poskytli dodavatelé,
uplatfiovat stejné zasady.

1.108 Spole¢nost by méla zavést postupy pro oznamovani vysledkl nezavislého
prezkumu a ovérovani i doporuceni ohledné napravnych opatfeni na pfislusné
arovni vedeni spolecnosti.

Obecny pokyn 56 - Dohled vykonavany spravnim, ridicim nebo kontrolnim
organem a dalSimi osobami, které spolecnost skutecné ridi

1.109 Spravni, Fidici nebo kontrolni organ a dalsi osoby, které spolec¢nost skutecni Fidi,
by mély byt schopny prokazat, ze zplsoblm ocefiovani a nejistoté souvisejici
s oceflovanim celkové rozumi, a mohou tedy vykondvat radny dohled nad

procesem fizeni rizik v oblasti ocenovani.

Obecny pokyn 57 - Zadost o nezavislé externi ocenéni nebo ovéfeni
predkladana organem dohledu spolecnosti

1.110 Orgdn dohledu by mél zvazit, zda spolecnost pozada o nezavislé ocenéni nebo
ovéreni, a to prinejmensim v pripadech, kdy existuje riziko zkresleného ocenéni
vyznamnych aktiv nebo zdvazkl s moznymi podstatnymi dlsledky, pokud jde
o solventnost spolecnosti.

Obecny pokyn 58 — Nezavislost externiho odbornika

1.111 Spole¢nost by méla byt schopna organu dohledu prokazat, ze externi ocenéni
nebo ovéFeni provedli nezavisli odbornici s patfi¢nou odbornou zpUsobilosti,
nalezitou péci a odpovidajicimi zkuSenostmi.

Obecny pokyn 59 - Informace o externim ocenéni nebo ovéreni poskytované
organu dohledu

1.112 Spolec¢nost by méla organu dohledu poskytnout veskeré pozadované relevantni
informace o externim ocenéni nebo ovéreni. Tyto informace by mély
pfinejmensim obsahovat pisemné vyjadieni odborniki k ocenéni pFisludného
aktiva nebo zavazku.
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Oddil 11: Externi zajisténi sluzeb nebo cinnosti
Obecny pokyn 60 — Rozhodujici nebo diilezité provozni funkce a c¢innosti

1.113.Spole¢nost by meéla na zakladé toho, zda je urcitéd funkce nebo cinnost
podstatnd pro jeji Cinnost, jelikoz by bez ni nebyla schopna poskytovat
pojistnikim své sluzby, rozhodnout a uéinit zdznam o tom, zda je externé
zajistovana funkce nebo ¢innost zasadni.

Obecny pokyn 61 — Upisovani

1.114.V prfipadé, ze zprostredkovatel pojisténi, ktery neni zaméstnancem pojistovny,
ma pravomoc uzavfit pojistné smlouvy nebo vyfizovat naroky jménem
pojistovny, by méla pojistovna zajistit, Ze ¢innost tohoto zprostfedkovatele
podléha pozadavkim na externi zajist&ni sluzeb nebo &innosti.

Obecny pokyn 62 - Externi zajisténi sluzeb nebo c¢innosti uvnitfr skupiny

1.115.Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spoleénost nebo
smisSena financni holdingova spole¢nost by mély zaznamenat, které funkce se
vztahuji ke kterému pravnimu subjektu, jsou-li klicové funkce v ramci skupiny
zajistovany externé, a zajistit, aby nebyl takovymi opatfenimi narusen vykon
klicovych funkci na Urovni spolec¢nosti.

Obecny pokyn 63 - Pisemna koncepce externiho zajisténi sluzeb nebo

cinnosti

1.116.Spolecnost, kterd si nechava externé zajistovat sluzby nebo c&innosti nebo o
jejich externim zajisténi uvazuje, by méla ve své koncepci popsat pristup a
procesy spolecnosti tykajici se externiho zajisténi, a to od pocatku smlouvy az
do jejiho vyprseni. Musi uvést zejména:

a) postup urcovani toho, zda je urcita funkce nebo cinnost rozhodujici Ci
dulezitd;

b) zplsob vybé&ru poskytovatele sluzeb nalezité kvality a zplsob a &etnost
hodnoceni jeho prace a vysledk(;

c) podrobnosti, které musi obsahovat pisemna smlouva s poskytovatelem
sluzby, s pfihlédnutim k pozadavkim stanovenym v natizeni Komise
v pfenesené pravomoci 2015/35;

d) plany spolecnosti pro nepredvidané udalosti (pohotovostni plany), véetné
strategii odstoupeni od smluv o externim zaji$té&ni rozhodujicich & dllezitych
funkci nebo ¢innosti.

Obecny pokyn 64 — Pisemné oznameni organu dohledu

1.117.Spole¢nost by do pisemného ozndmeni o externim zajisténi rozhodujicich ci
dilezitych funkci nebo ¢&innosti, které podavd organu dohledu, méla zahrnout
popis rozsahu a zdlvodnéni externiho zajist&ni spolu s nazvem pfisludného
poskytovatele sluzeb. Jedna-li se o externi zajisténi klicové funkce, méla by
rovnéz uvést jméno osoby, kterd za externé zajistovanou funkci nebo c¢innosti
odpovida na strané poskytovatele sluzeb.
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oddil

12: Zvlastni pozadavky v oblasti Fizeni a kontroly na drovni

skupiny

Obecny pokyn 65 — Odpovédnost za stanoveni pozadavki v oblasti interniho

Fizeni

1.118.

1.119.

a kontroly

Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spole¢nost nebo
smiSena financ¢ni holdingova spolec¢nost by mély stanovit vhodné pozadavky
v oblasti interniho fizeni a kontroly, které budou pfimérené strukture, Cinnosti
a rizikdm skupiny a jejich pfidruzenych subjektd, a uvazit vhodnou strukturu
a organizaci fizeni rizik na Urovni skupiny a zaroven stanovit jasné rozdéleni
povinnosti mezi vSemi subjekty skupiny.

Pojistovna nebo zajistovna drzici Gcast, pojistovaci holdingova spole¢nost nebo
smiSena financni holdingova spolec¢nost by némeély narusit zfizenim vlastniho
ridiciho a kontrolniho systému povinnosti spravnich, ridicich nebo kontrolnich
organd jednotlivych subjektl ve skupiné.

Obecny pokyn 66 - Ridici a kontrolni systém na Grovni skupiny

1.120.

a)

b)

d)

Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spole¢nost nebo
smisSena finan¢ni holdingova spolecnost by mély:

mit zavedeny vhodné a ucinné nastroje, postupy a jasné vymezeni posloupnosti
povinnosti a odpovédnosti umoznujici kontrolu fungovani systému fizeni rizik a
systému vnitfni kontroly na individudIni Grovni a fungovani téchto systémui také
ridit;

mit v rdmci skupiny vymezenu posloupnost ohlasovani a zavedeny ucinné
systémy pro zajidténi informacnich tokl ve skuping, a to jak zdola nahoru, tak
shora dolU;

vést dokumentaci o nastrojich pouzivanych k identifikaci, méreni, monitorovani
fizeni a ohlasovani vsSech rizik, jimz je skupina vystavena, a informoval o téchto
nastrojich vSechny subjekty v pojistovaci skupiné a

zohledfovat zajmy vsech subjektl, které do skupiny patfi, a ptihlizel k tomu,
jakym zplUsobem tyto zdjmy z dlouhodobého hlediska pfispivaji ke spoleénému
zaméru skupiny jako celku.

Obecny pokyn 67 - Rizika s vyznamnym dopadem na drovni skupiny

1.121.

Pojistovna nebo zajistovna drzici Gcast, pojistovaci holdingova spole¢nost nebo
smisena financni holdingova spoleCnost by ve svém systému Fizeni rizik mély
zohlednovat jak rizika na individualni drovni, tak na Urovni skupiny a také jejich
vzajemné zavislosti, zejména pak:

a) riziko poskozeni dobrého jména, rizika vyplyvajici z operaci uvnitf skupiny a
koncentrace rizik, v€etné rizika prenosu na urovni skupiny;
b) vzajemné zavislosti mezi riziky vyplyvajicimi z vykonavani cinnosti
v . Ve o 7 . o o ’ . . . e
prostrednictvim ruznych subjektu a v ruznych jurisdikcich;

c) rizika spojena se subjekty ze tretich zemi;
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d) rizika spojena s neregulovanymi subjekty a

e) rizika spojena s jinymi regulovanymi subjekty.

Obecny pokyn 68 — Koncentrace rizik na urovni skupiny

1.122 Pojistovna nebo zajistovna drzici Glast, pojistovaci holdingova spole¢nost nebo
smiSena financ¢ni holdingova spolec¢nost by meéla zajistit, aby byly zavedeny
procesy a postupy umozniujici zjistit, mérit, Fridit, sledovat a vykazovat
koncentrace rizik.

Obecny pokyn 69 — Operace uvnitF skupiny

1.123 Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spolec¢nost nebo
smisena financni holdingova spolecnost by méla zajistit, aby systém fizeni rizik
skupiny a jednotlivych spolecnosti zahrnoval procesy a postupy vykazovani,
které umoznuji urcit, hodnotit, sledovat, Fidit a vykazovat operace uvnitr
skupiny, vCetné vyznamnych a velmi vyznamnych operaci uvnitf skupiny podle
smeérnice Solventnost II.

Obecny pokyn 70 - Rizeni rizik na Grovni skupiny

1.124.Pojistovna nebo zajistovna drzici Ucast, pojistovaci holdingova spoleénost nebo
smiSena financ¢ni holdingova spole¢nost by ve svém fizeni rizik na uUrovni
skupiny prostiednictvim vhodnych procest a postupl mély podpofit identifikaci,
méreni, Fizeni, monitorovani a ohlasovani rizik, jimz jsou nebo mohou byt
vystaveny skupina nebo kazdy jednotlivy subjekt.

1.125.Pojistovna nebo zajistovna drzici Géast, pojistovaci holdingova spoleé¢nost nebo
smisena financni holdingovad spole¢nost by mély zajistit, aby struktura a
organizace fizeni rizik na Urovni skupiny nenaru$ovaly pravni zpUsobilost
spole¢nosti dostat svym pravnim, regula¢nim a smluvnim povinnostem.

Dodrzovani predpisti a pravidla vykaznictvi

1.126.Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 nafrizeni
o zfizeni organu EIOPA. V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni o zfrizeni organu
EIOPA prislusné organy a financni instituce vynaloZi veskeré Usili, aby se témito
obecnymi pokyny a doporucenimi Fidily.

1.127.Prislusné organy, které se témito obecnymi pokyny fidi nebo se jimi hodlaji
Fidit, by je mély vhodnym zplsobem zaélenit do svého radmce regulace ¢&i
dohledu.

1.128.Do dvou mésicd od vydani pokynd v narodnim jazyce ptislu$né organy sdéli
orgdnu EIOPA, zda se pokyny fidi nebo hodlaji fidit, jakoZ i oddvodnéni
v pripadé, ze se pokyny Fridit nebudou.
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1.129.Pokud pfisludné organy v raddné Ihdté uvedenou informaci neposkytnou, bude se
mit za to, ze nedodrzuji povinnost podavat zpravy, a tato skutecnost bude
zverejnéna.

Zavérecné ustanoveni o prezkoumani

1.130.Tyto obecné pokyny prezkoumava organ EIOPA.
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