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Introducere
1.1. Conform articolului 9 alineatul (2) si articolului 16 din Regulamentul (UE) nr.

1094/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de
instituire a Autoritatii europene de supraveghere (denumit in continuare
~Regulamentul EIOPA”)l, EIOPA emite Ghidul pregatitor adresat autoritatilor
competente cu privire la modul de a actiona in perioada pregatitoare pana la
transpunerea Directivei (UE) 2016/97 a Parlamentului

1.2. European si a Consiliului din 20 ianuarie 2016 privind distributia de asigurari

(denumita in continuare ,,IDD”)2 si aplicarea actelor delegate preconizate de
aceasta. Ghidul pregatitor a fost emis pentru a defini practici de supraveghere
aplicate consecvente si eficiente cu privire la politica de monitorizare si la
guvernanta interna a produselor mentionate la articolul 25 din IDD si pentru a
acoperi perioada in care prevederile respective din IDD vor fi pe deplin
aplicabile. Politica de monitorizare si de guvernanta interna a produselor are
un rol esential in protejarea clientilor, asigurand faptul ca produsele de
asigurare corespund necesitatilor pietei-tinta, minimizandu-se astfel vanzarile
incorecte. Aceasta reprezinta un element esential al noilor cerinte de
reglementare conform IDD. Datorita relevantei pe care o prezinta pentru
protejarea clientilor, este extrem de important ca noile cerinte sa fie
implementate corect de la inceput si aplicate cat mai devreme posibil. Acest
lucru justifica emiterea ghidului pregatitor pentru a se asigura faptul ca
autoritatile competente respecta o abordare consecventa si convergenta in ceea
ce priveste pregatirea implementarii IDD.

1.3. Ghidul pregatitor nu urmareste numai sustinerea autoritatilor competente
atunci cand implementeaza IDD, ci si obtinerea unei consecvente
trans-sectoriale. Avand in vedere ca Autoritatea Europeana pentru Valori
Mobiliare si Piete (ESMA)3 si Autoritatea Bancara Europeana (EBA)4 au emis
deja ghiduri cu privire la politica privind monitorizarea si guvernanta interna a
produselor, prezentul ghid are drept scop instituirea unui mediu concurential in
pietele financiare si prevenirea arbitrajului legislativ.

1.4. Avand in vedere faptul ca are rol pregatitor, ghidul nu prevede masuri
sanctionatorii aplicate de catre autoritatile competente daca acestea iau
cunostinta despre practici care nu sunt conforme ghidului, ci prevede ca
autoritatile competente sa discute cu participantii din piata, referitor la actiunile
de remediere adecvate. Asadar, scopul prezentului ghid este sa furnizeze
recomandari si sa sustina autoritatile competente in etapele pregatitoare care

conduc catre
1

13101 331,15.12.2010, p. 48,
230 L 26, 02.02.2016, p. 19.

3 Recomandarea tehnicd a ESMA cétre Comisia Europeana privind actele delegate pentru mecanismele de
supraveghere si guvernanta a produselor din MIFID II: http://www.esma.europa.eu/system/files/2014
1569_final_report__esmas_technical_advice_to_the_c ommission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf

4 Ghidul EBA privind mecanismele de supraveghere si guvernanta a

produselor bancare cu amanuntul; http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBAGL 2015
18+Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c96824f0b493aaf45acbb79c75bfa



1.5.

1.6.

1.7.

implementarea convergenta a cerintelor privind organizarea interna pentru
monitorizarea si guvernanta interna a produselor de asigurare in conformitate
cu IDD finainte de aplicarea propriu-zisa. In acest fel, autoritatile competente
pot avea in vedere cerintele EIOPA in momentul aplicarii in ceea ce priveste
minimizarea riscului de adoptare a unor abordari diferite la nivel national si
necesitatea de a se asigura ulterior in statele membre convergenta si un mediu
concurential.

De asemenea, EIOPA va revizui ghidul pregatitor ulterior adoptarii actelor
delegate prevazute in IDD pentru a evalua in ce masura este necesara
revizuirea acestuia .

Conform pozitiei comune a Autoritatilor Europene de Supraveghere cu privire la
procesele de supraveghere si guvernanta interna a produsului5, ghidul ia in
considerare Recitalul 16 si articolele 40 si 41 alineatul (1) din Directiva
2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009
privind accesul la

activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (denumita in

continuare ,,Solvabilitate II”)6, care prevad urmatoarele:

] ,Obiectivul principal al reglementarii si supravegherii asigurarilor si

reasigurarilor il reprezinta protejarea corespunzatoare a detinatorilor de

polite de asigurare si a beneficiarilor...”7,

1 ,Statele membre se asigura ca autoritatile de supraveghere dispun de
mijloacele necesare si detin expertiza, capacitatea si competentele
necesare pentru atingerea principalului obiectiv al supravegherii, si anume,

protejarea detinatorilor de polite de asigurare si a beneficiarilor”.

7 ,Statele membre se asigura ca organul administrativ, de conducere sau de
supraveghere al intreprinderii de asigurare sau de reasigurare fii revine
raspunderea finala privind respectarea de catre intreprinderea in cauza a

actelor cu putere de lege si a actelor administrative adoptate in temeiul

prezentei directive”g,

1 ,Statele membre impun tuturor intreprinderilor de asigurare si de

reasigurare sa detind un sistem de guvernanta eficace, care sa asigure o

.. v . v vl
administrare corecta si prudenta a activitatii” 0,

Ghidul pregatitor ia in considerare si prevederile privind politica de monitorizare
si guvernanta interna a produselor de asigurare in conformitate cu articolul 25
din IDD, in care se specifica urmatoarele:

> https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC201377__POG__Joint_Position_.pdf 6 JO L 335,17 din
21 iunie 2004, p.1.

7 Considerentul 16 din Solvabilitate II
8 Articolul 27 din Solvabilitate II

“ Articolul 40 din Solvabilitate II
10 Articolul 41 alineatul (1) primul paragraf din Solvabilitate II
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1.8.

1.9.

o, Intreprinderile si intermediarii de asigurdri care creeazd un produs de
asigurare pentru a-I comercializa consumatorilor mentin, aplica si
revizuiesc un proces pentru aprobarea fiecarui produs de asigurare sau a
adaptarilor importante ale produselor de asigurare existent inainte de a fi
comercializate sau distribuite catre consumatori”,

. ,Procesul de aprobare a produsului este proportional cu natura
produsului de asigurare si adecvat acesteia".

1 ,Procesul de aprobare a produselor identificd pentru fiecare produs o
piata tintda, asigura evaluarea tuturor riscurilor relevante conexe pietei
respective, precum si consecventa strategiei de distributie preconizate cu
piata-tintd identificata si include masuri rezonabile pentru a asigura
distributia produsului de asigurare pe piata tinta identificata”.

. Intreprinderea de asigurare intelege si revizuieste periodic produsele de
asigurare pe care le oferd sau le comercializeaza, tindnd cont de orice
eveniment ce ar putea afecta in mod semnificativ riscul potential conex
pietei tinta identificate, evaludnd cel putin daca produsul respectd in
continuare nevoile pietei tinta identificate si daca strategia de distributie
preconizata este in continuare adecvata”.

. Intreprinderile si intermediarii de asigurdri care creeazd produse de
asigurare pun la dispozitia distribuitorilor toate informatiile adecvate
privind produsul de asigurare si procesul de aprobare a produsului,
inclusiv piata tinta identificata a produsului de asigurare”.

o ,In cazul in care oferd consultants cu privire la produse de asigurare pe
care nu le creeaza el insusi, un distribuitor de asigurari instituie
mecanisme adecvate pentru a obtine informatiile mentionate la al cincilea
paragraf si pentru a intelege caracteristicile si piata tinta identificata
pentru fiecare produs de asigurare”.

Politica de monitorizare si guvernanta interna a produselor de asigurare ar
trebui considerate in primul rdnd ca o implementare a obiectivului fundamental
de supraveghere a asigurarilor, in special protejarea contractantilor si a
beneficiarilor prevazuta in Solvabilitate II.

Avand in vedere scopul si obiectivele mecanismelor organizationale, mentionate
in prezentul ghid, prezinta o legatura semnificativa cu sistemul de guvernanta
din cadrul Solvabilitate II, solicitdnd societatilor sa instituie un sistem de
administrare a activitatii adecvat si prudent, adoptand o abordare bazata pe
riscuri care sa includa un sistem adecvat de management al riscului.
Mecanismele organizationale care vizeaza asigurarea unei structuri corecte a
produselor de asigurare sunt incluse in sistemul de guvernanta al societatii de
asigurare. Ghidul introduce procese si proceduri foarte explicite cu privire la
crearea, dezvoltarea si monitorizarea produselor noi de asigurare.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

In acest context, IDD va prevedea reglementdri detaliate care sd ia in
considerare profilul clientului in ceea ce priveste transparenta si protejarea
acestuia atat la crearea produsului, cat si in timpul distributiei acestuia. Avand
in vedere acest lucru, politica de monitorizare si guvernantda internda a
produselor de asigurare este prevazuta atat in Solvabilitate II, cat si in IDD,
aceasta din urma mentionand cerinte referitoare la protejarea clientilor si la
distribuitori care nu intra in domeniul de aplicare al cadrului Solvabilitate II.
Ghidul se adreseaza autoritatilor competente. Fara a aduce atingere referintelor
explicite la societatile de asigurare si distribuitorii de asigurari, prezentul
document nu trebuie inteles ca o impunere de cerinte directe pentru institutiile
financiare respective. Este de asteptat ca institutiile financiare sa respecte
cadrul de supraveghere sau de reglementare aplicat de autoritatea lor
competenta aferenta.

Mecanismele mentionate in prezentul ghid se refera la procese, functii si
strategii interne pentru crearea, ofertarea si comercializarea produselor de
asigurare pe piata, precum si monitorizarea si revizuirea acestora pe parcursul
duratei lor de viata. Mecanismele difera in functie de calitatea in care
actioneaza entitatile reglementate (in calitate de creator si/sau distribuitori de
produse de asigurare) si se refera la etape precum:

(i) identificarea unei piete-tinta pentru care produsul este considerat adecvat;

(ii) identificarea segmentelor de piata pentru care produsul nu este considerat
adecvat;

(iii) analizarea produsului pentru a evalua randamentul estimat al acestuia in
diferite scenarii/teste de stres;

(iv) revizuirea produsului pentru a se determina daca randamentul acestuia
poate fi in detrimentul clientului si, daca acest lucru se intampla, pentru a se
adopta masuri in vederea modificarii caracteristicilor acestuia si reducerii
prejudiciului;

(v) identificarea canalelor de distributie aferente, tindnd cont de caracteristicile
pietei-tinta si ale produsului;

(vi) verificarea canalelor de distributie pentru a vedea dacd actioneaza in
conformitate cu politica de monitorizare si guvernanta interna a produselor de
asigurare instituita de creator;

Organul administrativ, de conducere sau de control al societatii de asigurare
raspunde de stabilirea si revizuirile ulterioare ale politicii de monitorizare si
guvernanta internd a produselor. Cu toate acestea, implementarea politicii de
monitorizare si guvernanta internda a produselor de asigurare nu ar trebui
inteleasa ca introducand o nouad functie-cheie pentru societatile de asigurare.
Mai mult decat atat, aceste mecanisme nu sunt neaparat legate de functiile de
managementul riscului, de audit intern, actuariala sau de conformitate instituite
de societatile de asigurare, conform Solvabilitate II.

Politica de monitorizare si guvernanta interna a produselor de asigurare este
complementara

regulilor privind regimul de publicare a informatiilor la punctul de vanzare (daca
este cazul), care impun

publicarea proactiva a principalelor caracteristici ale produsului, a riscurilor



inerente si a pretului total care urmeaza a fi platit de client, inclusiv toate
comisioanele, taxele si costurile aferente.

1.15. Politica de monitorizare si guvernanta interna a produselor de asigurare trebuie
sa fie proportionala cu nivelul de complexitate si cu riscurile aferente
produselor, precum si cu natura, amploarea si complexitatea activitatii entitatii
reglementate.

1.16. Ghidul acopera mecanisme aplicabile in general tuturor societatilor de
asigurare si tuturor distribuitorilor de asigurari, inclusiv tuturor persoanelor
fizice sau juridice care desfasoara activitatea de distributie de asigurari,
indiferent daca aceasta activitate este desfasurata ca activitate profesionala
principald sau ca activitate auxiliara, de catre un broker independent sau un
agent afiliat, cu conditia ca acestia sa intre in domeniul de aplicare al IDD.
Totusi, autoritatile competente ar trebui sa adopte o abordare proportionala si
bazata pe riscuri atunci cand aplica prezentul ghid. Prezentul ghid nu se aplica
serviciilor sau produselor excluse in mod explicit din domeniul de aplicare al
IDD, cum ar fi anumite activitati auxiliare definite la articolul 1 alineatul (3),
sau produselor de asigurare care constau in asigurarea unor riscuri majore,
prevazute la articolul 25 alineatul (4) din directiva mentionata.

1.17. Autoritatile competente vor depune toate eforturile pentru a respecta prezentul
ghid cu privire la produsele nou create sau modificate semnificativ. Autoritatile
competente ar putea considera oportun sa ia in calcul impunerea unei cerinte
ca, de la data intrarii in vigoare a masurilor nationale de implementare a
prezentului ghid, sa se respecte cel putin recomandarea 8 (Monitorizarea
produsului) si recomandarea 9 (Masuri de remediere) din capitolul I pentru
produsele care mai sunt inca distribuite sau introduse pe piata anterior datei
respective.

1.18. In aplicarea prezentului ghid, autoritdtile competente iau in considerare
, daca este cazul, recomandarile din Ghidul EIOPA privind sistemul de
guvernanta conform Solvabilitate IIll, Ghidul EIOPA privind tratarea plangerilor

primite de societdtile de asigurarelz, precum si din Ghidul EIOPA privind
13

tratarea plangerilor primite de intermediarii de asigurari=~.
1.19. In sensul prezentului ghid, se aplica urmatoarele definitii:
1 Creator inseamna o societate de asigurare sau un intermediar de

asigurari care creeaza produse de asigurare pentru a fi vandute clientilor.
T Piata-tinta inseamna grup(uri) de clienti pentru care creatorul creeaza
produsul.

1 Disponibil la
https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of_Governance_EN.pdf#search=sy
stem%200f%20governance%20Guidelines
“~ Disponibil Ta https://eiopa.europa.eu/publications/eiopaGuidelines/i ndex.html.

Disponibil la https://eiopa.europa.eu/publications/eiopaGuidelines/G
uidelinesoncomplaintshandling byinsuranceintermediaries
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[ Strategie de distributie inseamna o strategie care trateaza modalitatea de
distributie a produselor catre clienti, in special daca produsul ar trebui
vandut numai atunci cand se ofera consultanta de specialitate.

] Produse inseamna clasele de asigurari generale si asigurari de viata
enumerate in anexa I si anexa II din Solvabilitate II.

O
1.20. Termenii care nu sunt definiti in prezentul ghid au sensul definit in actele
juridice mentionate in introducere.



Capitolul 1 Ghid pregatitor pentru societatile de asigurare si
intermediarii in asigurari care creeaza produse de asigurare pentru a fi
vandute clientilor

Recomandarea 1 Stabilirea politicii de monitorizare si guvernanta interna a
produselor de asigurare
1.21. Creatorul ar trebui sa instituie si sa aplice politici de monitorizare si guvernanta

a produselor de asigurare, care sa prevada masuri si proceduri adecvate pentru
elaborarea, monitorizarea, reelaborarea si distribuirea produselor respective
catre consumatori, inclusiv pentru produsele care pot prejudicia consumatorii
(politica interna de monitorizare si guvernanta interna a produselor de
asigurare).

1.22. Politica de monitorizare si guvernanta internd a produselor de asigurare ar
trebui sa fie proportionala cu nivelul de complexitate si cu riscurile aferente
produselor, precum si cu natura, amploarea si complexitatea activitatii entitatii
reglementate.

1.23. Creatorul ar trebui sa documenteze politica de monitorizare si guvernanta
interna a produselor de asigurare (politica de monitorizare si guvernanta
interna a produselor de asigurare) si sa puna la dispozitia personalului relevant
documentul scris respectiv.

Recomandarea 2 Obiectivele politicii de monitorizare si guvernanta interna a
produselor de asigurare
1.24. Politica de monitorizare si guvernanta internda a produselor de asigurare ar

trebui sa aiba ca scop prevenirea si minimizarea prejudicierilor provocate
clientilor, sustinerea administrarii corecte a conflictelor de interese si luarea in
considerare in mod corespunzator a obiectivelor, intereselor si caracteristicilor
clientilor.

Recomandarea 3 Rolul conducerii

1.25. Organul administrativ, de conducere sau de control al creatorului sau structura
echivalenta responsabila pentru crearea produselor de asigurare ar trebui sa
aprobe si sa i revina raspunderea finala pentru stabilirea, implementarea,
revizuirile ulterioare si respectarea in permanenta a politicii de monitorizare si
guvernanta interna a produselor de asigurare.

Recomandarea 4 Revizuirea politicii de monitorizare si guvernanta interna a
produselor de asigurare

1.26. Creatorul ar trebui sa revizuiasca cu regularitate politica de monitorizare si
guvernanta interna a produselor de asigurare pentru a se asigura ca este inca
valabila si actualizata si sa o modifice daca este cazul.

Recomandarea 5 Piata-tinta



1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

Creatorul ar trebui sa includa in politica de monitorizare si guvernanta interna a
produselor de asigurare etapele pentru identificarea pietei-tinta pentru fiecare
produs.

Creatorul ar trebui sa creeze si sa comercializeze numai produse pe care le
distribuie prin canale recunoscute si cu particularitati care corespund
intereselor, obiectivelor si caracteristicilor pietei-tinta.

Atunci cand decide daca un produs corespunde sau nu intereselor, obiectivelor
si caracteristicilor unei anumite piete-tinta, creatorul ar trebui sa ia in
considerare nivelul de informatii aflate la dispozitia pietei-tintda, cultura si
posibilitatile financiare ale acesteia.

Creatorul ar trebui sa identifice, de asemenea, grupurile de clienti pentru care
produsul este considerat ca fiind necorespunzator intereselor, obiectivelor si
caracteristicilor acestora.

Recomandarea 6 Competentele, experienta profesionala si expertiza
personalului implicat in crearea produselor

1.31.

Creatorul ar trebui sa se asigure ca personalul relevant implicat in crearea
produselor detine competentele, experienta profesionala si expertiza, necesare
pentru a intelege corect principalele particularitati si caracteristici ale
produsului, precum si interesele, obiectivele si caracteristicile pietei tinta.

Recomandarea 7 _ Testarea produsului

1.32.

1.33.

1.34.

Anterior comercializarii unui produs sau daca se schimba piata-tinta sau se fac
modificari asupra unui produs existent, creatorul ar trebui sa efectueze teste
adecvate pentru produs, inclusiv analize de scenariu, daca este cazul. Testarea
produsului ar trebui sa evalueze daca produsul corespunde obiectivelor pietei-
tinta pe toata durata de viata a produsului.

Creatorul nu ar trebui sa introduca pe piata un produs daca rezultatele testarii
produsului arata ca produsul nu corespunde intereselor, obiectivelor si
caracteristicilor pietei-tinta.

Creatorul ar trebui sa efectueze testarea produsului din punct de vedere
calitativ si, daca este cazul, intr-o maniera cuantificabila, in functie de tipul si
natura produsului si de riscul de a prejudicia clientul.

Recomandarea_ Monitorizarea produsului

1.35.

Odata ce produsul este distribuit, creatorul ar trebui sa monitorizeze in
permanenta daca produsul continuda sa corespunda intereselor, obiectivelor si
caracteristicilor pietei-tinta.



Recomandarea 9 _ Masuri de remediere

1.36. In cazul in care creatorul identifici, pe durata de viatd a unui produs,
circumstante care sunt legate de produs si care dau care genereaza
circumstante care ar prejudicia, creatorul ar trebui sa adopte masuri adecvate
pentru a ameliora situatia si a preveni prejudicierea ulterioara a clientului.

1.37. Daca este relevant, creatorul ar trebui sa notifice distribuitorilor implicati si
clientilor masurile de remediere relevante.

Recomandarea 10 _ Canale de distributie

1.38. Creatorul ar trebui sa aleaga canale de distributie adecvate pentru piata-tinta,
tinand cont de caracteristicile individuale ale produsului.

1.39. Creatorul ar trebui sa selecteze distribuitorii in mod adecvat.
1.40. Creatorul ar trebui sa furnizeze informatii distribuitorilor, inclusiv componentele

produsului, la nivel corespunzator, astfel incat acestea sa fie clare, precise si
actualizate.

1.41. Informatiile oferite distribuitorilor ar trebui sa fie suficiente pentru a le permite
acestora:

71 sa inteleaga si sa comercializeze produsul in mod adecvat pentru piata-
tinta;
7 sa identifice piata-tinta pentru care este creat produsul si sa identifice de

asemenea grupul de clienti ale caror interese, obiective si caracteristici
sunt putin probabil indeplinite de produs.

1.42. Creatorul ar trebui sa ia toate masurile rezonabile pentru a se asigura ca
distribuitorii actioneaza in conformitate cu obiectivele politicii de monitorizare si
guvernanta interna a produselor de asigurare stabilite de creator.

1.43. Creatorul ar trebui sa analizeze in mod regulat daca produsul este distribuit
unor clienti care apartin pietei-tinta relevante.

1.44. Atunci cand creatorul considera ca obiectivele politicii de monitorizare si
guvernanta interna a produselor stabilite de creator nu sunt indeplinite de
canalul de distributie, creatorul ar trebui sa ia masuri de remediere in ceea ce
priveste canalul de distributie.

Recomandarea 11 Externalizarea crearii produselor

1.45. Creatorul ar trebui sa-si asume intreaga responsabilitate pentru respectarea
politicii de monitorizare si guvernanta interna a produselor de asigurare, asa
cum sunt descrise in prezentul ghid, atunci cand desemneaza o terta parte sa
creeze produsele pentru acesta .

Recomandarea 12 Documentarea politicii de monitorizare si guvernanta
interna a produselor de asigurare



1.46. Toate actiunile intreprinse de creator in legatura cu politica de monitorizare si
guvernanta interna a produselor de asigurare ar trebui documentate in mod
corespunzator, pastrate in scopul auditului si puse la dispozitia autoritatilor
competente, la cerere.

Capitolul 2 _ Ghid pregatitor pentru distribuitorii de asigurari care distribuie produse de
asigurare pe care nu le creeaza ei insisi

Recomandarea 13 Instituirea politicii de distributie a produselor de
asigurare

1.47. Distribuitorul ar trebui sa instituie si sa implementeze o politica de distributie a
produselor care sa stabileasca masuri si proceduri adecvate pentru a
avea in vedere gama de produse si servicii pe care distribuitorul intentioneaza
sa le ofere clientilor sai, pentru a revizui politica de distributie a produselor si
pentru a obtine toate informatiile necesare legate de produs(e) de la
producator(i).

1.48. Politica de distributie a produselor ar trebui sa fie proportionala cu nivelul de
complexitate si cu riscurile aferente produselor, precum si cu natura, amploarea
si complexitatea activitatii entitatii reglementate.

1.49. Distribuitorul ar trebui sa precizeze politica de distributie a produselor intr-un
document scris pe care sa il puna la dispozitia personalului relevant.

Recomandarea 14 Obiectivele politicii de distributie a produselor de
asigurare

1.50. Politica de distributie a produselor ar trebui sa aiba ca scop prevenirea si
minimizarea prejudicierii clientilor, sa asigure o buna gestionare a conflictelor
de interese si sa asigure faptul ca obiectivele, interesele si caracteristicile
clientilor sunt luate in considerare in mod adecvat .

Recomandarea 15 Rolul conducerii

1.51. Organul administrativ, de conducere sau de control al distribuitorului sau
structura echivalenta responsabila pentru distributia produselor de asigurare ar
trebui sa aprobe si sa i revind raspunderea finala pentru stabilirea,
implementarea, revizuirile ulterioare si respectarea continua a politicii de
distributie a produselor.

Recomandarea 16 Obtinerea tuturor informatiilor necesare privind piata-
tinta de la creator

1.52. Obiectivul politicii de distributie a produselor ar trebui sa fie acela de a garanta
ca distribuitorul obtine de la creator toate informatiile necesare legate de
produsele de asigurare, de procesul de aprobare a produselor si de piata-tinta
pentru a intelege clientii pentru care este creat produsul, precum si
grupul/grupurile de clienti pentru care nu este creat produsul.



Recomandarea 17 Obtinerea altor informatii necesare privind produsul, de la
creator

1.53. Obiectivul politicii de distributie a produselor ar trebui sa fie acela de a garanta
ca distribuitorul obtine de la creator toate informatiile suplimentare cu privire la
produs pentru a-si indeplini obligatiile fata de clienti, impuse de reglementari
. Acestea includ informatii privind principalele caracteristici ale produselor,
riscurile si costurile aferente acestora si circumstantele care ar putea crea un
conflict de interese in detrimentul clientului.

Recomandarea 18 Strategia de distributie

1.54. In cazul in care distribuitorul stabileste sau urmeazd o strategie de distributie,
aceasta nu ar trebui sa contravina strategiei de distributie si pietei-tinta
identificate de creatorul produsului de asigurare.

Recomandarea 19 Revizuirea cu regularitate a politicii de distributie a
produselor

1.55. Distribuitorul revizuieste cu regularitate politica de distributie a produselor
pentru a se asigura ca aceasta mai este inca valabila si actualizata si ar trebui
sa o modifice daca este cazul, in special strategia de distributie, daca exista.

Recomandarea 20 Transmiterea informatiilor privind vanzarile catre creator

1.56. Distribuitorul ar trebui sa informeze creatorul fara intarzieri nejustificate daca
identifica faptul ca produsul nu este conform cu interesele, obiectivele si
caracteristicile pietei-tinta sau daca identifica alte circumstante legate de
produs care maresc riscul de prejudiciere a clientului.

Recomandarea 21 - Documentatia

1.57. Toate actiunile intreprinse de distribuitor in legatura cu politica de monitorizare
si guvernanta interna a produselor de asigurare ar trebui documentate
corespunzator, pastrate in scopul auditului si puse la dispozitia autoritatilor
competente la solicitarea acestora.

Reguli de conformitate si raportare

1.58. Acest document contine recomandari emise in conformitate cu articolul 16 din
Regulamentul EIOPA. In conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din
Regulamentul EIOPA, autoritatile competente si institutiile financiare depun
toate eforturile pentru a respecta ghidul si recomandarile.

1.59. Autoritatile competente care respecta sau intentioneaza sa respecte acest ghid
trebuie sa il integreze in mod adecvat in cadrul de reglementare sau de



supraveghere.

1.60. Autoritatile competente transmit catre EIOPA confirmarea respectdrii sau a
intentiei de a respecta prezentul ghid, expunand motivele neconformitatii, in
termen de doua luni de la publicarea versiunilor traduse.

1.61. In lipsa unui rdspuns pand la implinirea acestui termen, se va considera ca
autoritatile competente nu respecta cerintele de raportare si vor fi raportate ca
atare.

Prevedere finala cu privire la revizuire

1.62. Prezentul ghid va fi supus unei revizuiri de catre EIOPA dupa adoptarea actelor
delegate mentionate la articolul 25 alineatul (2) din IDD.

13/13



