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Wstepne wytyczne dotyczace ustalen w
zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim pomiedzy zakiadami
ubezpieczen a dystrybutorami
ubezpieczen
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Wprowadzenie

1.1. Zgodnie z art. 9 ust. 2 i art. 16 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie ustanowienia
Europejskiego Urzedu Nadzoru (zwanego dalej ,rozporzadzeniem EIOPA”)?
Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw
Emerytalnych wydaje wstepne wytyczne skierowane do wiasciwych organdw,
dotyczace sposobu postepowania w okresie przygotowawczym prowadzacym do
transponowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z
dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen (zwanej dalej
,dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen”)? oraz zastosowania aktéw
delegowanych przewidzianych ww. dyrektywg. Wstepne wytyczne wydano w
celu ustanowienia spdjnych, wydajnych i skutecznych praktyk nadzorczych
odnoszacych sie do ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania
nim okreslonych w art. 25 dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen oraz
na potrzeby okresu przejsSciowego trwajgcego do czasu petnego wejscia w zycie
przepisow dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

1.2. Ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim odgrywajq
kluczowg role w ochronie klienta i w dopilnowaniu, aby produkty
ubezpieczeniowe spetniaty oczekiwania rynku docelowego, a przez to - w
ograniczaniu niewtasciwej sprzedazy produktéow. Sg one kluczowym elementem
nowych wymogoéw regulacyjnych przewidywanych dyrektywg w sprawie
dystrybucji ubezpieczen. Ze wzgledu na znaczenie nowych wymogow dla
ochrony klienta niezwykle wazne jest, aby byty one prawidilowo wdrazane od
samego poczatku i stosowane mozliwie najwczesniej. Uzasadnia to wydanie
wstepnych wytycznych, co ma zapewnic przestrzeganie przez wiasciwe organy
spdjnego i jednolitego podejscia wzgledem przygotowania wdrozenia dyrektywy
w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

1.3. Wstepne wytyczne majg na celu nie tylko wesprzeé wiasciwe organy podczas
wdrazania dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen, lecz rowniez majg na
celu doprowadzi¢ do osiggniecia spojnosci miedzysektorowej. Poniewaz
Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Warto$ciowych (ESMA)? i Europejski
Urzad Nadzoru Bankowego (EUNB)* wydaty juz poradniki dotyczace ustaled w
zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim, niniejsze wstepne wytyczne
majg na celu zapewni¢ rowne warunki dziatania na rynkach finansowych i
zapobiegac arbitralnosci regulacyjnej.

! Dz.U. L 331z15.12.2010, s. 48.
2Dz.U. L 2622.2.2016, s. 19.
3 Techniczna porada ESMA udzielona Komisji Europejskiej w sprawie aktéw delegowanych dotyczacych
ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i =zarzadzania nim w dyrektywie MiIFID II:
http://www.esma.europa.eu/system/files/2014-1569_final_report_-
_esmas_technical_advice_to_the_commission_on_mifid_ii_and_mifir.pdf.
4 Wytyczne EUNB dotyczace zasad nadzoru nad produktami i ustalef zarzadczych dla
produktow bankowosci detalicznej: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1141044/EBA-GL-
2015-18+Guidelines+on+product+oversight+and+governance.pdf/d84c9682-4f0b-493a-af45-
acbb79c75bfa.
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1.4. Ze wzgledu na charakter wstepnych wytycznych ich celem nie jest
doprowadzenie do tego, aby wiasciwe organy podejmowaty dziatania
ukierunkowane na egzekwowanie w sytuacji, gdy powezmg wiedze o
praktykach, ktore nie sg w petni zgodne z wytycznymi, a jedynie do tego, aby
wiasciwe organy omowity z podmiotami funkcjonujgcymi na rynku mozliwe
stosowne dziatania naprawcze. W zwigzku z powyzszym celem niniejszych
wstepnych wytycznych jest promowanie i zapewnianie wytycznych dla
wiasciwych organéw na etapie ich przygotowan prowadzacych do spdjnego
wdrozenia wymogéw organizacyjnych dotyczacych ustalen w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzadzania nim z dyrektywy w sprawie dystrybucji
ubezpieczen na wczesnym etapie. Pozwala to wiasciwym organom uwzglednié
oczekiwania EIOPA juz w fazie wdrozenia, co ogranicza ryzyko rdznego
podejscia na szczeblu krajowym oraz potrzebe dalszego dostosowywania w celu
uzyskania spdjnosci oraz réwnych warunkdow dziatania w panstwach
cztonkowskich na pdzniejszym etapie.

1.5. Ponadto EIOPA dokona przegladu wstepnych wytycznych, gdy na podstawie
dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen zostang wydane akty
delegowane, aby w drodze takiego przegladu ocenié, w jakim stopniu konieczny
jest przeglad wytycznych.

1.6. Zgodnie ze wspdélnym stanowiskiem Europejskiego Urzedu Nadzoru ds. Nadzoru
nad Produktami Twdrcow i Procesami Zarzadczymi® wytyczne uwzgledniajq
motyw 16 oraz art. 40 i art. 41 ust. 1 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (zwanej dalej
dyrektywa ,Wyptacalno$¢ I11”)°, ktére przewiduja, co nastepuje:

e ,Glbwnym celem regulacji i nadzoru zakfadéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji jest odpowiednia ochrona ubezpieczajacych i beneficjentow

(17

e ,Panstwa czionkowskie zapewniajg dysponowanie przez organy nadzoru
srodkami, wiedzg fachowa, potencjatem i uprawnieniami, koniecznymi do
osiggniecia gtdwnego celu nadzoru, a mianowicie ochrony ubezpieczajgcych

i beneficjentéw”;

e ,Panstwa czionkowskie zapewniajg, aby organ administrujacy,
zarzadzajacy lub nadzorczy zaktadu ubezpieczen lub zakfadu reasekuracji
ponosit ostateczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez dany zakfad
przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych przyjetych na

mocy niniejszej dyrektywy”?;

5 https://eiopa.europa.eu/Publications/Administrative/JC-2013-77__POG_-_Joint_Position_.pdf.
6 Dz.U. L 335217.12.20009, s. 1.
7 Motyw 16 dyrektywy ,Wyptacalno$é II”.
8 Art. 27 dyrektywy ,Wyptacalno$é I1”.
9 Art. 40 dyrektywy ,Wyptacalno$é I1”.
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e ,Panstwa cztonkowskie naktadajg na wszystkie zaktady ubezpieczen i
zaktady reasekuracji wymdg wprowadzenia skutecznego systemu
zarzadzania, ktoéry zapewnia prawidlowe i ostrozne =zarzadzanie

prowadzong dziatalnosciq

10

1.7. Wstepne wytyczne uwzgledniajgq réwniez przepisy dotyczace ustalen w zakresie
nadzoru nad produktem i zarzadzania nim zawarte w art. 25 dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen, ktoéry stanowi, iz:

.Zaktady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktérzy tworza jakikolwiek
produkt ubezpieczeniowy przeznaczony do sprzedazy klientom,
utrzymujg w mocy i stosujg proces zatwierdzania kazdego produktu
ubezpieczeniowego lub istotnych dostosowan istniejgcego produktu
ubezpieczeniowego, zanim zostanie on wprowadzony do obrotu lub do
dystrybucji wsréd klientdw, a takze dokonujg przegladu tego procesu.

Proces zatwierdzania produktu musi by¢ proporcjonalny i odpowiedni do
charakteru tego produktu ubezpieczeniowego.

W procesie zatwierdzania produktu wskazuje sie okreslony rynek
docelowy w odniesieniu do kazdego produktu oraz zapewnia sie ocene
wszelkich stosownych rodzajow ryzyka dla takiego okreslonego rynku
docelowego oraz adekwatnos$¢ zamierzonej strategii dystrybucji do
okreslonego rynku docelowego, a takze podejmuje sie uzasadnione
dziatania, aby zapewni¢ dystrybucje tego produktu ubezpieczeniowego na
okreslonym rynku docelowym.

Zaktad ubezpieczen musi rozumie¢ i poddawac regularnemu przegladowi
produkty ubezpieczeniowe, ktére oferuje lub wprowadza do obrotu, przy
uwzglednieniu wszelkich zdarzen, ktéore mogq istotnie wptywaé na
potencjalne ryzyko dla okreslonego rynku docelowego, aby ocenic
przynajmniej, czy dany produkt nadal odpowiada potrzebom okreslonego
rynku docelowego oraz czy zamierzona strategia dystrybucji jest nadal
odpowiednia.

Zakfady ubezpieczen, a takze posrednicy, ktérzy tworza produkty
ubezpieczeniowe, udostepniaja dystrybutorom wszystkie odpowiednie
informacje o danym produkcie ubezpieczeniowym i o0 procesie
zatwierdzania produktu, w tym informacje na temat okreslonego rynku
docelowego danego produktu ubezpieczeniowego.

W przypadku gdy dystrybutor ubezpieczen udziela porady na temat
produktéow ubezpieczeniowych lub proponuje produkty ubezpieczeniowe,
ktérych nie tworzy, musi on dysponowac¢ odpowiednimi rozwigzaniami w
celu uzyskania informacji, o ktéorych mowa w akapicie pigtym, oraz

10 Art. 41 ust

. 1 akapit pierwszy dyrektywy , Wyptacalnos¢ I1”.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

rozumie¢ cechy i okreslony rynek docelowy kazdego produktu
ubezpieczeniowego”.

Ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim powinny by¢ w
pierwszej kolejnosci postrzegane jako wdrazanie fundamentalnego celu nadzoru
ubezpieczeniowego, jakim jest ochrona ubezpieczajacych i beneficjentéw w
mys$| dyrektywy ,, Wyptacalnos¢ I1”.

Ze wzgledu na cel nadrzedny i cele szczegétowe ustalenia organizacyjne
przewidziane w wytycznych sg w istotny sposéb powigzane z systemem
zarzadzania przewidzianym w ramach dyrektywy ,Wyptacalnos¢ II”, ktora
zobowigzuje przedsiebiorstwa do rozsadnego i ostroznego zarzadzania
dziatalnoscig z zastosowaniem metody opartej na ryzyku, w tym stosowania
wiasciwego systemu zarzgdzania ryzykiem. Ustalenia organizacyjne, ktére majg
na celu zapewnienie prawidlowego projektu produktéw ubezpieczeniowych
stanowig czes$¢ systemu zarzadzania zaktadu ubezpieczeniowego. Wytyczne
wprowadzajg bardzo wyrazne procesy i srodki dotyczace projektu, rozwoju i
monitorowania nowych produktéw ubezpieczeniowych.

W tym kontekscie dyrektywa w sprawie dystrybucji ubezpieczen przewiduje
szczegdtowe  rozporzadzenia, ktére uwzgledniajqg  szczegdlne  profile
przejrzystosci i ochrony konsumentéw zaréwno odnosnie do projektu produktu,
jak i jego dystrybucji. W zwigzku z powyzszym ustalenia w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzadzania nim majg swoje podstawy w dyrektywie
~Wypfacalnos¢ I1”, jak réwniez w dyrektywie w sprawie dystrybucji ubezpieczen,
przy czym druga z wymienionych okresla wymogi z perspektywy ochrony
klienta i dodaje wymogi odnoszace sie do dystrybutoréw, ktére nie wchodzg w
zakres ram dyrektywy , Wyptacalnos¢ I1”.

Niniejsze wytyczne sg skierowane do wifasciwych organdw. Niezaleznie od
wyraznych odniesien do =zakladéw ubezpieczeniowych i dystrybutoréw
ubezpieczeniowych niniejszy dokument nie ma by¢ odczytywany jako
naktadajacy bezposrednie wymogi na te instytucje finansowe. Instytucje
finansowe majq postepowac zgodnie z ramami nadzorczymi lub regulacyjnymi
stosowanymi przez wtasciwe im organy.

Ustalenia przedstawione w niniejszych wytycznych odnosza sie do procesow
wewnetrznych, funkcji i strategii projektowania i wprowadzania na rynek
nowych produktéow, monitorowania ich oraz dokonywania ich przegladu na
przestrzeni ich cyklu zycia. Ustalenia rdéznig sie w zaleznosci od tego, czy
podmioty regulowane dziatajg jako twércy czy dystrybutorzy produktéw
ubezpieczeniowych i odnoszg sie do krokdéw, takich jak:

(i) okreslanie rynku docelowego, dla ktérego produkt jest uznawany za
wiasciwy;
(ii) okreslanie segmentéow rynku, dla ktérych produkt nie jest uznawany za
wiasciwy;
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1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

(iii) dokonywanie analizy produktu w celu przeprowadzenia oceny oczekiwanych
wynikéw w réznych scenariuszach warunkdéw skrajnych;

(iv) dokonywanie przegladéw produktu w celu ustalenia, czy wyniki produktu
mogq dziataé¢ na niekorzys¢ klienta, a jezeli tak, podejmowanie dziatan na rzecz
zmiany ich charakterystyki i tagodzenia szkody;

(v) rozpoznawanie istotnych  kanatéw  dystrybucji z uwzglednieniem
charakterystyki rynku docelowego oraz produktu;

(vi) weryfikowanie, czy kanaty dystrybucji sq zgodne z ustanowionymi przez
tworce ustaleniami w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim.

Administracyjny, zarzadzajacy lub nadzorczy organ zaktadu ubezpieczeniowego
odpowiada za ustanowienie oraz nastepujace po nim przeglady ustalen w
zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim. Niemniej jednak wdrazanie
ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim nie powinno by¢
rozumiane jako wprowadzanie nowej kluczowej funkcji zakfadow
ubezpieczeniowych. Ponadto ustalenia te nie muszg by¢ koniecznie powigzane z
zarzadzaniem ryzykiem, audytem wewnetrznym, funkcjami aktuarialnymi lub
zgodnosci zaktadu ubezpieczen, stosownie do dyrektywy , Wyptacalnos¢ 117,

Ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim stanowig
uzupetnienie zasad ujawniania informacji dotyczacych punktu sprzedazy (w
stosownych przypadkach), ktére to zasady wymagajgq aktywnego ujawniania
opisu gtownych cech produktu, rodzajow ryzyka i catkowitej ceny produktu,
jaka ma by¢ zaptacona przez klienta, wigcznie ze wszystkimi powigzanymi
optatami, naleznosciami i kosztami.

Ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim muszg by¢
proporcjonalne w stosunku do poziomu ztozonosci oraz rodzajéw ryzyka
zwigzanego z produktami, jak rowniez charakteru, skali i ztozonosSci odnos$nej
dziatalnosci podmiotu podlegajacego regulacjom.

Wytyczne obejmujg ustalenia, ktére =zasadniczo majg zastosowanie w
odniesieniu do wszystkich zakfadow ubezpieczeniowych i wszystkich
dystrybutoréw ubezpieczen, w tym wszelkich oséb fizycznych Ilub prawnych
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen, niezaleznie od
tego, czy dziatania te sgq prowadzone w ramach dziatalnosci podstawowej czy
dodatkowej, przez niezaleznego brokera czy przez powigzanego agenta, o ile
wchodzg w zakres stosowania dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.
Niemniej jednak stosujac niniejsze wytyczne, wtasciwe organy powinny przyjac
podejscie proporcjonalne i oparte na ryzyku. Niniejsze wytyczne nie majq
zastosowania w odniesieniu do ustug lub produktéw, ktére sg w sposéb wyrazny
wytgczone z zakresu dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen, takich jak
pewne dziatania dodatkowe zdefiniowanie w art. 1 ust. 3 ani do produktéw
ubezpieczeniowych skfadajacych sie z ubezpieczenia duzego ryzyka, o ktorym
mowa w art. 25 ust. 4 dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

Wiasciwe organy podejmujg wszelkie mozliwe starania, aby postepowac zgodnie

Z niniejszymi wytycznymi w odniesieniu do produktéw nowo projektowanych lub

w istotny sposéb zmienianych. Witasciwe organy mogqg rozwazy¢ wymaganie na
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dzien wejscia w zycie krajowych s$rodkéw stuzacych wdrozeniu niniejszych
wytycznych zgodnosci z co najmniej wytyczng nr 8 (Monitorowanie produktu) i
wytyczng nr 9 (Dziatanie naprawcze) z rozdziatu I w odniesieniu do produktéw
wcigz dystrybuowanych lub wprowadzonych na rynek przed wspomniang data.

1.18. Stosujac niniejsze wytyczne, wiasciwe organy muszg rowniez - w stosownych
przypadkach - nalezycie rozwazy¢é Wytyczne EIOPA dotyczace systemu
zarzadzania w ramach dyrektywy ,Wyptacalno$é¢ II"*', Wytyczne EIOPA w
sprawie rozpatrywania skarg przez zaklady ubezpieczeniowe'?, jak réwniez
Wytyczne EIOPA w sprawie rozpatrywania skarg przez posrednikow
ubezpieczeniowych?'3,

1.19. Na potrzeby niniejszych wytycznych przyjmuje sie nastepujace definicje:

e Twodrca oznacza zakfad ubezpieczeniowy i posrednika ubezpieczeniowego,
ktéry tworzy produkty ubezpieczeniowe przeznaczone do sprzedazy
klientom;

e Rynek docelowy oznacza grupe (grupy) klientéw, dla ktérych twérca
projektuje produkt;

e Strategia dystrybucji oznacza strategie, ktéra okresla, w jaki sposdb
produkty ubezpieczeniowe sg dystrybuowane do klientéw, w
szczegdblnosci to, czy produkty powinny by¢ sprzedawane wylgcznie
wowczas, gdy udzielana jest porada;

e Produkty oznaczajq klasy ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie i
ubezpieczen na zycie wymienione w zataczniku I i =zatgczniku II
dyrektywy ,Wyptacalnos¢ I1”.

1.20. Jezeli terminy nie zostaty zdefiniowane w niniejszych wytycznych, uznaje sie, ze
majga one znaczenie nadane w aktach prawnych przywotanych we
wprowadzeniu.

11 Dostepne na stronie internetowej pod adresem:
https://eiopa.europa.eu/GuidelinesSII/EIOPA_Guidelines_on_System_of_Governance_PL.pdf#search=sys
tem%?200f%20governance%?20Guidelines.
12 Dostepne na stronie internetowej pod adresem:https://eiopa.europa.eu/publications/eiopa-
Guidelines/index.html.
3Dostepne na stronie internetowej pod adresem:
https://eiopa.europa.eu/Publications/Guidelines/EIOPA_GLs_Complaints_Handling_Intermediaries_PL.pdf
#search=EIOPA%20GLs%20Complaints®%20Handling%20Intermediaries%?20PL.
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Rozdzial 1 - Wstepne wytyczne dla zakladéw ubezpieczen i
posrednikow ubezpieczeniowych tworzacych produkty
ubezpieczeniowe przeznaczone do sprzedazy klientom

Wytyczna nr 1 - Ustanowienie ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim

1.21. Twérca powinien ustanowi¢ i wdrozy¢ ustalenia w zakresie nadzoru nad
produktem i zarzadzania nim, ktére okreslajg stosowne $rodki i procedury
majace na celu projektowanie, monitorowanie oraz dokonywanie przegladu, jak
rowniez dystrybuowanie produktéw do klientéw, a takze podejmowanie dziatan
w odniesieniu do produktdow mogacych dziata¢ na niekorzysc¢ klientéw (ustalenia
w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim).

1.22. Ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i zarzgdzania nim muszg byc¢
proporcjonalne w stosunku do poziomu ztozonosci oraz rodzajow ryzyka
zwigzanego z produktami, jak rowniez charakteru, skali i ztozonosci odnosnej
dziatalnosci podmiotu podlegajacego regulacjom.

1.23. Twérca powinien okresli¢ ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim w pisemnym dokumencie (polityka nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim) oraz udostepni¢ ten dokument swojemu wiasciwemu
personelowi.

Wytyczna nr 2 - Cele ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim

1.24. Ustalenia w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim powinny miec
na celu zapobieganie dziataniu na niekorzys$¢ klienta i ograniczanie takiego
dziatania, wspiera¢ witasciwe zarzadzanie konfliktem interesdw oraz zapewniac
nalezyte uwzglednienie celdw, interesoéw i charakterystyki klientéw.

Wytyczna nr 3 - Rola zarzadzania

1.25. Organ administracyjny, zarzadzajacy lub nadzorczy twoércy lub ekwiwalentna
mu struktura odpowiedzialna za tworzenie produktow ubezpieczeniowych
powinny zatwierdza¢ i ostatecznie odpowiada¢ za ustanowienie, wdrozenie,
nastepujace po nim przeglady oraz ciggta wewnetrzng zgodnosc¢ z ustaleniami w
zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim.
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Wytyczna nr 4 - Przeglad ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim

1.26. Twérca powinien regularnie dokonywac przegladu ustalen w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzadzania nim w celu dopilnowania, aby byty one wazne i
aktualne, jak rowniez powinien je zmienia¢ w stosownych przypadkach.

Wytyczna nr 5 - Rynek docelowy

1.27. Twérca powinien zawrze¢ w swoich ustaleniach w zakresie nadzoru nad
produktem i zarzadzania nim odpowiednie kroki pozwalajace zidentyfikowad
odnosny rynek docelowy danego produktu.

1.28. Twérca powinien projektowaé i wprowadza¢ na rynek jedynie produkty o
cechach, ktdére sg spojne z interesami, celami i charakterystyka rynku
docelowego, czynigc to przez zidentyfikowane kanaty dystrybucji spdjne z
interesami, celami i charakterystykg rynku docelowego.

1.29. Podejmujac decyzje, czy dany produkt jest spodjny z interesami, celami i
charakterystykg danego rynku docelowego czy tez nie, twdrca powinien
rozwazyc¢ poziom informacji dostepny dla rynku docelowego i stopien potencjatu
finansowego oraz alfabetyzm danego rynku docelowego.

1.30. Twdrca powinien réwniez rozpoznac grupy klientéw, dla ktérych produkt nie jest
prawdopodobnie spdjny z ich interesami, celami i charakterystyka.

Wytyczna nr 6 - Umiejetnosci, wiedza i wiedza fachowa personelu
zaangazowanego w projektowanie produktow

1.31. Twérca powinien dopilnowaé, aby personel zaangazowany w projektowanie
produktéw dysponowat umiejetnosciami, wiedza i wiedzg fachowg koniecznymi
do wifasciwego rozumienia gtdwnych cech produktu i jego charakterystyki, jak
rowniez intereséw, celdéw i charakterystyki rynku docelowego.

Wytyczna nr 7 — Testowanie produktu

1.32. Przed wprowadzeniem produktu na rynek lub w przypadku zmiany rynku
docelowego badz tez wprowadzania zmian do istniejgcego produktu tworca
powinien przeprowadzi¢ odpowiednie testy produktu, obejmujace - w
stosownych przypadkach - analizy scenariuszy. Testowanie produktu powinno
ocenia¢, czy produkt jest spdjny z celami dla danego rynku docelowego na
przestrzeni cyklu zycia produktu.
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1.33.

Tworca nie powinien wprowadzac¢ produktu na rynek, jezeli wyniki testowania
produktu wykazg, ze produkt nie jest spdéjny z interesami, celami i
charakterystyka rynku docelowego.

1.34. Twérca powinien prowadzi¢ testowanie produktu w sposdb jakosciowy oraz — w

stosownych przypadkach - ilosciowy, w zaleznosci od rodzaju i charakteru
produktu oraz powigzanego ryzyka dziatania na niekorzysc¢ klienta.

Wytyczna nr 8 — Monitorowanie produktu

1.35.

Gdy produkt jest dystrybuowany, twdérca powinien monitorowaé na biezaco, czy
produkt nadal pozostaje spdjny z interesami, celami i charakterystyka rynku
docelowego.

Wytyczna nr 9 - Dziatania naprawcze

1.36.

1.37.

Jezeli tworca rozpozna w trakcie cyklu zycia produktu okolicznosci, ktére majq
zwigzek z produktem i powodujga powstanie ryzyka dziatania na niekorzysc
klienta, tworca powinien podja¢ stosowne dziatania stuzace ztagodzeniu sytuacji
i zapobiezeniu ponownemu wystgpieniu sytuacji dziatania na niekorzys¢ klienta.

W stosownych przypadkach twodrca powinien niezwtocznie zawiadomié
zaangazowanych dystrybutoréw i klientéw o wszelkich odnos$nych dziataniach
naprawczych.

Wytyczna nr 10 - Kanaty dystrybucji

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

Tworca powinien wybraé¢ kanaty dystrybucji, ktére sg witasciwe dla rynku
docelowego, rozwazajac przy tym szczegdlng charakterystyke produktu.

Tworca powinien wybieraé dystrybutoréw ze stosowng ostroznoscia.

Tworca powinien przekazywac¢ informacje odpowiedniej jakosci, jasne,
precyzyjne i aktualne, co dotyczy rdéwniez szczegdtowych informacji o
produktach, ktore to informacje sg przekazywane dystrybutorom.

Informacje przekazywane dystrybutorom powinny by¢ wystarczajgce, aby mogli
oni:

e zrozumiec¢ produkt i prawidtowo wprowadzi¢ go na rynek docelowy;

e zidentyfikowac¢ rynek docelowy, dla ktérego zaprojektowano produkt, jak
rowniez grupe klientéw, w przypadku ktérych produkt prawdopodobnie
nie jest spdjny z ich interesami, celami i charakterystyka.
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1.42. Twoérca powinien podjaé¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia, aby
kanaty dystrybucji dziataly zgodnie z celami jego ustalen w zakresie nadzoru
nad produktem i zarzadzania nim.

1.43. Twdrca powinien regularnie bada¢, czy produkt jest dystrybuowany do klientéw
nalezacych od odnos$nego rynku docelowego.

1.44. Jezeli tworca uwaza, ze kanat dystrybucji nie spetnia celdw jego ustalen w
zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim, powinien podja¢ dziatania
naprawcze w stosunku do takiego kanatu dystrybucji.

Wytyczna nr 11 - Zlecanie projektowania produktu osobie trzeciej

1.45. Twoérca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z ustaleniami w zakresie
nadzoru nad produktem i zarzadzania nim okreslonymi w niniejszych
wytycznych, w sytuacji gdy powierza projektowanie produktu osobie trzeciej,
ktéra projektuje go w jego imieniu.

Wytyczna nr 12 - Dokumentacja ustalen w zakresie nadzoru nad produktem i
zarzadzania nim

1.46. Odnos$ne dziatania podejmowane przez twérce w odniesieniu do ustalen w
zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim powinny by¢ nalezycie
udokumentowane; dokumentacja powinna by¢ przechowywana do celéw audytu
i udostepniana wtasciwym organom na ich zgdanie.

Rozdzial 2 - Wstepne wytyczne dla dystrybutorow ubezpieczen
dystrybuujacych produkty ubezpieczeniowe, ktorych nie tworzyli

Wytyczna nr 13 - Ustanowienie ustalen w zakresie dystrybucji produktu

1.47. Dystrybutor powinien ustanowi¢ i wdrozy¢ ustalenia w zakresie dystrybucji
produktu okreslajace stosowne s$rodki i procedury na potrzeby uwzglednienia
szeregu produktéw i ustug, jakie dystrybutor zamierza oferowac¢ swoim
klientom, na potrzeby dokonywania przegladu ustalen w zakresie dystrybucji
produktu, jak rowniez na potrzeby uzyskiwania wszystkich niezbednych
informacji na temat produktu (produktéw) od tworcy (twdrcow).

1.48. Ustalenia w zakresie dystrybucji produktu muszg by¢ proporcjonalne w
stosunku do poziomu ztozonosci oraz rodzajow ryzyka zwigzanego z
produktami, jak réwniez charakteru, skali i ztozonosci odnosnej dziatalnosci
podmiotu podlegajacego regulacjom.
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1.49. Dystrybutor powinien okresli¢ ustalenia w zakresie dystrybucji produktu w
pisemnym dokumencie oraz udostepni¢ ten dokument swojemu witasciwemu
personelowi.

Wytyczna nr 14 - Cele ustalen w zakresie dystrybucji produktu

1.50. Ustalenia w zakresie dystrybucji produktu powinny miec¢ na celu zapobieganie
dziataniu na niekorzys$¢ klienta i ograniczanie takiego dziatania, wspierac
wlasciwe zarzadzanie konfliktem interesbw oraz zapewnia¢ nalezyte
uwzglednienie celdw, interesow i charakterystyki klientow.

Wytyczna nr 15 - Rola zarzadzania

1.51. Organ administracyjny, zarzadzajacy Iub nadzorczy dystrybutora Iub
ekwiwalentna mu struktura odpowiedzialna za dystrybucje ubezpieczen powinny
zatwierdzac i ostatecznie odpowiadac¢ za ustanowienie, wdrozenie, nastepujace
po nim przeglady oraz ciggtq wewnetrzng zgodnos¢ z ustaleniami w zakresie
dystrybucji produktu.

Wytyczna nr 16 - Uzyskiwanie od twoércy wszystkich niezbednych informacji
na temat rynku docelowego

1.52. Ustalenia w zakresie dystrybucji produktu powinny mie¢ na celu zapewnienie
uzyskania przez dystrybutora od twdércy wszystkich niezbednych informacji na
temat produktu ubezpieczeniowego, procesu zatwierdzania produktu i rynku
docelowego, tak aby mégt on zrozumiec¢ klientéw, dla ktérych produkt jest
przeznaczony, jak réwniez grupe (grupy) klientow, dla ktorych produkt nie jest
przeznaczony.

Wytyczna nr 17 - Uzyskiwanie od tworcy wszystkich innych niezbednych
informacji na temat produktu

1.53. Ustalenia w zakresie dystrybucji produktu powinny mieé na celu zapewnienie
uzyskania przez dystrybutora od twodrcy wszystkich innych niezbednych
informacji na temat produktu umozliwiajacych mu spetnienie wynikajacych z
regulacji obowigzkéow wzgledem klientéw. Obejmuje to informacje na temat
gtownych cech produktéw, rodzajow ryzyka i kosztdw produktéw, jak réwniez
okolicznosci mogacych powodowacd konflikt intereséw na niekorzys$é klienta.
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Wytyczna nr 18 - Strategia dystrybucji

1.54. Jezeli dystrybutor ustanawia lub realizuje strategie dystrybucji, nie powinna ona
by¢ w sprzecznosci ze strategig dystrybucji i rynkiem docelowym okreslonymi
przez twoérce produktu ubezpieczeniowego.

Wytyczna nr 19 - Regularny przeglad ustalen w zakresie dystrybucji
produktu

1.55. Dystrybutor regularnie dokonuje przegladu ustalen w zakresie dystrybucji
produktu, aby dopilnowac, ze sg one nadal wazne i aktualne, a w stosownych
przypadkach powinien dokona¢ ich zmiany, co dotyczy w szczegdlnosci strategii
dystrybucji, jezeli taka istnieje.

Wytyczna nr 20 - Przekazywanie tworcy informacji o sprzedazy

1.56. Dystrybutor powinien poinformowac twoérce bez zbednej zwioki, jezeli powezmie
wiedze o tym, iz produkt nie jest spdjny z interesami, celami i charakterystykag
rynku docelowego Ilub jezeli powezmie wiedze o innych okolicznosciach
zwigzanych z produktem zwiekszajacych ryzyko dziatania na niekorzysc klienta.

Wytyczna nr 21 - Dokumentacja

1.57. Dziatania podejmowane przez dystrybutora w odniesieniu do ustalen w zakresie
dystrybucji produktu powinny by¢ nalezycie udokumentowane; dokumentacja
powinna by¢ przechowywana do celédw audytu i udostepniana witasciwym
organom na ich zadanie.

Zgodnos¢ i zasady sprawozdawczosci

1.58. Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane na mocy art. 16 ust. 3
rozporzadzenia w sprawie EIOPA, a witasciwe organy i instytucje finansowe
podejmg wszelkie starania w celu przestrzegania wytycznych i zalecen.

1.59. Wiasciwe organy, ktore przestrzegajq lub zamierzajgq przestrzegaé niniejszych
wytycznych powinny w odpowiedni sposob wiaczy¢é je w swodj system
regulacyjny lub system nadzoru.

1.60. Wiasciwe organy majg dwa miesigce od wydania przettumaczonej wersji
niniejszych wytycznych na potwierdzenie EIOPA, czy przestrzegajq Iub
zamierzajq ich przestrzegaé, wraz z podaniem powoddow ich nieprzestrzegania.

1.61. W przypadku braku odpowiedzi w tym terminie witasciwe organy zostang
uznane za nieprzestrzegajagce wymogow sprawozdawczosci i zostanie to

uwzglednione w sprawozdaniu.
13/14



Postanowienie koncowe dotyczace przegladu

1.62. Niniejsze wytyczne zostang poddane przegladowi przez EIOPA po przyjeciu
aktéw delegowanych, o ktérych mowa w art. 25 ust. 2 dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczen.
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