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PRZEDMOWA PRZEWODNICZACEGO

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ niniejszy bilans osiggniec¢ EIOPA z 2019 1.

W ramach naszej misji propagujacej wspdlne podejscie do nadzoru wykorzystalismy szereg narzedzi nadzorczych, takich
jak nasze platformy wspodtpracy, ktére postuzyty nam do rozwiazania problemu nierentownych modeli biznesowych o
charakterze transgranicznym.

W ciggu ostatniego roku zwiekszyliSmy wysitki na rzecz prowadzenia nadzoru nad przedsiebiorstwami, aby chronic
konsumentéw przed niewtasciwymi praktykami biznesowymi. Taka sytuacja miata miejsce w przypadku ubezpieczen
podréznych. W ramach naszego przegladu tematycznego okreslilismy niektére modele biznesowe charakteryzujace sie
podwyzszonym ryzykiem, co budzi powazne obawy w zakresie nadzoru. W zwigzku z tym wystosowalismy ostrzezenie
dla ubezpieczycieli i posrednikéw ubezpieczeniowych w celu uporania sie z wysokimi prowizjami za podrézne produkty
ubezpieczeniowe.

W ramach naszych dalszych dziatan w zakresie
trendéw konsumenckich wyodrebnilismy cztery
obszary wymagajace dalszej uwagi: ubezpiecze-
nia na zycie sprzedawane wraz z kredytami hipo-
tecznymi (bedace naszym priorytetem w 2020
r.); produkty zwigzane z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym; dodatkowe ubezpieczenia;
rozpatrywanie roszczen w zakresie ubezpieczen
pojazddw.

Utrzymujace sie niskie stopy procentowe nadal
stanowity wyzwanie dla ubezpieczycieli i fun-
duszy emerytalno-rentowych. W dziedzinie ubez-
pieczen rozwigzujemy ten problem w ramach
naszego przegladu dyrektywy Wyptacalnos¢ Il.

1. Ogdlnie rzecz biorac, ramy okreslone w dyrektywie Wyptacalnos¢ Il sa skuteczne i funkcjonuja prawidtowo. W zwigz-
ku z tym wynik przegladu postrzegamy raczej jako ewolucje niz rewolucje.

Oprdcz koniecznego dostosowania kalibracji ryzyka stopy procentowej dagzymy do osiggniecia zréwnowazonego wpty-
wu zawartych w niej wnioskéw. Jednym z istotnych obszaréw zainteresowania jest proporcjonalnos¢, a Europejski Urzad
Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (EIOPA) przedstawit wnioski majgce na celu znaczne
ograniczenie wymogow w zakresie sprawozdawczosci wobec przedsiebiorstw o niskim profilu ryzyka.

Niskie stopy procentowe réwniez stanowig wyzwania dla oszczedzajacych. W 2019 r. kontynuowalismy prace nad wzo-
rami informacji o $wiadczeniu emerytalnym, ktére bedg pomagac¢ instytucjom pracowniczych programéw emerytal-
nych (IORP) w udzielaniu jasnych informacji cztonkom programéw emerytalnych, umozliwiajac tym samym cztonkom
podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji w sprawie ich oszczednosci emerytalnych.

Aby lepiej wspiera¢ prywatnych oszczedzajacych w realizacji ich celéw oszczednosciowych zwigzanych z emerytura-
mi, musimy réwniez przyjrze¢ sie stronie popytu, w szczegdlnosci w kontekscie unii rynkéw kapitatowych. W 2019 .
rozpoczelismy prace nad normami technicznymi i doradztwem technicznym na rzecz wdrozenia ogélnoeuropejskiego
indywidualnego produktu emerytalnego (OIPE) i uwazamy, ze proste, przenosne produkty kontaktu w pierwszej kole-
jnosci cyfrowego, takie jak OIPE, moga odegrac istotna role w utatwianiu oszczednosci emerytalnych.
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Cyfryzacja niesie ze soba wiele mozliwosci dla konsumentdw, nie jest ona jednak pozbawiona ryzyka. W ramach prze-
gladu tematycznego dotyczacego wykorzystywania analiz duzych zbioréw danych w sektorze ubezpieczeri pojazdéw
i ubezpieczen zdrowotnych zwrécono uwage na kwestie zwigzane z uczciwoscig i etyka. EIOPA analizuje te kwestie
bardziej szczegdtowo wraz ze swoja konsultacyjng grupa ekspertéw, aby poméc nam w opracowaniu zasad odpowied-
zialnosci cyfrowej w dziedzinie ubezpieczer.

Cyfryzacja prowadzi réwniez do coraz wiekszej liczby cyberatakow. W 2019 r. EIOPA przeprowadzit dalszg analize rynku
ubezpieczen w cyberprzestrzeni w Europie, prowadzac dialog z przedstawicielami przemystu.

Kwestia zmian klimatu zdominowata wiadomosci w 2019 r. Nasze dziatania w tym obszarze uwzgledniaty opinie w
sprawie sposobu wigczenia zagrozen zwigzanych z klimatem do dyrektywy Wyptacalnos¢ Il i — po raz pierwszy - ocene
narazenia srodowiskowego, spotecznego i zwigzanego z zarzadzaniem w ramach testu warunkéw skrajnych pracown-
iczych programéw emerytalnych. Jezeli chodzi o przejscie na zielong gospodarke jestesmy przekonani, ze ubezpiec-
zyciele odgrywaja role pomocnicza w przystosowywaniu sie do zmiany klimatu i tagodzeniu jej skutkéw, dokonujac
inwestycji i prowadzac dziatalnos¢ ubezpieczeniowa. Podobnie jak inwestorzy dtugoterminowi, fundusze emerytal-
no-rentowe réwniez moga odegra¢ podobna role.

Chociaz kleski zywiotowe i cyberbezpieczeristwo to dwa bardzo rézne rodzaje ryzyka, maja one cechy wspdlne: nie
zwazajg na granice i mogg powodowac powazne i kosztowne szkody dla gospodarstw domowych, przedsiebiorstw
i systemu finansowego. EIOPA uwaza, ze - aby sprosta¢ tym globalnym wyzwaniom - organy nadzoru, przemystu i
organy publiczne musza dziata¢ wspdlnie. Przyjecie zgodnego podejscia przyczyni sie do skuteczniejszego reagowania.

Nasze osiagniecia w 2019 . byty réwniez wynikiem statego wsparcia ze strony naszej Rady Organéw Nadzoru i instytugji
europejskich oraz wspdtpracy z nimi, a takze nieustajacego dialogu z konsumentami, przedstawicielami przemystu i
innymi zainteresowanymi stronami za posrednictwem grup zainteresowanych stron i podejscia konsultacyjnego i w
zwigzku z tym licze na dalsza wspotprace, abysmy mogli wypetni¢ nasz mandat.

W przysztosci EIOPA nadal bedzie realizowac swojg misje, ale w srodowisku zdominowanym przez pandemie COVID-19.
W zwigzku z tym w dalszym ciggu skupimy sie na ochronie konsumentéw i stabilnosci finansowej sektora ubezpieczen
i emerytur, w szczegdlnosci na tym, aby sektor ten nadal byt odporny, sprawiedliwy i mogt sie odbi¢ po kryzysie spow-
odowanym pandemia. Aby to osiagnac, nadal bedziemy wspierac inicjatywy Komisji Europejskiej na rzecz Europejskiego

Zielonego tadu, Europy na miare ery cyfrowej oraz gospodarki, ktéra stuzy spoteczeristwu.

W ten sposéb zapewnimy, aby ubezpieczenia i emerytury znajdowaty sie¢ w centrum sektora finansowego Europy
bedacego w dobrym stanie, ktory z kolei dziata w stuzbie swoich obywateli.

Gabriel Bernardino
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PRZEDMOWA DYREKTORA WYKONAWCZEGO

Naszym celem w 2019 r. byto funkcjonowanie jako efektywna i skuteczna organizacja realizujaca powierzone nam za-
dania i z przyjemnoscia stwierdzam, ze co do zasady udato nam sie osiggnac ten cel, uzyskujac wszystkie kluczowe
wskaZniki skutecznosci dziatania. Osiggnelismy wysoki standard w odniesieniu do wszystkich czterech priorytetéw stra-
tegicznych, a takze przekrojowych zagadnien zréwnowazonego finansowania i technologii ubezpieczeniowe;j.

Profesjonalni, kompetentni i zaangazowani pracownicy stanowig podstawe naszej zdolnosci do dziatania. Aby wspierac
dalszy rozwdj zasoboéw ludzkich, kontynuowalismy wdrazanie ram kompetencji i ich wigczanie do réznych funkgji i
proceséw. Poziom zatrudnienia w naszej organizacji wzrést ze 158 do 166 pracownikéw, a blisko 8o% pracownikéw przy-
dzielono do wykonywania podstawowej dziatalnosci gospodarczej.

Nasza zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmienia-
jace sie priorytety zwieksza réwniez nasza zdolnos¢
do osiggania celéw. Niepewnos¢ zwigzana z wystapi-
eniem Zjednoczonego Krélestwa z Unii Europejskiej
sprawita, ze Urzad musiat stale pozostawac w stanie
gotowosci do reagowania operacyjnego w przypad-
ku braku porozumienia politycznego w sprawie
przysztych stosunkéw.

W drugiej potowie 2019 r., po zakonczeniu przegladu
Europejskiego Urzedu Nadzoru, EIOPA opracowat reg-
ulamin wewnetrzny, dokonat jego przegladu i zmiany
w celu zapewnienia gotowosci do przyjecia nowych
zadan i uprawnieri poczawszy od stycznia 2020 1.

EIOPA z zadowoleniem przyjat wniosek ustawodawczy dotyczacy ogdlnoeuropejskiego indywidualnego produktu em-
erytalnego (OIPE) i natychmiast rozpoczat prace nad przygotowaniem przepiséw wspierajacych w celu zapewnienia
wiasciwego wdrozenia OIPE. EIOPA rozpoczat réwniez prace nad nowymi procesami i rozwigzaniami informatycznymi
niezbednymi do rejestracji produktéw i monitorowania nadzoru krajowego.

W ciggu catego roku Urzad skutecznie i odpowiedzialnie korzystat z zasobéw. Budzet operacyjny Urzedu na 2019 .
wynosit 27,1 mln EUR, a do korica roku wykonalismy 100% budzetu w $rodkach na zobowiazania i 85,6% w $rodkach na
ptatnosci.

EIOPA prowadzi dziatalnos¢ w petnej zgodnosci z przepisami UE, w sposéb otwarty i przejrzysty. W ramach rozliczalnosci
jestesmy poddawani corocznym kontrolom Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, Stuzby Audytu Wewnetrznego
Komisji Europejskiej oraz naszego wtasnego dziatu audytu wewnetrznego. EIOPA z zadowoleniem przyjmuje wspdtprace
ze wszystkimi instytucjami europejskimi i regularnie uczestniczy w posiedzeniach kontrolnych w Parlamencie Europe-
jskim, w tym w listopadzie 2019 . w przestuchaniu przed Komisjg Gospodarcza i Monetarng Parlamentu Europejskiego.

W ramach naszego ciagtego dazenia do osiaggniecia skutecznosci EIOPA dalej wdrazat e-rozwiazania, zwtaszcza w pro-
cesach administracyjnych. Poczyniono dalsze postepy w ramach przejscia na systemy Komisji Europejskiej w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi i zarzadzania misja.
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Urzad wspétpracowat réwniez z innymi agencjami UE w dziedzinie zaméwier publicznych w celu osiggniecia korzysci
skali.

Podobnie jak w latach poprzednich korzystalismy ze Scistej wspotpracy z partnerami z wtasciwych organéw krajowych
oraz z owocnych relacji z cztonkami naszego zarzadu i Rady Organéw Nadzoru.

W dalszym ciggu dazylismy do uzyskania cennych informacji od szerokiego grona zainteresowanych stron, aby jeszcze
lepiej wykonywac swoja prace, w szczegdlnosci za posrednictwem naszych grup zainteresowanych stron, a takze w
drodze konsultacji i wydarzen.

Jako organizacja jestesmy zdecydowani dziata¢ w sposéb zréwnowazony i po raz pierwszy niniejsze sprawozdanie zawi-
era o$Swiadczenie na temat naszego zarzadzania $rodowiskowego. Wprowadzenie elektronicznych proceséw dziatar
majacych na celu ograniczenie zuzycia papieru i modernizacja infrastruktury wideokonferencyjnej w celu zachecenia do
zdalnego uczestnictwa w warsztatach i wydarzeniach stanowig dwa przyktady dziatan, ktére podjelismy w 2019 r., aby
zmniejszy¢ nasz wptyw na srodowisko. Oba te dziatania utatwity nam prace, w szczegdlnosci dzieki temu, ze w 2020 r.
rozpoczelismy teleprace i stan ten utrzymuje sie od dtuzszego czasu.

W przysztosci istotnie bedziemy musieli dostosowac nasza prace i metody pracy do nowych wyzwari: obowigzkéw
wynikajacych z przegladu Europejskiego Urzedu Nadzoru; zaktéceri gospodarki wywotanych pandemia COVID-19; oraz
przystosowania naszego miejsca pracy do sytuacji po pandemii COVID-19.

Pragne podziekowa¢ pracownikom EIOPA i wspétpracownikom z witasciwych organéw krajowych, Radzie Organéw
Nadzoru i zarzagdowi za ich cenny wktad w nasza prace. Jestem przekonany, ze dzieki ich nieustajacemu zaangazowaniu
bedziemy w stanie sprostac wyzej wymienionym wyzwaniom. W ten sposéb nadal mozemy wspierac silne i odporne se-
ktory ubezpieczen i pracowniczych programéw emerytalnych w Europie, ktére przynosza korzysci obywatelom, przed-
siebiorstwom i gospodarkom w catej Europie.

Fausto Parente
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STRESZCZENIE

W 2019 r. EIOPA nadal odgrywat kluczowa role w nad-
zorowaniu sektora ubezpieczeri i emerytur w Europie,
wspdtpracujac scisle z organami krajowymi, instytucjami
europejskimi i innymi zainteresowanymi stronami na

rzecz realizacji celéw strategicznych okreslonych w jej
rocznym programie prac na 2019 .

Prowadzenie dalszych dziatan w zakresie nadzoru i
uregulowan dziatalnosci gospodarczej

EIOPA jest upowazniony na podstawie ustanawiajacego
go rozporzadzenia do przyjecia wiodacej roli w propa-
gowaniu przejrzystosci, prostoty i uczciwosci na rynku
wewnetrznym. W tym celu niezbedne jest stworzenie sol-
idnych ram regulacyjnych.

W kontekscie dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpiec-
zeri EIOPA pracowat nad szeregiem rezultatéw, w tym
nad analizg zasad dobra ogdlnego i przegladem decyzji w
sprawie wspotpracy whasciwych organdw.

W ciggu tego roku EIOPA znacznie zwiekszyt wysitki na
rzecz prowadzenia nadzoru nad przedsiebiorstwami.

Przyktadem tego jest organizowanie wizyt w krajowych
organach nadzoru. EIOPA nadal prowadzit réwniez dziata-
nia w zakresie monitorowania rynku, zwtaszcza poprzez
sporzadzanie sprawozdari w sprawie trendéw konsu-
menckich.

Przeglad tematyczny dotyczacy ochrony konsumentéw
w sektorze ubezpieczeri podréznych wykazat, ze niektére
modele biznesowe wigza si¢ z podwyzszonym ryzykiem
postepowania, w tym ze strukturami wynagrodzeri opar-
tymi na bardzo wysokich prowizjach, ktére czgsto wy-
wotujg szkody ponoszone przez konsumenta. W wyniku
tego przegladu EIOPA wystosowat ostrzezenie dla ubez-
pieczycieli i posrednikéw ubezpieczeniowych w celu upo-
rania sie z wysokimi prowizjami zwigzanymi z podréznymi
produktami ubezpieczeniowymi.

W 2019 r. EIOPA opublikowat pierwsze sprawozdanie w
sprawie kosztéw i dotychczasowych wynikéw produk-
téw ubezpieczeniowych i emerytalnych. W sprawozdaniu
wykazano, ze koszty réznia sie w zaleznosci od rodzaju
produktu, sktadki, kategorii ryzyka i jurysdykcji; wykazano
réwniez, ze ze wzgledu na réznice miedzy produktami
istniejg powazne wyzwania zwigzane z porownywaniem
wynikow.



Kierowanie konwergencji w strone nadzoru
ostroznosciowego o wysokiej jakosci

Osiagniecie wspdlnego europejskiego podejscia do nad-
zoru ma kluczowe znaczenie dla dziatalnosci EIOPA.

W 2019 r. EIOPA podjat znaczne wysitki w ramach prze-
gladu dyrektywy Wyptacalnos$¢ Il zaplanowanego na
2020 1. Przeglad ten zapewni, by ten niezwykle istotny
dokument pozostawat adekwatny do zaktadanych celdw.
W kontekscie wdrazania dyrektywy w sprawie instytucji
pracowniczych programdéw emerytalnych — dyrektywy
IORP II - EIOPA skoncentrowat sie na dazeniu do pro-
porcjonalnego i odpowiedniego stosowania dyrektywy
IORP Il w catej Europie.

EIOPA pracowat réwniez nad opracowaniem wzoréw infor-
macji o $wiadczeniu emerytalnym, aby pomdc cztonkom
w lepszym zrozumieniu, czym jest pula emerytalna i jakie
dochody mogliby otrzymac po przejsciu na emeryture.

W lutym 2019 r. Parlament Europejski i paristwa cztonko-
wskie osiggnety porozumienie polityczne w sprawie wnios-
ku dotyczacego ogdlnoeuropejskiego indywidualnego pro-
duktu emerytalnego (OIPE). W zwiagzku z tym EIOPA zaczat
opracowywac szereg konkretnych rezultatéw technicznych
OIPE zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie OIPE.

Na arenie miedzynarodowej EIOPA przyczynit sie do
przyjecia w listopadzie 2019 r. pierwszych globalnych
ram nadzoru nad miedzynarodowymi grupami ubezpiec-
zeniowymi, w tym wersji 2.0 standardu kapitatowego do-
tyczacego ubezpieczen (ang. Insurance Capital Standard),
oraz ograniczania ryzyka systemowego w sektorze ubez-
pieczed. W trakcie tego roku EIOPA nadal tworzyt spdjne
podejscie do nadzoru i propagowat spdjne praktyki na-
dzorcze poprzez wdrazanie swojego planu konwergencji
praktyk nadzorczych. Obszarami priorytetowymi byty: sto-
sowanie zasady proporcjonalnosci, nadzér nad modelami
wewnetrznymi i nadzér nad dziatalnoscia transgraniczng.

EIOPA ustanowit kolejne platformy wspotpracy trans-
granicznej, aby wzmocnic scislejszg i bardziej terminowa
wspotprace miedzy wiasciwymi organami krajowymi w
zakresie konkretnych kwestii transgranicznych, umozli-
wiajac szybszg identyfikacje i ocene ryzyka w dziatalnosci
transgraniczne;j.

EIOPA pracowat réwniez nad dwoma dodatkowymi wza-
jemnymi ocenami dotyczacymi regularnego sprawozda-
nia dla organéw nadzoru oraz wspoétpracy wiasciwych or-
ganow krajowych w zakresie dziatalnosci transgraniczne;j.
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W 2019 r. EIOPA nadal bacznie obserwowat rozwdj sytu-
acji i potencjalny wptyw wystapienia Zjednoczonego
Krélestwa z Unii Europejskiej, wzywajac krajowe organy
nadzoru do zminimalizowania szkéd ponoszonych przez
ubezpieczajacych i beneficjentéw.

Wzmocnienie stabilnosci finansowej sektora
ubezpieczer i pracowniczych programéw
emerytalnych

EIOPA nadal pracowat nad okresleniem tendencji, potenc-
jalnego ryzyka i stabosci, ktére mogtyby mie¢ negatywny
wptyw na sektory emerytur i ubezpieczen w catej Europie.
W ramach tych dziatar w trakcie catego tego roku EIOPA
publikowat statystyki dotyczace ubezpieczen i pracown-
iczych programéw emerytalnych, w tym drugi roczny
przeglad ubezpieczeri, co kwartat publikowat réwniez
tablice wskaZznikéw ryzyka, a co pét roku sprawozdanie
dotyczace stabilnosdci finansowej. Gtéwnym wyzwaniem
nadal sg utrzymujace sie na niskim poziomie stopy pro-
centowe.

W 2019 r. EIOPA przeprowadzit réwniez test warunkéw
skrajnych sektora pracowniczych programéw emerytal-
nych. Z ustaled wynika, ze niekorzystny scenariusz, jaki
zastosowano w ramach testu, wyeliminowatby prawie
jedna czwarta wartosci aktywdéw inwestycyjnych probki,
co doprowadzitoby do znacznego zmniejszenia korzysci.

Po raz pierwszy test warunkéw skrajnych obejmowat
ocene narazenia srodowiskowego, spotecznego i zwigza-
nego z zarzadzaniem. Badanie rzucito $wiatto na obecne
zarzadzanie i uwzglednianie czynnikéw z zakresu ochrony
srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego w
sektorze pracowniczych programéw emerytalnych.

Ogodlnie rzecz biorgc, w odniesieniu do inwestycji kap-
itatowych prébki wystepuje duzy $lad weglowy w sto-
sunku do gospodarki UE. Ponadto wiekszos$¢ funduszy
uczestniczacych uwzglednia czynniki z zakresu ochrony
srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjne-
go, jednak obecnie mniej niz 20% prébki ocenia wptyw
czynnikéw z zakresu ochrony $rodowiska, polityki spotec-
znej i tadu korporacyjnego na ryzyko i zyski.

EIOPA rozpoczat réwniez konsultacje w sprawie utworze-
nia europejskiej sieci krajowych ubezpieczeniowych sys-
temoéw gwarancyjnych, ktére sg wystarczajgco zharmo-
nizowane i odpowiednio finansowane.
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Zagadnienia przekrojowe

EIOPA kontynuowat prace w dziedzinie zréwnowazone-
go finansowania. Obejmowato to wsparcie planu dziata-
nia Komisji Europejskiej na rzecz zréwnowazonego fi-
nansowania, a takze publikacje opinii odnoszacej sie do
wiaczenia zagrozen zwigzanych z klimatem do dyrektywy
Wyptacalnos¢ Il

W dziedzinie technologii ubezpieczeniowej, cyfryzacji i
cyberodpornosci EIOPA prowadzit dziatania, biorac pod
uwage rézne aspekty finansowania cyfrowego. Obe-
jmowato to outsourcing do chmury, sztuczng inteligencje
i duze zbiory danych w celu promowania konwergenc-
ji praktyk nadzorczych, utatwiania réwnych warunkéw
dziatania w oparciu o zasade propor+cjonalnosci i przyje-
cia neutralnego pod wzgledem technologicznym podejs-
cia do innowacji finansowych. W 2019 ., w ramach dziatan
nastepczych w zwigzku z przegladem tematycznym do-
tyczacym korzystania z analizy duzych zbioréw danych w
sektorach ubezpieczen pojazddw i ubezpieczen zdrowot-
nych, EIOPA powotat konsultacyjna grupe ekspertéw, aby
pomdéc EIOPA w opracowywaniu zasad odpowiedzialnos-
ci cyfrowej w sektorze ubezpieczer.

W swoim sprawozdaniu na temat ryzyk w cyberprzestrzeni
dla ubezpieczycieli EIOPA stwierdzit, ze gospodarka cy-
frowa i rozwdj technologii stwarzajg mozliwosci dla ubez-
pieczycieli w cyberprzestrzeni. Odpowiedni zakres ubez-
pieczenia w cyberprzestrzeni moze stanowic cenny wktad
w zarzadzanie ryzykiem w cyberprzestrzeni, przed jakim
stoja przedsiebiorstwa i klienci. Dobrze rozwiniety rynek
ubezpieczen w cyberprzestrzeni moze odegrac kluczowa
role w umozliwieniu transformacji gospodarki cyfrowe;j.

Skuteczna i efektywna realizacja mandatu

W 2019 r. EIOPA nadal dziatat jako skuteczna i efektywna
organizacja, d3zaca jednoczesnie do dalszej poprawy pro-
ceséw administracyjnych.
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SCHEMAT ORGANIZACY]JNY

Przewodniczacy
Gabriel Bernardino

Dyrektor
wykonawezy
Dziat spraw korporacyjnych Fausto Parente
Susanne Rosenbaum

Dziat wsparcia korporacyjnego

Danny Janssen
 Zespét ds. kontaktéw z instytucjami,

« Jednostka informatyczna (Philip Kitzmantel)
strategii i realizacji Doradca do spraw « Jednostka kadr (Fatima

* ZespsH ds. komunikacji misdzynarodowveh Rachunkowosé

CEEAELY Manuela Zweimueller

. . Dziat kontroli
Driat polityk Driat proceséw nadzorczychAna
Justin Wray (pefniacy obowiazki)

Driat ochrony konsumentéw
x Patrick Hoedjes
Teresa Moutinho

Dziat ryzyka i stabilnosci finansowe;
Fausto Parente (tymczasowo)
« Jednostka polityki ubezpieczeniowe]
« Zespé ds. polityki emerytainej
« Zespét ds. oceny skutkéw

Dimitris Zafeiris
* Zespdt ds. konwergencii praktyk nadzorczych

« Zespo 5 i « Zespot ds. zapobiegania kryzysom

o Jednosta kontroli (Jarl Kure) Zesps ds. prowadzenia polityki wobec S T

5  Zespét ds. modeli wewnetrznych B, o eC L )

* Zespét ds. danych i an zyct e « Zespét ds. prowadzenia kontroli podmiotéw. = ZespSi ds. badaii| statystyld
" . « Zespét ds. wzajemnej oceny

« Zespdt ds. technicznych aspektéw dyrektywy gospodarczych

Wyplacalnosé Il




JAK SKONTAKTOWAC SIE Z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego
centrum mozna znalez¢ na stronie: https://europa.eu/european-union/contact pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktéry udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Moz-
na sie z nim skontaktowac:

. dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga naliczac
optaty za te potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— droga mailowa: https://europa.eu/european-union/contact pl.

WYSZUKIWANIE INFORMAC]I O UE

Online

Informacje o Unii Europejskiej s dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index_pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamdwic na stronie: https://op.europa.eu/pl/
publications. Wieksza liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie z
serwisem Europe Direct lub z lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/
contact pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty

Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r., sg dostepne we
wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http://data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych
pochodzacych z instytucji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie,

zaréwno do celéw komercyjnych, jak i niekomercyjnych.
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