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Orientacoes finais

Orientacdes Conjuntas nos termos dos artigos 17.2 e 18.2, n.2 4, da
Diretiva (UE) 2015/849 relativa a diligéncia simplificada e reforcada
guanto a clientela e aos fatores que as instituicdes de crédito e
financeiras devem ter em consideracdao na avaliacao do risco de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
associado a relacdes de negdcio e transacdes ocasionais

Orientagoes relativas aos fatores de risco
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Obrigacoes de cumprimento e de
comunicacao

Natureza das presentes Orientacdes Conjuntas

O presente documento contém as Orientacdes Conjuntas emitidas nos termos do artigo 16.2 e do
artigo 56.2, n.2 1, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria
Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a Diretiva 2009/78/CE da Comissdo; o
Regulamento (UE) n.2 1094/2010, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma); e o Regulamento (UE) n.2
1095/2010 que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Europeia dos Valores
Mobilidrios e dos Mercados) (Regulamentos das Autoridades Europeias de Supervisdao [ESA]). Em
conformidade com o artigo 16.2, n.2 3, dos Regulamentos ESA, as autoridades competentes e as
instituicdes financeiras devem envidar todos os esforcos para dar cumprimento as presentes
orientagdes.

As OrientacGes Conjuntas expressam o ponto de vista das ESA sobre o que constituem praticas de
supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo Financeira ou sobre o modo
como a legislagdo da Unido deve ser aplicada num dominio especifico. As autoridades competentes
as quais as Orientagdes Conjuntas se apliquem devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-
as nas suas praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
quadro juridico ou os seus processos de supervisdo), nomeadamente nos casos em que essas
orientagdes se destinem maioritariamente a instituicdes.

Requisitos de comunicagao

Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, dos Regulamentos ESA, as autoridades competentes
devem notificar a ESA em causa sobre se ddo ou tencionam dar cumprimento as presentes
OrientagOes Conjuntas ou, caso contrario, indicar as razdes para o ndo cumprimento [dois meses
apds a publicacdo de todas as tradugdes no sitio Web das ESA — 05/03/2018]. Na auséncia de
qualquer notificacdo até a data-limite, a respetiva ESA considerard que as autoridades
competentes em causa ndo cumprem as orientagdes. As notificacGes devem ser enviadas para
[compliance@eba.europa.eu, compliance@eiopa.europa.eu e compliance@esma.europa.eu] com

a referéncia "JC/GL/2017/37". Nos sitios Web das ESA, encontra-se disponivel um modelo para as
notificagcdes. As notificacdes sdo efetuadas por pessoas devidamente autorizadas a notificar a
situagdo de cumprimento em nome das respetivas autoridades competentes.

As notificacOes serdo publicadas nos sitios Web das ESA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.
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Titulo | — Objeto, ambito e definicoes

Objeto

1. Aspresentes orientacOes estabelecem os fatores que as empresas devem ter em consideragao
na avaliacdo do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (BC/FT)
associado a uma relagdo de negdcio ou transagdo ocasional. Também estabelecem a forma
como as empresas devem ajustar o alcance das suas medidas de diligéncia quanto a clientela
(CDD), para que seja proporcional ao risco de BC/FT identificado pelas mesmas.

2. As presentes orientagdes centram-se nas avaliacGes do risco das relacGes de negdcio e das
transagdes ocasionais, mas as empresas devem utilizar estas orientacdes mutatis mutandis na
avaliacdo do risco de BC/FT em toda a sua atividade, em conformidade com o artigo 8.2 da
Diretiva (UE) 2015/849.

3. Osfatores e as medidas descritos nas presentes orienta¢des ndo sao exaustivos e as empresas
devem ter em consideracgdo outros fatores e medidas, conforme apropriado.

Ambito de aplicacdo

4. As presentes orientagGes sdo dirigidas as instituicdes de crédito e financeiras, conforme
definido no artigo 3.2, n.°* 1 e 2 da Diretiva (UE) 2015/849 e as autoridades competentes
responsaveis pela supervisdo da conformidade destas empresas com as suas obrigacdes de
antibranqueamento de capitais e de combate ao financiamento do terrorismo (ABC/CFT).

5. As autoridades competentes devem utilizar as presentes orientacdes na avaliacdo da
adequacdo das avaliagBes do risco e das politicas e procedimentos ABC/CFT das empresas.

6. Asautoridades competentes devem ainda ter em consideragao a medida em que as presentes
orientacdes podem esclarecer a avaliagdo do risco de BC/FT associado ao seu setor, que faz
parte da abordagem baseada no risco em matéria de supervisdo. As ESA emitiram orientacGes
relativas a3 abordagem baseada no risco em matéria de supervisdo nos termos do artigo 48.9,
n.2 10, da Diretiva (UE) 2015/849.

7. A conformidade com o regime de sangdes financeiras europeias esta fora do ambito das
presentes orientagGes.

Defini¢des

8. Para efeitos das presentes orientag¢des, entende-se por:
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= “Autoridades competentes”: as autoridades competentes responsaveis por garantir que as
empresas cumprem os requisitos da Diretiva (UE) 2015/849, tal como transposta para a
legislagdo nacional.!

= “Empresas”: instituicGes de crédito e financeiras na acec¢do do artigo 3.°, n. 1 e 2, da
Diretiva (UE) 2015/849.

= “Jurisdi¢cbes associadas a um risco mais elevado de BC/FT”: paises que, com base na
avaliacdo dos fatores de risco estabelecidos no Titulo Il das presentes orientacdes,
apresentam um risco mais elevado de BC/FT. Este termo inclui, entre outros, “paises
terceiros de risco elevado” identificados como tendo deficiéncias estratégicas no seu
regime ABC/CFT, que constituem uma ameaca significativa para o sistema financeiro da
Unido Europeia (artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2015/849).

= “Transacgdo ocasional”: uma transacdo que nao é realizada como parte de uma relacdo de
negdcio, conforme definido no artigo 3.2, n.2 13, da Diretiva (UE) 2015/849.

= “Conta conjunta”: uma conta bancaria aberta por um cliente, por exemplo, um advogado
ou notario, onde sdo detidos os fundos dos clientes. Os fundos do cliente sdo misturados,
mas os clientes ndo podem instruir diretamente o banco a efetuar transagdes.

= “Risco”: o impacto e a probabilidade de ocorréncia de BC/FT. O risco refere-se ao risco
intrinseco, isto é, ao nivel de risco que existe antes da mitigacdo. O risco ndo se refere ao
risco residual, isto €, ao nivel de risco que permanece apds a mitigacdo.

= “Fatores de risco”: varidveis que, isoladas ou em combinagdo, podem aumentar ou reduzir
o risco de BC/FT constituido por uma relacdo de negdcio ou uma transacdo ocasional.

= “Abordagem baseada no risco”: uma abordagem através da qual as autoridades
competentes e as empresas identificam, avaliam e compreendem os riscos de BC/FT a que
as empresas estdo expostas e adotam medidas ABC/CFT proporcionais a esses riscos.

= “Origem dos fundos”: origem dos fundos envolvidos numa relacdo de negdcio ou numa
transagao ocasional. Inclui a atividade que gerou os fundos utilizados na relagdo de negécio,
por exemplo, o salario do cliente, bem como os meios através dos quais os fundos do cliente
foram transferidos.

= “Origem do patrimdnio”: origem do patrimdnio total do cliente, por exemplo, herangas ou
poupangas.

! Artigo 4.2, n.2 2, subalinea ii), Regulamento (UE) n.2 1093/2010; artigo 4.2, n.2 2, subalinea ii), Regulamento (UE)
n.2 1094/2010; artigo 4.2, n.2 3, subalinea ii), Regulamento (UE) n.2 1093/2010.
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Titulo Il — Avaliacao e gestao do risco:
geral

10.

As presentes orientagdes incluem duas partes. O Titulo Il é geral e é aplicavel a todas as
empresas. O Titulo Il é especifico do setor. Isoladamente, o Titulo Il encontra-se incompleto
e deve ser lido em conjunto com o Titulo II.

A abordagem das empresas a avaliacdo e gestdo do risco de BC/FT associado as rela¢des de
negdcio e as transacdes ocasionais deve incluir os seguintes elementos:

= AvaliagGes do risco a nivel do negdcio.

As avaliagGes do risco a nivel do negdcio devem ajudar as empresas a compreender em que
medida estdo expostas ao risco de BC/FT e quais as areas da sua atividade as quais devem
dar prioridade na luta contra o BC/FT. Para tal, e em conformidade com o artigo 8.2 da
Diretiva (UE) 2015/849, as empresas devem identificar e avaliar o risco de BC/FT associado
aos produtos e servicos que oferecem, as jurisdiches em que operam, aos clientes que
atraem e as operag¢oes ou canais de distribuicdo que utilizam para prestar servigos aos seus
clientes. As medidas tomadas pelas empresas para a identificacdo e avaliagcdo do risco de
BC/FT em toda a sua atividade devem ser proporcionais a natureza e a dimensdo de cada
empresa. As empresas que ndo oferecem produtos ou servicos complexos e que ndo tém
qualguer exposi¢do internacional ou que tém uma exposic¢do internacional limitada podem
nao precisar de uma avaliagcdo do risco extremamente complexa ou sofisticada.

= Dever de diligéncia relativo a clientela.

As empresas devem utilizar as suas conclusdes resultantes da avaliacdo do risco a nivel do
negdcio para tomarem uma decisdo informada sobre o nivel e o tipo adequados de CDD
que irdo aplicar as relagGes de negdcio e as transagdes ocasionais.

Antes de iniciarem uma relacdo de negdcio ou efetuarem uma transacdo ocasional, as
empresas devem aplicar a CDD inicial em conformidade com o artigo 13.2, n.2 1, alineas a),
b) e c) e o artigo 14.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849. A CDD inicial deve incluir pelo menos
medidas com base no risco para:

i. identificar o cliente e, se aplicavel, o beneficidrio efetivo ou os representantes legais
do cliente;

ii. verificar a identidade do cliente com base em fontes independentes e crediveis e,
se aplicavel, verificar a identidade do beneficiario efetivo de forma a que a empresa
obtenha conhecimento satisfatorio sobre a identidade do beneficiario efetivo; e

iii. estabelecer o objetivo e a natureza pretendida da relacdo de negdcio.
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As empresas devem ajustar o alcance das medidas de CDD inicial com base no risco. Se o
risco associado a uma relacdo de negdcio for baixo, e na medida em que a legislacdo
nacional o permita, as empresas poderao aplicar medidas de diligéncia simplificada quanto
a clientela (SDD). Se o risco associado a uma relacdo de negdcio aumentar, as empresas
devem aplicar medidas de diligéncia reforcada quanto a clientela (EDD).

= Obtengdo de uma visao holistica.

As empresas devem recolher informagdes suficientes para se assegurarem que
identificaram todos os fatores de risco relevantes, incluindo, se necessario, através da
aplicacdo de medidas de CDD adicionais, e avaliar esses fatores de risco para a obtencdo de
uma visdo holistica do risco associado a uma determinada relagdo de negdcio ou transagao
ocasional. As empresas devem ter em conta que os fatores de risco enumerados nas
presentes orienta¢des ndo sao exaustivos e que ndo existe qualquer expectativa de que as
empresas irdo ter em consideragdo todos os fatores de risco em todos os casos.

= Acompanhamento e revisao.

As empresas devem manter a sua avaliacdo do risco atualizada e sob revisdo.? As empresas
devem acompanhar as transacGes para garantir que estdo em consonancia com o perfil de
risco e a atividade do cliente e, se necessario, examinar a origem dos fundos para detetar
um possivel BC/FT. Devem ainda manter os documentos, dados ou informacdes
atualizados, com vista a compreender se o risco associado a relacdo de negdcio foi
alterado.?

Avaliagdes do risco: metodologia e fatores de risco

11.

Uma avaliacdo do risco deve incluir duas medidas diferentes, mas relacionadas:

a. aidentificacdo do risco de BC/FT; e

b. aavaliacdo do risco de BC/FT.

Identifica¢do do risco de BC/FT

12.

13.

As empresas devem identificar os riscos de BC/FT a que estdo, ou estariam, expostas ao
iniciarem uma relacdo de negdcio ou ao efetuarem uma transagdo ocasional.

Na identificacdo dos riscos de BC/FT associados a uma relacdo de negdcio ou transacio
ocasional, as empresas devem ter em considera¢ao os fatores de risco relevantes, incluindo a
identidade do seu cliente, os paises ou zonas geograficas em que operam, os produtos,
servicos e transacbes exigidos pelo cliente e os canais utilizados pela empresa para a
distribuicdo desses produtos, servicos e transacgdes.

2 Artigo 8.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849.
3 Artigo 13.9, n.2 1, alinea d) da Diretiva (UE) 2015/849.
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14. Se possivel, as informagdes sobre estes fatores de risco de BC/FT devem ser oriundas de varias
fontes, quer sejam acedidas a nivel individual quer através de ferramentas disponiveis no
mercado, ou de bases de dados que recolhem informagdes de varias fontes. As empresas
devem determinar o tipo e o nimero de fontes com base no risco.

15. As empresas devem ter sempre em consideragao as seguintes fontes de informacao:
= aavaliacdo do risco a nivel supranacional realizada pela Comissdo Europeia;

= as informacgdes do Governo, tais como as avaliagdes nacionais de risco, as declaracdes e
alertas sobre a politica e a exposicdo de motivos para a legislacdo em causa;

= as informagdes das entidades reguladoras, tais como as orienta¢gdes e a justificagao
estabelecida nas sangdes;

= as informagdes provenientes de Unidades de Informacgdo Financeira (UIF) e de servicos
responsaveis pela aplicacdo da lei, tais como relatdrios de ameacgas, alertas e tipologias; e

= asinformagdes obtidas como parte do processo de CDD inicial.

16. Neste contexto, as empresas podem ainda ter em consideracao outras fontes de informacao,
nomeadamente:

= 0s conhecimentos e a experiéncia profissional da empresa;

= informagOes provenientes de organismos setoriais, tais como tipologias e riscos
emergentes;

= informagdes provenientes da sociedade civil, tais como indices de corrupgdo e relatérios
nacionais;

= informagdes provenientes de organismos internacionais de normalizagdo, como os
relatdrios de avaliagdo mutua ou as listas negras juridicamente nao vinculativas;

= informagdes provenientes de fontes abertas idéneas e crediveis, como relatérios em jornais
conceituados;

= informagdes provenientes de organizagcdes comerciais iddneas e crediveis, tais como
relatérios de riscos e informagdes comerciais; e

= informagdes provenientes de organizagdes estatisticas e meios académicos.

17. As empresas devem ter em conta que os seguintes fatores de risco ndo sdo exaustivos e que
nao existe qualquer expectativa de que as empresas irdo ter em considerac¢do todos os fatores
de risco em todos os casos. As empresas devem assumir uma visdo holistica do risco associado
a situagdo e ter em consideragdo que, salvo indicagdo em contrério na Diretiva (UE) 2015/849
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ou na legislagdo nacional, a presenca de fatores de risco isolados ndao move necessariamente
uma relagdo para uma categoria de risco superior ou inferior.

Fatores de risco de cliente

18.

19.

Na identificacdo do risco associado aos seus clientes, incluindo aos beneficidrios efetivos dos
seus clientes, as* empresas devem ter em consideracdo o risco associado aos seguintes
elementos:

a. onegdcio ou a atividade profissional do cliente e do beneficiario efetivo do cliente;
b. areputacdo do cliente e do beneficidrio efetivo do cliente; e

c. anatureza e o comportamento do cliente e do beneficiario efetivo do cliente.

Os fatores de risco que podem ser relevantes na ponderagdo do risco associado ao negdcio ou
a atividade profissional de um cliente ou de um beneficiario efetivo do cliente incluem:

= O cliente ou o beneficidrio efetivo tém ligacGes a setores normalmente associados a um
maior risco de corrupg¢do, como a industria da construgdo, farmacéutica e de cuidados de
saude, o comércio de armas e a defesa, as industrias extrativas ou os contratos publicos?

= O cliente ou o beneficiario efetivo tém ligagGes a setores associados a um risco mais
elevado de BC/FT, por exemplo, determinados negdcios de servigos financeiros, casinos ou
comércio de metais preciosos?

= O cliente ou o beneficidario efetivo tém ligacbes a setores que envolvem montantes
elevados em numerdrio?

= Se o cliente for uma pessoa coletiva ou um centro de interesses coletivos sem
personalidade juridica, qual é o propdsito do seu estabelecimento? Por exemplo, qual é a
natureza do seu negdcio?

= QO cliente tem ligacGes politicas, por exemplo, € uma pessoa politicamente exposta (PEP)
ou o seu beneficiario efetivo € um PEP? O cliente ou o beneficidrio efetivo tem quaisquer
outras ligagcGes relevantes a um PEP, por exemplo, algum dos diretores do cliente é um PEP
e, se sim, estes PEP exercem um controlo significativo sobre o cliente ou o beneficiario
efetivo? Se um cliente ou o respetivo beneficidrio efetivo for um PEP, as empresas devem
aplicar sempre as medidas de EDD em conformidade com o artigo 20.2 da Diretiva (UE)
2015/849.

= QO cliente ou o beneficidrio efetivo tem outra posi¢ao de destaque ou goza de uma grande
visibilidade publica que lhe possa permitir abusar desta posicdo para beneficio privado? Por
exemplo, sdo funciondrios publicos seniores locais ou regionais com a capacidade de
influenciar a adjudicacdo de contratos publicos, membros responsaveis pela tomada de

4 para obter orientagdes relativas aos fatores de risco associados aos beneficiarios das apélices de seguros de vida,
consulte o Titulo Ill, capitulo 7.
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decisdes de organismos desportivos conhecidos ou individuos com influéncia sobre o
governo e outros responsdveis seniores pela tomada de decisdes?

= O cliente é uma pessoa coletiva sujeita a requisitos regulamentares de divulgacdo de
informacdes aplicaveis que garantem que as informacdes idoneas sobre o beneficidrio
efetivo estdo disponiveis publicamente, por exemplo, sociedades cotadas em mercados
bolsistas que tornam essa divulgacdo numa condicdo para a cota¢do?

= O cliente é uma instituicdo de crédito ou financeira que age por conta prépria numa
jurisdicdo com um regime ABC/CFT eficaz e é supervisionada quanto a conformidade com
as obrigacdes de ABC/CFT locais? Existem provas de que o cliente foi sujeito a san¢bes de
supervisdo ou coacdes devido ao incumprimento das obrigacdes de ABC/CFT ou a
requisitos de realizagdo mais amplos nos ultimos anos?

= QO cliente é uma administragdo ou empresa publica de uma jurisdicdo com baixos niveis de
corrupgao?

= As informagBes sobre o cliente ou o beneficidrio efetivo sdo coerentes com os
conhecimentos que a empresa tem sobre a sua atividade comercial anterior, atual ou
planeada, o volume de negdcios, a origem dos fundos e a origem do patrimdnio do cliente
ou do beneficidrio efetivo?

20. Os seguintes fatores de risco podem ser relevantes para a ponderagdo do risco associado a
reputacdo do cliente ou dos beneficiarios efetivos:

= Existem noticias pouco abonatdrias sobre o cliente na comunicag¢do social ou outras fontes
de informacdo relevantes, por exemplo, existe alguma alegacdo de criminalidade ou de
terrorismo contra o cliente ou o beneficiario efetivo? Se existe, é fidvel e credivel? As
empresas devem determinar a credibilidade das alega¢Ges com base na qualidade e
independéncia da fonte dos dados e na persisténcia da comunicacdo destas alegacGes,
entre outras consideragdes. As empresas devem ter em conta que, por si s, a auséncia de
condenagdes penais pode ndo ser suficiente para descartar alegagdes de conduta indevida.

= O cliente, o beneficiario efetivo ou alguém cuja estreita relacdo com os mesmos seja do
conhecimento publico teve os seus bens congelados devido a processos penais ou
administrativos ou a alega¢Oes de terrorismo ou de financiamento do terrorismo? A
empresa tem motivos razodveis para suspeitar que o cliente ou o beneficiario efetivo ou
alguém cuja estreita relacdo com os mesmos seja do conhecimento publico, em algum
momento do passado, foi sujeito a um congelamento de bens?

= A empresa tem conhecimento se o cliente ou o beneficidrio efetivo foi sujeito a uma
comunicac¢do de operagdes suspeitas no passado?

= Aempresatem algumainformacdo interna sobre aintegridade do cliente ou do beneficiario
efetivo, obtida, por exemplo, durante uma relacdo de negdcio de longa duracgdo?

21. Os seguintes fatores de risco podem ser relevantes considerar o risco associado a natureza e
ao comportamento do cliente ou do beneficiario efetivo; as empresas devem ter em conta
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gue nem todos estes fatores de risco serdo evidentes no inicio; podem surgir apenas apds o
estabelecimento de uma rela¢do de negdcio:

= O cliente tem motivos legitimos para ndo poder fornecer provas robustas da sua
identidade, talvez por ser um requerente de asilo?®

= A empresa tem alguma duvida sobre a veracidade ou precisdo da identidade do cliente ou
do beneficiario efetivo?

= Existe algum indicio de que o cliente possa procurar evitar o estabelecimento de uma
relacdo de negdcio? Por exemplo, o cliente procura efetuar uma ou varias transacdes
Unicas numa situacdo em que o estabelecimento de uma relagdo de negdcio poderia fazer
mais sentido do ponto de vista econémico?

= A estrutura de propriedade e de controlo do cliente é transparente e aceitdvel? Se a
estrutura de propriedade e de controlo do cliente é complexa ou opaca, existe uma
fundamentacdo comercial ou juridica dbvia?

= QO cliente emite agdes ao portador ou tem acionistas fiducidrios (nominee shareholders)?

= O cliente é uma pessoa coletiva ou centro de interesses coletivos sem personalidade
juridica que pode ser utilizado como uma estrutura de detencdo de ativos?

= Existe um motivo sélido para as altera¢des na estrutura de propriedade e de controlo do
cliente?

= O cliente solicita transacdes de natureza complexa, de montantes invulgares ou
anormalmente elevados ou de um tipo ndo habitual ou inesperado sem uma causa
econdmica ou licita aparente? Existem motivos para suspeitar que o cliente esta a tentar
furtar-se a limiares especificos, tais como os estabelecidos no artigo 11.9, alinea b), da
Diretiva (UE) 2015/849 e no direito nacional, se aplicavel?

= QO cliente solicita niveis de segredo desnecessarios ou pouco razoaveis? Por exemplo, o
cliente esta relutante em partilhar informacGes relativas a CDD ou aparenta querer
dissimular a verdadeira natureza do seu negécio?

= A origem do patrimdnio ou a origem dos fundos do cliente ou do beneficidrio efetivo pode
ser facilmente explicada, por exemplo, através da sua profissdo, heranca ou
investimentos? A explicacdo é plausivel?

= QO cliente usa os produtos e servigos que obteve conforme esperado quando a relacdo de
negacio foi inicialmente estabelecida?

= No caso de o cliente ser um ndo residente, as suas necessidades podiam ser melhor
satisfeitas noutro local? Existe uma fundamentacdo econdmica e licita forte para a
solicitagdo do cliente do tipo de servico financeiro procurado? As empresas devem ter em

> A EBA emitiu o documento “Opinion on the application of Customer Due Diligence Measures to customers who
are asylum seekers from higher risk third countries or territories”, consultar
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/1359456/EBA-Op-2016-
07+%280pinion+on+Customer+Due+Diligence+on+Asylum+Seekers%29.pdf.
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conta que o artigo 16.2 da Diretiva 2014/92/UE cria um direito para os consumidores que
sejam residentes legais na Unido de obterem uma conta de pagamento de base, mas este
direito é apenas aplicavel na medida em que as instituicdes de crédito conseguirem cumprir
as suas obrigacdes de ABC/CFT.®

= O cliente é uma organiza¢do sem fins lucrativos cujas atividades podem ser objeto de
utilizacdo abusiva para fins de financiamento do terrorismo?

Paises e zonas geograficas

22.

23.

24.

Na identificacdo do risco associado a paises e zonas geograficas, as empresas devem ter em
consideracdo o risco relativo aos seguintes elementos:

a. asjurisdicdes nas quais o cliente e o beneficiario efetivo estdo sediados;

b. as jurisdicdes que constituem os principais locais de negdcio do cliente e do
beneficidrio efetivo; e

c. as jurisdigdes com as quais o cliente e o beneficiario efetivo tém ligacGes pessoais
relevantes.

As empresas devem ter em conta que a natureza e o objetivo da relagdo de negdcio, por
norma, determinam a importancia relativa dos fatores de risco nacionais e geograficos
individuais (ver ainda os numeros 36 a 38). Por exemplo:

= Se os fundos utilizados na relagao de negdcio tiverem sido gerados no estrangeiro, o nivel
de infragGes subjacentes ao branqueamento de capitais e a eficacia do sistema juridico de
um pais serdo particularmente relevantes.

= Se os fundos forem recebidos de, ou enviados para, jurisdicdes onde se saiba que existem
grupos que cometem infragdes terroristas a operar no seu territorio, as empresas devem
ter em consideracdo em que medida é que pode ser esperado que isto dé origem a
suspeitas, com base no conhecimento da empresa sobre o objetivo e a natureza da relagao
de negécio.

= Se o cliente for uma instituicdo de crédito ou financeira, as empresas devem prestar
especial atencdo a adequacdo do regime ABC/CFT do pais e a eficacia da supervisdo de
ABC/CFT.

= Se o cliente for uma entidade juridica ou um fundo fiduciario (trust), as empresas devem
ter em consideragdo em que medida o pais no qual o cliente e, se aplicavel, o beneficiario
efetivo estd registado cumpre efetivamente com as normas internacionais de
transparéncia fiscal.

As empresas devem ter em consideragao os seguintes fatores de risco na identifica¢cdo da
eficacia do regime ABC/CFT de uma jurisdicdo:

6 Ver, em particular, o artigo 1.2, n.2 7, e o artigo 16.2, n.2 4 da Diretiva 2014/92/UE.
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= QO pais foi identificado pela Comissdo como tendo deficiéncias estratégicas no seu regime
ABC/CFT, em consonéancia com artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2015/849? Se as empresas
tiverem relagbes comerciais com pessoas singulares ou coletivas residentes ou
estabelecidas em paises terceiros que a Comissao identificou como tendo um risco elevado
de BC/FT, as empresas devem aplicar sempre medidas de EDD.”

= Existem informacgGes provenientes de mais do que uma fonte idénea e credivel sobre a
qualidade dos controlos de ABC/CFT da jurisdic¢do, incluindo informacdes sobre a qualidade
e a eficacia da aplicagdo e supervisdo regulamentares? Os exemplos de possiveis fontes
incluem os relatdrios de avaliagdo mutua por parte do Grupo de Ac¢do Financeira
Internacional (GAFI) ou de organismos regionais congéneres (FSRB) (um bom ponto de
partida é o resumo executivo e as principais conclusdes e a avaliagdo da conformidade
com as Recomendacdes 10, 26 e 27 e os Resultados Imediatos 3 e 4), a lista de jurisdi¢Ges
de risco elevado e ndo cooperantes do GAFI, as avaliagbes do Fundo Monetario
Internacional (FMI) e os relatérios do Programa de Avaliagdo do Setor Financeiro (PASF).
As empresas devem ter em conta que a adesdo do GAFl ou de um organismo regional
congénere (por exemplo, o MoneyVal) n3o significa, por si s6, que o regime ABC/CFT da
jurisdicdo é adequado e eficaz.

As empresas devem ter em conta que a Diretiva (UE) 2015/849 n3o reconhece a “equivaléncia”
dos paises terceiros e que ja ndo existem listas de jurisdicGes equivalentes dos Estados-
Membros da UE. Na medida em que a legislagao nacional o permita, as empresas devem ser
capazes de identificar as jurisdicdes com o risco mais baixo em conformidade com as presentes
orienta¢des e com o anexo |l da Diretiva (UE) 2015/849.

As empresas devem ter em considerac¢do os seguintes fatores de risco na identificacdo do nivel
de risco de financiamento do terrorismo associado a uma jurisdicdo:

= Existem informacgdes, por exemplo, de fontes de servigos responsaveis pela aplicagcdo da lei
ou de fontes abertas de imprensa idoneas e crediveis, a sugerir que uma jurisdi¢dao
disponibiliza fundos ou apoio a atividades terroristas ou onde se saiba que existem grupos
gue cometem infragOes terroristas a operar no pais ou territério?

= Ajurisdicdo esta sujeita a sangdes financeiras, embargos ou medidas relacionadas com o
terrorismo, o financiamento do terrorismo ou a proliferacdo emitidas, por exemplo, pelas
Nacgdes Unidas ou pela Unido Europeia?

As empresas devem ter em consideragdo os seguintes fatores de risco na identificacdao do nivel
de transparéncia e de cumprimento fiscal de uma jurisdi¢ao:

= Existem informagdes provenientes de mais do que uma fonte idénea e credivel de que o
pais foi considerado cumpridor das regras internacionais de transparéncia fiscal e de
partilha de informacgGes? Existem provas de que as regras relevantes foram implementadas
de maneira eficaz? Os exemplos de possiveis fontes incluem os relatérios do Férum
Mundial sobre a Transparéncia e o Intercambio de Informagbes para Fins Fiscais da

7 Artigo 18.9, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849.
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Organizag¢do de Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmicos (OCDE), que classificam as
jurisdicGes quanto a transparéncia fiscal e a partilha de informacdes; as avaliagdes do
compromisso da jurisdicdo na troca automatica de informa¢des com base na Norma
Comum de Comunicac¢ao; as avaliagdes do cumprimento das Recomendacgdes 9, 24 e 25 do
GAFIl e dos Resultados Imediatos 2 e 5 do GAFI ou dos organismos regionais congéneres; e
as avaliagBes do FMI (por exemplo, as avaliacdes do FMI relativas a centros financeiros
offshore).

= A jurisdicdo aplicou, e implementou de maneira eficaz, a Norma Comum de Comunicag¢do
relativa a troca automatica de informacgdes, que o G20 adotou em 2014?

= A jurisdicdo implementou registos fidveis e acessiveis dos beneficiarios efetivos?

27. Asempresas devem ter em consideragao os seguintes fatores de risco na identificagdo do risco
associado ao nivel de infracGes subjacentes ao branqueamento de capitais:

= Existem informacGes provenientes de fontes publicas idoneas e crediveis sobre o nivel de
infragGes subjacentes ao branqueamento de capitais enumeradas no artigo 3.2, n.2 4, da
Diretiva (UE) 2015/849, por exemplo, corrupgdo, crime organizado, crimes fiscais e fraude
grave? Os exemplos incluem indices de perce¢do de corrupgdo; relatorios nacionais da
OCDE sobre a implementagdo da convengao da OCDE sobre o combate ao suborno; e o
Relatério Mundial sobre Drogas do Gabinete das Nac¢Ges Unidas contra a Droga e a
Criminalidade.

= Existem informagGes provenientes de mais do que uma fonte idénea e credivel sobre a
capacidade de o sistema investigatdrio e judicial da jurisdicdo investigar de forma eficaz e
proceder contra estas infracdes?

Fatores de risco associados aos produtos, servigos e transagoes

28. Na identificacdo do risco associado aos seus produtos, servicos ou transagdes, as empresas
devem ter em consideracao o risco relativo aos seguintes elementos:

a. onivel de transparéncia ou opacidade que o produto, servico ou transacdo oferece;
b. acomplexidade do produto, servico ou transacgao; e

c. ovalor ou dimensdo do produto, servico ou transacgao.

29. Os fatores de risco que podem ser relevantes na ponderacdo do risco associado a
transparéncia de um produto, servigo ou transagao incluem:

= Em que medida os produtos ou servicos permitem que o cliente ou o beneficidrio efetivo
ou as estruturas do beneficidrio permanecam andnimas ou facilitam a ocultacdo da sua
identidade? Os exemplos destes produtos e servigos incluem agbes ao portador, depdsitos
fiduciarios, mecanismos offshore e determinados fundos fiduciarios (trusts) e pessoas
coletivas, como as fundac¢Ges, que podem ser estruturadas de forma a tirar partido do
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anonimato e permitir negociacdes com sociedades de fachada ou sociedades com
acionistas fiduciarios (nominee shareholders).

Em que medida é possivel que uma terceira parte, que nao faz parte da relacdo de negécio,
possa dar instrucdes, por exemplo, no caso de determinadas relagGes bancarias de
correspondéncia?

30. Osfatores de risco que podem ser relevantes na ponderagao do risco associado a um produto,

servico ou transac¢ao incluem:

Em que medida é que a transacdo é complexa e envolve varias partes ou varias jurisdi¢des,
por exemplo, no caso de determinadas transa¢des de financiamento comercial? As
transacOes sdo diretas, por exemplo, sdo pagamentos regulares efetuados para um fundo
de pensdes?

Em que medida é que os produtos ou servigos permitem pagamentos de terceiros ou
aceitam pagamentos excessivos em situagdes em que estes ndo seriam normalmente
esperados? Nos casos em que sdo esperados pagamentos de terceiros, a empresa conhece
a identidade da parte, por exemplo, € uma autoridade com beneficios estatais ou um
fiador? Ou os produtos e servicos sdo financiados exclusivamente por transferéncias de
fundos da prdépria conta do cliente noutra instituicdo financeira sujeita as normas de
ABC/CFT e a supervisdo comparaveis as exigidas ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849?

A empresa compreende 0s riscos associados ao seu produto ou servigo novo ou inovador,
especialmente nos casos em que isto envolve a utilizacdo de novas tecnologias ou métodos
de pagamento?

31. Os fatores de risco que podem ser relevantes na ponderacdo do risco associado ao valor ou

dimensdo de um produto, servigo ou transagdo incluem:

Em que medida os produtos ou servicos recorrem a uma utilizagdo intensiva de numerario,
tal como varios servigos de pagamento, mas também determinadas contas correntes?

Em que medida é que os produtos ou servigos facilitam ou encorajam transagbes de
montantes elevados? Existe algum limite nos valores da transacdo ou nos niveis de prémio
que possam limitar a utilizacdo do produto ou servico para efeitos de BC/FT?

Fatores de risco associados ao canal de distribuicdo

32. Naidentificacdo do risco associado a forma como o cliente obtém os produtos ou servigos de

que precisa, as empresas devem ter em consideragdo o risco relativo aos seguintes elementos:

a. amedidaem que a relacdo de negdcio é realizada sem a presenca fisica do cliente;
e

b. quaisquer mediadores ou intermedidrios que a empresa possa utilizar e a natureza
da sua relagdo com a empresa.

33. Na avaliacdo do risco associado a forma como o cliente obtém os produtos ou servigos, as

empresas devem ter em consideragao varios fatores, incluindo:
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= O cliente esta fisicamente presente para efeitos de identificacdo? Em caso negativo, a
empresa utilizou uma forma fidavel de CDD sem a presenca fisica do cliente? Tomou
medidas para evitar a falsificacdo ou a fraude de identidade?

= QO cliente foi apresentado por outra parte do mesmo grupo financeiro e, se sim, em que
medida é que a empresa pode confiar nesta apresentacao para se assegurar que o cliente
ndo ird expor a mesma a um risco de BC/FT excessivo? Que a¢des foram realizadas pela
empresa para comprovar a si prépria que a entidade do grupo aplica medidas de CDD as
normas do Espaco Econémico Europeu (EEE) em conformidade com o artigo 28.2 da
Diretiva (UE) 2015/849?

= QO cliente foi apresentado por um terceiro, por exemplo, um banco que ndo faz parte do
mesmo grupo e este terceiro é uma instituicdo financeira ou a sua principal atividade
comercial ndo estd relacionada com a prestacgdo de servicos financeiros? Que acées foram
realizadas pela empresa para se assegurar que:

i. o terceiro aplica medidas de CDD e mantém registos das normas do EEE e é
supervisionado quanto a conformidade com as obrigacbes de ABC/CFT
comparaveis, em conformidade com o artigo 26.2 da Diretiva (UE) 2015/849;

ii. o terceiro fornece, imediatamente, quando solicitado, cdpias relevantes dos dados
de identificacdo e verificacdo, inter alia, em conformidade com o artigo 27.2 da
Diretiva (UE) 2015/849; e

iii. @ possivel confiar na qualidade das medidas de CDD de um terceiro?

= O cliente foi apresentado por um agente vinculado, isto é, sem o contacto direto da
empresa? Em que medida é que a empresa pode assegurar-se que o agente obteve
informagdes suficientes para que a empresa conhe¢a o seu cliente e o nivel de risco
associado a relacdo de negdcio?

= Se forem utilizados agentes independentes ou vinculados, em que medida é que estes
estdo envolvidos regularmente no desenrolar do negécio? De que forma é que esta
situacdo afeta o conhecimento da empresa acerca do cliente e da gestdo do risco em
curso?

= Nos casos em que uma empresa utiliza um intermediario:

i O intermedidrio é uma pessoa regulamentada sujeita as obrigacdes de ABC
consistentes com as obrigacGes estabelecidas na Diretiva (UE) 2015/8497?

ii. O intermedidrio esta sujeito a uma supervisdao de ABC eficaz? Existe algum indicio
de que o nivel de conformidade do intermedidrio com a legislacdo ou
regulamentagao em matéria de ABC é inadequado, por exemplo, o intermediario foi
alvo de sang6es por infracdes das obrigacdes de ABC/CFT?
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O intermediario esta sediado numa jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT? Se um
terceiro estiver sediado num pais terceiro de risco elevado que a Comissao identificou como tendo
deficiéncias estratégicas, as empresas ndo devem confiar nesse intermediario. Contudo, na medida
em que a legislacdo nacional o permita, o recurso pode ser possivel desde que o intermediario seja
uma sucursal ou uma filial participada maioritariamente de outra empresa estabelecida na Unido e
que a empresa esteja confiante de que o intermedidrio cumpre totalmente com as politicas e
procedimentos a nivel do grupo, em conformidade com o artigo 45.2 da Diretiva (UE) 2015/849.8

Avaliagdo do risco de BC/FT

34. As empresas devem assumir uma visdo holistica dos fatores de risco de ML/TF que
identificaram e que, em conjunto, irdo determinar o nivel de risco de BC/FT associado a uma
relacdo de negdcio ou a uma transagdo ocasional.

35. Como parte desta avaliagdo, as empresas podem decidir ponderar os fatores de maneira
diferente consoante a sua importancia relativa.

36. Na ponderacdao dos fatores de risco, as empresas devem realizar uma apreciacao
fundamentada acerca da relevancia dos diferentes fatores de risco no contexto de uma
relacdo de negdcio ou transacdo ocasional. Esta situacdo resulta muitas vezes na atribuicdo
por parte das empresas de diferentes “graus” a diferentes fatores; por exemplo, as empresas
podem decidir que as liga¢gdes pessoais de um cliente a uma jurisdicdo associada a um risco
mais elevado de BC/FT é menos relevante face as caracteristicas do produto que procuram.

37. Emdltimainstancia, é provavel que o peso atribuido a cada um destes fatores varie de produto
para produto e de cliente para cliente (ou categoria de cliente) e de uma empresa para a
outra. Na ponderacdo dos fatores de risco, as empresas devem garantir que:

= aponderacdo nado é demasiado influenciada por apenas um fator;

= as consideragcGes econdmicas ou relativas a obtengao de lucros ndo influenciam a notagao
do risco;

= a ponderagdo ndo conduz a uma situacdo em que é impossivel que qualquer relacdo de
negdcio seja classificada como de risco elevado;

= asdisposicBes da Diretiva (UE) 2015/849 ou da legislacdo nacional relativas a situacdes que
apresentam sempre um risco elevado de branqueamento de capitais ndo podem ser
anuladas pela ponderacdo da empresa; e

= conseguem anular quaisquer graus de risco criados automaticamente, quando necessario.
A fundamentacdo para a decisdo de anular esses graus deve ser devidamente
documentada.

8 Artigo 26.9, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849.
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38. Se umaempresa utilizar sistemas de Tl automatizados para distribuir graus de risco gerais para
categorizar as relagbes de negdcio ou as transagdes ocasionais e ndao desenvolver
internamente estes sistemas comprando os sistemas a um prestador externo, esta deve
compreender a forma como funciona o sistema e a forma como combina os fatores de risco
para obter um grau de risco geral. Uma empresa deve conseguir sempre assegurar-se que o0s
graus atribuidos refletem a compreensdo da empresa do risco de BC/FT e deve conseguir
demonstra-lo a autoridade competente.

39. Ap6ds a sua avaliagdo do risco, uma empresa deve categorizar as suas relacdes de negdcio e
transac¢des ocasionais de acordo com o nivel estimado de risco de BC/FT.

40. As empresas devem decidir qual a forma mais apropriada de categorizar o risco. Esta decisao
depende da natureza e da dimens&o da atividade da empresa e dos tipos de risco de BC/FT a
que estd exposta. Embora, por norma, as empresas categorizem o risco como elevado, médio
e baixo, é possivel aplicar outras categorizacGes.

Gestdao do risco: diligéncia simplificada e reforcada quanto a
clientela

41. Aavaliacdo do risco de uma empresa deve ajuda-la a identificar as areas onde deve centrar os
seus esforcos de gestdo do risco de ABC/CFT, aquando da aceitacdo do cliente e ao longo da
duracdo da relagdo de negdcio.

42. Como parte desta avaliacdo, as empresas devem aplicar cada uma das medidas de CDD
estabelecidas no artigo 13.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849, mas podem determinar o
alcance destas medidas com base no risco. As medidas de CDD devem ajudar as empresas a
compreenderem melhor o risco associado a relagdes de negdcio ou transa¢des ocasionais.

43. O artigo 13.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849 exige que as empresas demonstrem a respetiva
autoridade competente que as medidas de CDD que aplicaram s3o proporcionais aos riscos
de BC/FT.

Diligéncia simplificada quanto a clientela

44. Na medida em que a legislagdao nacional o permita, as empresas podem aplicar medidas de
SDD a situagcdes em que o risco de BC/FT associado a uma relacdo de negdcio foi avaliado
como baixo. A SDD ndo é uma isenc¢do a qualquer medida de CDD; contudo, as empresas
podem ajustar o montante, o prazo ou o tipo de cada uma ou de todas as medidas de CDD
para que sejam proporcionais ao risco baixo que identificaram.

45. As empresas podem aplicar as seguintes medidas de SDD:

= ajustar o prazo da CDD, por exemplo, se o produto ou transacdo procurado tiver
caracteristicas que limitam a sua utilizacdo para efeitos de BC/FT, por exemplo, ao:
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i. verificar a identidade do cliente ou do beneficiario efetivo durante o estabelecimento
da relagdo de negdcio; ou

ii.  verificar a identidade do cliente ou do beneficidrio efetivo quando as transagGes
excederem um limiar definido ou apds ter decorrido um limite de tempo razoavel. As
empresas devem garantir que:

a. isto ndo resulta numa isengdao de facto da CDD, ou seja, as empresas devem
garantir que a identidade do cliente ou do beneficidrio efetivo é em ultima
instancia verificada;

b. o limiar ou limite de tempo é estabelecido num nivel razoavelmente baixo
(apesar de, no que diz respeito ao financiamento do terrorismo, as empresas
deverem ter em conta que um limiar baixo, por si s6, pode nao suficiente para
reduzir o risco);

c. dispdem de sistemas que detetam quando o limiar ou limite de tempo tiver sido
atingido; e

d. ndo adiam a CDD ou atrasam a obtengdo de informagdes relevantes sobre o
cliente, nos casos em que a legislacdo aplicavel, por exemplo, o Regulamento
(UE) 2015/847 ou as disposicbes da legislacdo nacional, exigem que estas
informacdes sejam obtidas no inicio.

ajustar a quantidade de informacGes obtidas para efeitos de identificacdo, verificagdo ou
acompanhamento, por exemplo, ao:

i verificar a identidade com base nas informagGes obtidas a partir de um documento
fidvel, credivel e independente ou apenas a partir de uma fonte de dados; ou

ii.  assumir a natureza e o objetivo da relagdo de negdcio porque o produto foi concebido
apenas para uma utilizagdo especifica, como o regime de pensdes de uma sociedade ou
o cartdo de oferta de um centro comercial.

ajustar a qualidade ou a origem das informagdes obtidas para efeitos de identificacdo,
verificacdo ou acompanhamento, por exemplo, ao:

aceitar as informacGes obtidas do cliente e ndo de uma fonte independente na verificagdo
da identidade do beneficiario efetivo (é necessario ter em atengdo que tal ndo é permitido
em relac¢do a verificacdo da identidade do cliente); ou

se o risco associado a todos os aspetos da relagdo for muito baixo, confiar na origem dos
fundos para cumprir alguns dos requisitos de CDD, por exemplo, se os fundos forem
pagamentos de beneficios estatais ou se os fundos tiverem sido transferidos de uma conta
em nome do cliente numa empresa no EEE.
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= ajustar a frequéncia das atualizagdes da CDD e das andlises da relagdo de negdcio, por
exemplo, ao efetud-las apenas quando ocorrerem acontecimentos desencadeadores,
como quando o cliente procura obter um novo produto ou servico ou quando é atingido
um determinado limiar da transacdo; as empresas devem garantir que isto ndo resulta
numa isenc¢do de facto da atualizacdo das informacgdes relativas a CDD.

= ajustar a frequéncia e a intensidade do acompanhamento das transagdes, por exemplo, ao
acompanharem apenas as transacdes acima de um determinado limiar. Se as empresas
decidirem fazé-lo, devem garantir que o limiar é estabelecido num nivel razodvel e que
dispéem de sistemas para identificar transa¢des com ligagdo entre si que, em conjunto,
excederiam esse limiar.

46. O Titulo Il enumera as medidas de SDD adicionais que podem ter especial importancia em
diferentes setores.

47. As informacdes obtidas por uma empresa aquando da aplicagdo das medidas de SDD devem
permitir que a mesma se assegure de forma razoavel que a avalia¢do de risco baixo associado
a relagdo é justificada. Devem ainda ser suficientes para fornecer a empresa informacdes
suficientes sobre a natureza da relagdo de negdcio para a identificacdo de quaisquer
transagdes nao habituais ou suspeitas. A SDD ndo isenta uma instituicdo da comunicag¢do de
operacdes suspeitas a UIF.

48. Se existirem indicios de que o risco pode ndo ser baixo, por exemplo, se existirem motivos
para suspeitar que existem tentativas de BC/FT ou se a empresa tiver duvidas sobre a
veracidade das informacdes obtidas, ndo deve ser aplicada a SDD.° De igual forma, se forem
aplicaveis cendrios de risco elevado e existir uma obrigacdo de realizar a EDD, a SDD ndo deve
ser aplicada.

Diligéncia refor¢ada quanto a clientela

49. As empresas devem aplicar medidas de EDD a situagdes de risco mais elevado para gerirem e
mitigarem adequadamente esses riscos.'® As medidas de EDD ndo podem ser substituidas por
medidas regulares de CDD, mas devem ser aplicadas além das medidas regulares de CDD.

50. A Diretiva (UE) 2015/849 enumera casos especificos que devem ser sempre tratados como
casos de risco elevado por parte das empresas:

i quando o cliente ou o beneficiario efetivo do cliente é um PEP;!

ii. guando uma empresa estabelece uma relacdo de correspondéncia com uma
instituicdo cliente de um estado que n3o pertence ao EEE;?

° Artigo 11.9, alineas e) e f), e artigo 15.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849.
10 Artigos 18.2 a 24.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

u Artigos 20.2 a 24.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

12 Artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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iii. guando uma empresa tem relagdes comerciais com pessoas singulares ou pessoas
coletivas estabelecidas em paises terceiros de risco elevado; e

iv. todas as transagdes complexas, de montantes anormalmente elevados, ou todos os
tipos ndo habituais de transacGes, que ndo apresentam uma causa econdmica ou
licita 6bvia.'

51. A Diretiva (UE) 2015/849 estabelece medidas especificas de EDD que devem ser aplicadas
pelas empresas:

i. quando o cliente ou o beneficidrio efetivo do cliente é um PEP;
relativamente a relagGes de correspondéncia com uma instituicdo cliente de paises terceiros; e
relativamente a todas as transacdes complexas, de montantes anormalmente elevados, ou todos os
tipos ndo habituais de transagGes, que ndo apresentam uma causa econdmica ou licita dbvia.

As empresas devem aplicar medidas de EDD adicionais nas situagdes em que estas sejam
proporcionais ao risco de BC/FT identificado pelas mesmas.

52. As empresas que identificaram que um cliente ou beneficiario efetivo é um PEP devem, em
todas as situacdes:

= Tomar medidas adequadas para estabelecer a origem do patrimdnio ou a origem dos
fundos que serdo utilizados na relagao de negécio, de forma a permitir que a empresa se
assegure que nao utiliza proventos da corrupg¢do ou de outras atividades criminosas. As
medidas que devem ser tomadas pelas empresas para o estabelecimento da origem dos
fundos e do patriménio do PEP dependem do grau de risco elevado associado a relagdo de
negodcio. As empresas devem verificar a origem dos fundos e a origem do patrimdnio com
base em dados, documentos ou informacgdes fidveis e independentes, nos quais o risco
associado a relagdo com o PEP seja particularmente elevado.

= QObter a aprovacdo da direcdo de topo para iniciar ou manter uma relacdo de negdcio com
um PEP. O nivel hierdrquico apropriado para a aprovacdo deve ser determinado em fungéo
do nivel de risco acrescido associado a relagdo de negdcio, e o membro da dire¢do de topo
gue aprova a relacdo de negdcio com um PEP deve ocupar uma posicdo hierarquica e ter
uma capacidade de supervisdo suficientes para tomar decisGes informadas em questdes
gue tém um impacto direto no perfil de risco da empresa.

= Na aprovacdo da relagdo com um PEP, a direcdo de topo deve basear a sua decisdo no nivel
de risco de BC/FT a que a empresa ficaria exposta se iniciasse essa relacdo de negdcio e no
nivel de preparagao da empresa para a gestdo eficaz desse risco.

13 Artigo 18.92, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849.
14 Artigo 18.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849.
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= Aplicar uma vigilancia continua reforcada das transacgdes e do risco associado a relagdo de
negdcio. As empresas devem identificar as transagdes ndao habituais e analisar de forma
regular as suas informag¢BGes para garantir a identificagdo atempada de quaisquer
informacBes novas ou emergentes que possam afetar a avaliacdo do risco. A frequéncia da
vigilancia continua deve ser determinada pelo nivel de risco elevado associado a relagao.

53. As empresas devem aplicar todas estas medidas aos PEP, aos membros da sua familia e as
pessoas reconhecidas como estreitamente associadas e devem ajustar o alcance destas
medidas com base no risco.”

54. As empresas devem tomar medidas especificas de EDD se tiverem uma relagdo
transfronteirica de correspondéncia com uma instituicdo cliente sediada num pais terceiro.®
As empresas devem aplicar todas estas medidas e devem ajustar o alcance destas medidas
com base no risco.

55. Asempresas devem consultar o Titulo Ill para obter as orienta¢Ges relativas a EDD em matéria
de relagdes bancarias de correspondéncia; as presentes orientacdes podem ainda ser Uteis
para as empresas em outras relagGes de correspondéncia.

56. As empresas devem implementar politicas e procedimentos adequados para detetarem
transacbes ou padrdes de transagdes ndo habituais. Uma empresa pode detetar que as
transacdes nao sdo habituais porque:

= tém um montante mais elevado do que a empresa esperaria com base no seu
conhecimento do cliente, da relagao de negdcio ou da categoria a qual o cliente pertence;

= tém um padrdo ndo habitual ou inesperado comparativamente a atividade normal do
cliente ou ao padrao de transacdes associadas a clientes, produtos ou servigos similares;
ou

= sdo bastantes complexas comparativamente a outras transag¢des similares associadas a
clientes, tipos, produtos ou servigos similares,

e se a empresa ndo tiver conhecimento de uma justificagdo econémica ou fim licito ou duvidar
da veracidade das informacgdes que Ihe foram fornecidas, esta deve aplicar as medidas de
EDD.

57. Estas medidas de EDD devem ser suficientes para ajudar a empresa a determinar se estas
transacdes originam suspeitas e devem pelo menos incluir:

5 Artigo 20.9, alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849.
16 Artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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= a tomada de medidas razoaveis e adequadas para compreender as circunstancias e o
objetivo destas transagdes, por exemplo, através do estabelecimento da origem e destino
dos fundos ou da descoberta de mais informag¢Oes sobre a atividade do cliente para
determinar a probabilidade de o cliente efetuar essas transagées; e

= 0 acompanhamento da relagcdo de negdcio e das transa¢des subsequentes com maior
frequéncia e com maior atencdo aos detalhes. Uma empresa pode decidir acompanhar as
transacdes individuais se tal for proporcional ao risco identificado.

58. Caso tenham relagdes comerciais com pessoas singulares ou pessoas coletivas estabelecidas
ou residentes num pais terceiro de risco elevado identificado pela Comissdo?’ e em todas as
outras situagdes de risco elevado, as empresas devem tomar uma decisdo informada sobre
quais as medidas de EDD apropriadas para cada situagdo de risco elevado. O tipo adequado
de EDD, incluindo o alcance das informacdes adicionais solicitadas, e de vigilancia acrescida
efetuada, depende do motivo pelo qual uma transagdo ocasional ou uma relagdo de negécio
foi classificada como sendo de risco elevado.

59. As empresas ndo sao obrigadas a aplicar todas as medidas de EDD enumeradas abaixo em
todos os casos. Por exemplo, em determinadas situa¢des de risco elevado, pode ser adequado
centrar a aten¢do na aplicagdo de uma monitorizagdo continua e reforgada no decurso da
relacdo de negdcio.

60. As empresas podem aplicar as seguintes medidas de EDD:

= Aumentar a quantidade de informacgdes obtidas para efeitos de CDD:

i Informacdes sobre a identidade do cliente ou do beneficiario efetivo ou sobre a
estrutura de propriedade e de controlo do cliente para se assegurar que o risco
associado a relacdo foi bem compreendido. Isto pode incluir a obtengdo e a
avaliacdo de informacGes sobre a reputacdo do cliente ou do beneficiario efetivo e
a avaliacdo de quaisquer alega¢des negativas contra o cliente ou o beneficiario
efetivo. Os exemplos incluem:

a. informagdes sobre os membros da familia e as pessoas reconhecidas como
estreitamente associadas;

b. informacdes sobre as atividades comerciais antigas e atuais do cliente
e do beneficiario efetivo; e

C. pesquisas negativas na imprensa.

ii. Informacgdes sobre a natureza pretendida da relagdo de negdcio para determinar
gue a natureza e o objetivo da relacdo de negdcio sdo legitimos e para ajudar as

17 Artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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empresas a obterem um perfil de risco mais completo do cliente. Isto pode incluir
a obtencdo de informacgdes sobre:

a. o numero, a dimensao e a frequéncia das transa¢Ges provaveis de serem
realizadas na conta, para permitir que a empresa detete desvios que
possam originar suspeitas (em alguns casos, pode ser adequado solicitar
provas);

b. o motivo pelo qual o cliente estd a procura de um produto ou servigo
especifico, sobretudo se ndo for claro por que razdo as necessidades do
cliente ndo podem ser satisfeitas de outra forma ou numa jurisdi¢do
diferente;

c. odestino dos fundos;

d. anatureza da atividade do cliente ou do beneficiario efetivo, para permitir
que a empresa compreenda melhor a natureza provavel da relacdo de
negaocio.

= Aumentar a qualidade das informacGes obtidas para efeitos de CDD para confirmar a
identidade do cliente ou do beneficiario efetivo designadamente:

i exigir que o primeiro pagamento seja efetuado através de uma conta que possa ser
verificada em nome do cliente num banco sujeito as normas de CDD que nao sdo
menos solidas que as estabelecidas no Capitulo Il da Diretiva (UE) 2015/849; ou

ii.  estabelecer que o patrimdnio e os fundos que sdo utilizados na relagdo de negdcio
nao sdo proventos de atividades criminosas e que a origem dos fundos e a origem
do patrimdnio sdo coerentes com o conhecimento da empresa acerca do cliente e
da natureza da relagdo de negdcio. Em alguns casos, se o risco associado a relagao
for particularmente elevado, a verificagdo da origem dos fundos e da origem do
patriménio pode ser a Unica ferramenta adequada de reducdo do risco. E possivel
verificar a origem dos fundos ou do patrimédnio, inter alia, através da referéncia ao
IVA e a declaragdo de rendimentos, de cépias de contas que tenham sido objeto de
auditoria, folhas de vencimento, escrituras publicas ou noticias independentes da
comunicacgdo social.

= Aumentar a frequéncia das andlises para se assegurar que a empresa continua a ser capaz
de gerir o risco associado a relacdo de negécio individual ou concluir que a relacdo ja ndo
corresponde a apeténcia pelo risco da empresa e para ajudar a identificar quaisquer
transacdes que exijam uma analise acrescida, incluindo, ao:

i aumentar a frequéncia das analises da relacdao de negdcio para determinar se o
perfil de risco do cliente mudou e se o risco continua a ser passivel de ser gerido;
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ii. obter a aprovacdo da direcdo de topo para iniciar ou manter a relagdo de negdcio
para garantir que a dire¢do de topo esta ciente do risco ao qual a sua empresa esta
exposta e que consegue tomar uma decisdo informada acerca do nivel de
preparacdo da empresa para a gestao desse risco;

iii.  analisar de forma mais regular a relacdo de negdcio para garantir que todas as
alteragdes no perfil de risco do cliente sdo identificadas, avaliadas, e se necessario,
alvo de uma acao; ou

iv. realizar acompanhamentos das transa¢des mais frequentes ou aprofundados para
identificar quaisquer transa¢des ndo habituais ou inesperadas que possam originar
suspeitas de BC/FT. Tal pode incluir o estabelecimento do destino dos fundos ou a
determinac¢do do motivo de determinadas transagoes.

61. O Titulo Ill enumera as medidas de EDD adicionais que podem ter especial importancia em
diferentes setores.

62. As empresas ndo devem iniciar uma relagdo de negdcio se ndo forem capazes de cumprir os
respetivos requisitos em matéria de CDD, se ndo conseguirem assegurar-se que o objetivo e
a natureza da relacdo de negdcio sdo legitimos ou se ndo conseguirem assegurar-se que
conseguem gerir de forma eficaz o risco de serem eventualmente utilizados para efeitos de
BC/FT. Se ja existir essa relacdo de negdcio, as empresas devem pdr termo a mesma ou
suspender as transagdes até ser possivel pOr termo, sujeito as instrugdes da aplicagdo da lei,
se aplicavel.

63. Se as empresas tiverem motivos razodaveis para suspeitar de tentativas de BC/FT, estas devem
comunicar as suspeitas a UIF.

64. Asempresas devem ter em conta que a aplicacdo de uma abordagem baseada no risco, por si
so, ndo exige que recusem ou ponham termo a relagdes de negdcio com categorias completas
de clientes aos quais estas associam um risco mais elevado de BC/FT, uma vez que o risco
associado a relagdes de negdcio individuais varia, mesmo numa categoria.

Acompanhamento e anadlise

65. As empresas devem acompanhar as suas avalia¢gdes do risco de BC/FT associado a relacbes de
negdcio e a transagdes ocasionais, bem como os fatores subjacentes, para garantir que a sua
avaliacdo do risco de BC/FT se mantém atualizada e relevante. As empresas devem avaliar as
informacbes obtidas enquanto parte da sua monitorizagdo continua de uma relacdo de
negdcio e ter em consideracdo se isto afeta a avaliagdo do risco.
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66. As empresas devem ainda garantir que dispéem de sistemas e controlos para a identificacao
de riscos de BC/FT emergentes e que conseguem avaliar esses riscos e, se apropriado, inclui-
los nas suas avalia¢Oes do risco a nivel do negdcio e a nivel individual de forma oportuna.

67. Os exemplos dos sistemas e controlos que as empresas devem implementar para a
identificacdo dos riscos emergentes incluem:

= Processos para garantir que as informacdes internas sdo analisadas de forma regular para
a identificacdo de tendéncias e problemas emergentes, relativamente as relagdes de
negdcio individuais e ao negdcio da empresa.

= Processos para garantir que a empresa analisa regularmente as fontes de informacgdes
relevantes, como as especificadas nos nimeros 15 e 16 das presentes orientagGes. Estes
processos devem envolver sobretudo:

i anadlises regulares de noticias da comunicagdo social que sdo relevantes para os
setores ou jurisdicdes nas quais a empresa se encontra ativa;

ii.  analises regulares de alertas e relatdrios de servicos responsaveis pela aplicacdo da
lei;

iii. a garantia de que a empresa conhece as alteracdes aos alertas de terror e aos
regimes de sangdes logo que estes ocorram, por exemplo, através de analises
regulares de alertas de terror e da procura das atualiza¢gdes dos regimes de sangdes;
e

iv.  analises regulares de analises tematicas e publicacdes semelhantes emitidas pelas
autoridades competentes.

= Processos para a obtencdo e analise de informagdes sobre riscos respeitantes a novos
produtos.

= Envolvimento com outros representantes da industria e com as autoridades competentes
(por exemplo mesas redondas, conferéncias e organismos de formacgdo) e processos para
dar feedback de quaisquer conclusGes aos colaboradores relevantes.

= Estabelecimento de uma cultura de partilha de informag¢des dentro da empresa e de valores
éticos fortes da sociedade.

68. Os exemplos dos sistemas e controlos que as empresas devem implementar para garantir a
atualiza¢do das suas avaliagGes do risco a nivel do negdcio e individuais podem incluir:

= Estabelecer uma data para a realizacdo da proxima atualizacdo da avalia¢do do risco, por
exemplo no dia 1 de margo de cada ano, para garantir que os riscos novos ou emergentes
sdo incluidos nas avaliagdes do risco. Se a empresa tiver conhecimento da emergéncia de
um novo risco, ou do aumento de um risco existente, esta informacao deve refletir-se nas
avalia¢des do risco logo que possivel.
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= Registar atentamente os problemas ocorridos ao longo do ano que possam afetar as
avalia¢des do risco, tais como os relatérios de transagdes suspeitas internas, falhas de
conformidade e informacdes de colaboradores de front office.

69. Tal como as avaliagdes do risco originais, qualquer atualizacdo a uma avaliacao do risco e
ajustamento das medidas de CDD correspondentes deve ser proporcional ao risco de BC/FT.

70. As empresas devem tomar medidas para garantir que os seus sistemas e controlo de gestdo
do risco, especialmente os sistemas e controlos relativos a aplicacdo do nivel correto de
medidas de CDD, sdo eficazes e proporcionados.

71. Asempresas devem registar e documentar as suas avaliagdes do risco das rela¢des de negdcio,
bem como quaisquer alteraces efetuadas as avaliacdes do risco, como parte dos seus
processos de andlise e acompanhamento, para garantir que conseguem demonstrar as
autoridades competentes que as suas avaliacdes do risco e medidas de gestdao do risco
associadas sdao adequadas.
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Titulo Il — Orientacdes especificas do
setor

72. Asorientagdes especificas do setor incluidas no Titulo Il complementam as orienta¢Ges gerais
incluidas no Titulo Il das presentes orienta¢des. Devem ser lidas em conjunto com o Titulo Il
das presentes orientagdes.

73. Os fatores de risco descritos em cada capitulo do Titulo Ill ndo sdo exaustivos. As empresas
devem assumir uma visdo holistica do risco associado a situacdo e ter em conta que os fatores
de risco isolados ndo movem necessariamente uma relagdo de negdcio ou transagao
ocasional para uma categoria de risco mais elevada ou mais baixa.

74. Cada capitulo no Titulo lll também estabelece exemplos de medidas de CDD que devem ser
aplicadas pelas empresas com base no risco em situag¢Ges de risco elevado e, na medida em
que a legislagcdo nacional o permita, em situagdes de risco baixo. Estes exemplos ndo sdo
exaustivos e as empresas devem decidir quais as medidas de CDD mais adequadas em
consonancia com o nivel e o tipo de risco de BC/FT que estas identificaram.
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Capitulo 1: Orientagdes sectoriais para bancos correspondentes

75. O presente capitulo fornece orienta¢Oes relativas aos servigos bancarios correspondentes,
conforme definido no artigo 3.2, n.2 8, alinea a) da Diretiva (UE) 2015/849. As empresas que
disponibilizam outras rela¢des de correspondéncia, conforme definido no artigo 3.2, n.2 8,
alinea b) da Diretiva (UE) 2015/849, devem aplicar as presentes orienta¢bes, conforme
apropriado.

76. Numa relacdo bancaria de correspondéncia, a instituicdo correspondente presta servigos
bancdrios a instituicdo respondente, entre partes que negociam por conta prépria, ou em
nome do cliente da instituicao respondente. A instituicdao correspondente normalmente nao
tem uma relagdo de negdcio com os clientes da instituicdo respondente e normalmente nao
conhece a sua identidade ou a natureza ou objetivo da transa¢do subjacente, exceto se essas
informacdes forem incluidas na instrucdo de pagamento.

77. Os bancos devem ter em consideragdo os seguintes fatores de risco e medidas, bem como os
estabelecidos no Titulo Il das presentes orientagdes.

Fatores de risco

78. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A conta pode ser utilizada por outros bancos respondentes que tém uma relagdo direta
com a instituicdo respondente, mas ndo com a instituicdo correspondente (“nesting” ou
compensagdo a jusante), o que significa que a instituicdo correspondente esta
indiretamente a prestar servicos a outros bancos que ndo a instituicdo respondente.

= A conta pode ser utilizada por outras entidades dentro do grupo do respondente que ndo
foram elas prdprias sujeitas a diligéncia da instituicdo correspondente.

= QOservico inclui a abertura de uma conta correspondente de transferéncia (payable through
account), que permite aos clientes da instituicdo respondente efetuarem transagdes
diretamente na conta da instituicdo respondente.

79. Os seguintes fatores podem contribuir para a redugdo do risco:

= Arelagdo é limitada a RMA da SWIFT, que foi concebida para a gestdo de comunicagdes
entre instituicdes financeiras. Numa relacdao RMA da SWIFT, a instituicdo respondente, ou
contraparte, ndo tem uma relagdao de conta de pagamento.

= (Os bancos atuam entre partes que negociam por conta prépria, em vez de processarem as
transacdes em nome dos seus clientes subjacentes, por exemplo, no caso de servigos de
cambio entre dois bancos nos quais a atividade é transacionada entre partes que negociam
por conta prépria entre os bancos e nos quais a liquida¢gdo de uma transa¢dao nao envolve
0 pagamento a um terceiro. Nesses casos, a transagdo é para a propria conta do banco
respondente.
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= A transacdo esta relacionada com a compra, venda ou penhora de valores mobilidrios em
mercados regulamentados, por exemplo, quando atua como ou recorre a um administrador
com acesso direto, normalmente através de um participante local, a um sistema de
liguidagdo de valores mobiliarios na UE e fora da UE.

80. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= As politicas em matéria de ABC/CFT da instituicdo respondente e os sistemas e controlos
gue ainstituicdo cliente tem para a implementagdo das mesmas ficam aquém dos padrées
exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

= Alinstituicdo respondente n3o esta sujeita a uma supervisdo de ABC/CFT adequada.

= A instituicdao respondente, a sua empresa-mae ou uma empresa que pertence ao mesmo
grupo que a instituicdo respondente foi sujeita recentemente a uma a¢do sancionatdria
devido a politicas e procedimentos ABC/CFT inadequados e/ou a infracdes das obriga¢des
de ABC/CFT.

= Ainstituicdo respondente realiza negdcios significativos com setores que estdo associados
a niveis mais elevados de risco de BC/FT; por exemplo, a instituicdo respondente realiza
atividades de envio de fundos significativos ou atividades em nome de determinadas
instituicdes de envio de fundos ou casas de cambio, com ndo residentes ou numa moeda
gue ndo a do pais na qual esta sediada.

= A gestdo ou propriedade da instituicdo respondente inclui um PEP, sobretudo se o PEP
conseguir exercer uma influéncia significativa sobre a instituicdo respondente, se a
reputacdo, integridade ou aptiddo do PEP enquanto membro do érgdo de administragdo
ou colaborador que desempenha fungGes essenciais originar preocupacdes ou se o PEP for
oriunda de jurisdi¢des associadas a um risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem
prestar especial atencdo as jurisdicbes onde a corrupcdo é considerada sistematica ou
generalizada.

= A histdria da relagdo de negdcio com a instituicdo respondente dd origem a preocupacoes,
por exemplo, porque a quantidade de transa¢des ndo esta em consonancia com o que a
instituicdo correspondente esperaria com base no seu conhecimento da natureza e
dimensdo da instituicdo respondente.

81. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducdo do risco: A instituicdo correspondente
tem conhecimento satisfatorio que:

= 0os controlos de ABC/CFT da instituicdo respondente n&o sdo menos sélidos que os exigidos
pela Diretiva (UE) 2015/849;

= a instituicdo respondente faz parte do mesmo grupo da instituicdo correspondente, ndo
esta sediada numa jurisdi¢do associada a um risco mais elevado de BC/FT e cumpre de
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forma eficaz as normas de ABC do grupo que ndo sao menos rigorosas que as exigidas pela
Diretiva (UE) 2015/849.

82. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A instituicdo cliente estd sediada numa jurisdicdo associada a um risco mais elevado de
BC/FT. As empresas devem prestar especial atencgo as jurisdicdes

i.  com niveis significativos de corrup¢do e/ou outras infracdes subjacentes ao
branqueamento de capitais;

ii. sem capacidade adequada para que o sistema legal e judicial possa instaurar uma
acdo judicial contra essas infragdes; ou

iii. sem supervisdo de ABC/CFT eficaz.!®

= A instituicdo respondente realiza negdcios significativos com clientes sediados numa
jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT.

= A empresa-mae da instituicdo respondente tem sede ou esta localizada numa jurisdicdo
associada a um risco mais elevado de BC/FT.

83. Os seguintes fatores podem contribuir para a redugao do risco:
= Alinstituicdo respondente esta sediada num pais membro do EEE.

= Alinstituicdo respondente esta sediada num pais terceiro que disp&e de requisitos ABC/CFT
gue ndo sdo menos solidos que os requisitos estabelecidos na Diretiva (UE) 2015/849 e
implementa de forma eficaz os mesmos (embora as instituicdes correspondentes devam
ter em conta que isto ndo as isenta da aplicacdo das medidas de EDD estabelecidas no
artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849).

Medidas

84. Todas as instituicdes correspondentes devem efetuar a CDD na instituicdo respondente, que
é a cliente da instituicdo correspondente, com base no risco.® Tal significa que as instituicbes
correspondentes devem:

= |dentificar e verificar a identidade da instituicdo respondente e do respetivo beneficiario
efetivo. Como parte deste processo, as instituicdes correspondentes devem obter
informacdes suficientes sobre o negdcio e a reputagdo da instituicdo respondente para
estabelecer que ndo existe um aumento do risco de branqueamento de capitais associado
a instituicdo respondente. Nomeadamente, as instituicdes correspondentes devem:

18 \er ainda Titulo I, n.os 22 a 27.
19 Artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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i obter informacgbes sobre a gestdao da instituicdo cliente e ter em consideracgado a
relevancia, para efeitos de prevencdo de crimes financeiros, de quaisquer ligagcdes
que a gestdo ou propriedade da instituicdo cliente possa ter para as PPE ou para
outras pessoas em situac¢do de risco elevado; e

ii. considerar, com base no risco, se a obtencdo de informac¢des sobre o negdcio
principal da instituicdo respondente, os tipos de clientes que atrai e a qualidade dos
seus sistemas e controlos de ABC (incluindo as informagdes publicamente
disponiveis sobre quaisquer sang¢Bes administrativas ou penais recentes por
insuficiéncias de ABC) seria apropriada. Se a instituicdo respondente for uma
sucursal, filial ou afiliada, as instituicdes correspondentes devem ainda ter em
consideragao o estado, reputagdo e controlos de ABC da empresa-mae.

= Estabelecer e documentar a natureza e o objetivo do servico prestado, bem como as
responsabilidades de cada institui¢do. Isto pode incluir estabelecer, por escrito, o ambito
da relagdo, quais os produtos e servigos que serdo fornecidos e a forma e por quem pode
ser utilizada a instituicdo bancaria correspondente (por exemplo, se pode ser utilizada por
outros bancos através da sua relacdo com a instituicdo respondente).

= Acompanhar a relagdo de negécio, incluindo as transagées, para identificar alterages no
perfil de risco da instituicdo respondente e detetar comportamentos ndo habituais ou
suspeitos, incluindo atividades que nao s3ao coerentes com o objetivo dos servigos
prestados ou que sdo contrdrias aos compromissos que foram estabelecidos entre a
instituicdo correspondente e a instituicio respondente. Se a instituicio bancaria
correspondente permitir acesso direto as contas dos clientes da instituicdo respondente
(por exemplo, contas correspondentes de transferéncia (payable through accounts) ou
contas bancdrias correspondentes estrangeiras), esta deve realizar uma monitorizacdo
continua reforcada da relagdo de negdcio. Devido a natureza da relacdo bancaria de
correspondéncia, a vigilancia pds-execucgdo é a regra.

= Garantir a atualizacdo das informacgdes relativas a CDD.

As instituicOes correspondentes devem ainda estabelecer que a instituicdo respondente ndo
permite que as suas contas sejam utilizadas por um banco de fachada,? de acordo com o
artigo 24.2 da Diretiva (UE) 2015/849. Pode, por exemplo, pedir a instituicdo respondente
uma confirmacdo que ndo estabelega relagcdes comerciais com bancos de fachada, tendo em
vista as passagens relevantes nas politicas e procedimentos da instituicdo respondente ou
tendo em conta as informagdes publicamente disponiveis, como as disposi¢des legais que
proibem a prestagdo de servigos por parte de bancos de fachada.

Em caso de relagbes transfronteiricas de correspondéncia com instituicdes respondente de
paises terceiros, o artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849 exige que a instituicdo

20 Artigo 3.9, n.2 17, da Diretiva (UE) 2015/849.
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correspondente também aplique medidas especificas de EDD para além das medidas de CDD
estabelecidas no artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

87. N&o existe nenhum requisito na Diretiva (UE) 2015/849 relativo a aplicacdo de medidas de
CDD aos clientes individuais da instituicdo respondente por parte das instituicdes
correspondentes.

88. As instituicGes correspondentes devem ter em conta que os questionarios em matéria de CDD
fornecidos pelas organizagdes internacionais, por norma, ndao sdo especificamente
concebidos para ajudarem as instituicdes correspondentes a cumprirem as suas obrigacdes
ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849. Ao ponderarem sobre a utilizagdo destes questionarios,
as instituicdes correspondentes devem avaliar se estes serdo suficientes para permitir as
mesmas cumprirem as suas obrigacdes ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849 e devem tomar
medidas adicionais, se necessario.

89. Se ainstituicdo respondente estiver sediada num pais terceiro, o artigo 19.2 da Diretiva (UE)
2015/849 exige que as instituicdes correspondentes apliguem medidas especificas de EDD
para além das medidas de CDD estabelecidas no artigo 13.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

90. As instituicdes correspondentes devem aplicar cada uma destas medidas de EDD as
instituicdes respondentes sediadas num pais fora do EEE, mas as institui¢des correspondentes
podem ajustar o alcance destas medidas com base no risco. Por exemplo, se a instituicdo
correspondente tiver conhecimento satisfatorio, com base numa pesquisa adequada, que a
instituicdo respondente estd sediada num pais terceiro que disp&e de um regime ABC/CFT
eficaz, é objeto de uma supervisdo eficaz quanto ao cumprimento destes requisitos e que ndo
existem motivos para suspeitar que as politicas e procedimentos ABC da instituicdo
respondente sdo, ou foram recentemente, considerados inadequados, pelo que a avaliagdo
dos controlos de ABC da instituicdo respondente pode ndo ser necessariamente efetuada em
pormenor.

91. As instituicdes correspondentes devem documentar sempre, e de forma adequada, as
medidas de CDD e EDD e os processos de tomada de decisdes.

92. O artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849 exige que as instituicdes correspondentes tomem

medidas com base no risco para:

= Recolher informacgdes suficientes sobre uma instituicao respondente para compreenderem
totalmente a natureza da atividade da instituicdao respondente, de forma a estabelecer a
medida em que a atividade da instituicdo respondente expde a instituicdo correspondente
a um risco mais elevado de branqueamento de capitais. Esta acdo deve incluir a tomada
de medidas para a compreensao e avaliacao do risco da natureza da base de clientes da
instituicdo respondente e do tipo de atividades que a instituicdo respondente ira
transacionar através da conta da instituicdo correspondente.
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= Determinar, a partir de informacdes publicamente disponiveis, a reputacao da instituicdo e
a qualidade da supervisao. Isto significa que a instituicdo correspondente deve avaliar a
medida em que a instituicdo correspondente pode estar confortavel com o facto de a
instituicdao respondente ser objeto de uma supervisao adequada quanto ao cumprimento
das suas obriga¢des de ABC. Varios recursos publicamente disponiveis, por exemplo, as
avaliagdes do GAFI ou do PASF, que incluem sec¢Ges sobre uma supervisdo eficaz, podem
constituir uma ajuda para as instituicdes correspondentes no estabelecimento destas
guestoes.

= Avaliar os controlos de ABC/CFT da instituicdo respondente. Isto implica que a institui¢do
correspondente deve efetuar uma avaliacdo qualitativa do quadro de controlo de ABC/CFT
da instituicdo respondente, e ndo obter apenas uma cdpia das politicas e procedimentos
ABC da instituicao cliente. Tal avaliacdo deve ser devidamente documentada. Em
conformidade com a abordagem baseada no risco, se o risco for especialmente elevado e,
sobretudo, se o volume das transagBes bancdrias da instituicdo correspondente for
substancial, a instituicdo correspondente deve ponderar visitas no local e/ou a realizacdo
de testes em amostras para se assegurar que as politicas e procedimentos ABC da
instituicdo respondente sdao implementados de forma eficaz.

= QObter aprovac¢do da direcdo de topo, conforme definido no artigo 3.2, n.2 12, da Diretiva
(UE) 2015/849, antes do estabelecimento de novas relacdes de correspondéncia. O
membro da direcdo de topo que concede a aprova¢do ndo deve ser o dirigente que
promove a relacdo e, quanto maior for o risco associado a relagdo, mais importante deve
ser a posicdo hierarquica do membro da direcdo de topo que concede a aprovacgdo. As
instituicdes correspondentes devem manter a dire¢dao de topo informada sobre as relagées
bancarias de correspondéncia de risco elevado e as medidas tomadas pela instituicdo
correspondente para a gestdo eficaz desse risco.

= Documentar as responsabilidades de cada institui¢do. Isto pode fazer parte dos termos e
condi¢cbes gerais da instituicdo correspondente, mas as instituicbes correspondentes
devem estabelecer, por escrito, a forma e por quem pode ser utilizada a instituicao
bancaria correspondente (por exemplo, se pode ser utilizada por outros bancos através da
sua relagdo com a instituicdo respondente) e quais as responsabilidades de ABC/CFT da
instituicdo respondente. Se o risco associado a relacdo for elevado, pode ser adequado
para que a instituicdo correspondente consiga assegurar-se que a instituicdo respondente
cumpre as suas responsabilidades ao abrigo do presente acordo, por exemplo, através da
monitorizacdo ex post das transacdes.

= Relativamente a contas correspondentes de transferéncia (payable through accounts) e
contas bancdrias correspondentes estrangeiras, assegurar-se que a instituicdo de crédito
ou financeira respondente verificou a identidade de e realizou uma diligéncia continua do
cliente que tem acesso direto as contas da instituicdo correspondente e que consegue
fornecer dados relevantes de CDD a instituicdo correspondente mediante pedido. As
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instituicdes correspondentes devem procurar obter confirmacdo da instituicao
respondente de que os dados relevantes podem ser fornecidos mediante pedido.

93. Se a instituicdo respondente estiver sediada num pais do EEE, o artigo 19.2 da Diretiva (UE)
2015/849 n3o é aplicavel. Contudo, a instituicdo correspondente continua a ser obrigada a
aplicar as medidas de CDD com base no risco ao abrigo do artigo 13.2 da Diretiva (UE)
2015/849.

94. Se o risco associado a uma instituicdo respondente sediada num Estado-Membro do EEE
aumentar, as instituicdes correspondentes devem aplicar as medidas de EDD em
conformidade com o artigo 18.2 da Diretiva (UE) 2015/849. Nesse caso, as instituicdes
correspondentes devem ponderar aplicar pelo menos algumas das medidas de EDD descritas
no artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2015/849, sobretudo no artigo 19.9, alineas a) e b).
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Capitulo 2: Orientacdes sectoriais para banca de retalho

95. Para efeitos das presentes orientagles, a banca de retalho refere-se a prestagdo de servigos
bancdrios a pessoas singulares e a pequenas e médias empresas. Os exemplos de produtos e
servicos da banca de retalho incluem contas correntes, hipotecas, contas poupanca, créditos
ao consumo e a prazo e linhas de crédito.

96. Devido a natureza dos produtos e servigos disponibilizados, a relativa facilidade de acesso e
ao grande volume de transagdes e relagdes de negdcio, a banca de retalho é vulneravel ao
financiamento do terrorismo em todas as fases do processo de branqueamento de capitais.
Ao mesmo tempo, o volume das relagdes de negdcio e das transagdes associadas a banca de
retalho pode tornar a identificacdo do risco de BC/FT associado a relagdes individuais e a
detecdo de transagoes suspeitas particularmente desafiantes.

97. Os bancos devem ter em consideracdo os seguintes fatores de risco e medidas, bem como os

estabelecidos no Titulo Il das presentes orientacdes.

Fatores de risco

98. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
= as caracteristicas do produto favorecem o anonimato;

= 0 produto permite pagamentos de terceiros que nao estao associados ao produto nem
foram identificados antecipadamente, em casos em que esses pagamentos ndo eram
esperados, por exemplo, em hipotecas ou créditos;

= o0 produto ndo coloca quaisquer restricbes ao volume de negdcios, as transacdes
transfronteirigas ou a caracteristicas similares do produto;

= novos produtos e novas prdticas comerciais, nomeadamente novos mecanismos de
distribuicdo, e a utilizacdo de tecnologias novas ou em fase de desenvolvimento
relacionadas com novos produtos ou com produtos preexistentes em que estes ainda nao
foram bem compreendidos;

= empréstimos (incluindo hipotecas) garantidos com o valor dos ativos em outras jurisdi¢des,
especialmente em paises nos quais é dificil determinar se o cliente tem um titulo legitimo
para a garantia ou nos quais as identidades das partes que garantem o empréstimo sdo
dificeis de verificar;

= um volume anormalmente elevado ou transa¢des de montantes elevados.
99. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducao do risco:

= O produto tem uma funcionalidade limitada, por exemplo, no caso de:

i. um produto de poupancga de prazo fixo com limiares de poupanga baixos;
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um produto no qual os beneficios ndo podem ser concretizados para o beneficio de
um terceiro;

um produto no qual os beneficios apenas podem ser concretizados a longo prazo ou
por um motivo especifico, como a reforma ou uma compra de propriedade;

um mecanismo de empréstimo de baixo valor, incluindo um que seja condicionado
a compra de um bem ou servico especifico de consumo; ou

um produto de baixo valor, incluindo uma locacgdo, no qual a propriedade juridica e
efetiva do ativo nao é transferida para o cliente até ao termo da relagdo contratual
ou nunca é transferida de todo.

O produto so pode ser detido por determinadas categorias de clientes, por exemplo,

pensionistas, pais em nome dos seus filhos ou de menores até estes atingirem a

maioridade.

As transacOes devem ser efetuadas através de uma conta em nome do cliente numa

instituicdo de crédito ou financeira sujeita aos requisitos ABC/CFT que ndo sdo menos

sélidos que os requisitos estabelecidos na Diretiva (UE) 2015/849.

Nao existe um mecanismo de pagamento excessivo.

100. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

Vi.

A natureza do cliente, por exemplo:

O cliente é uma empresa que efetua transa¢ées em numerario de forma intensiva.

O cliente é uma empresa associada a niveis mais elevados de risco de branqueamento
de capitais, por exemplo, determinadas instituicdes de envio de fundos e setores de
jogos.

O cliente é uma empresa associada a um risco mais elevado de corrupgao, por exemplo,
gue opera em industrias extrativas ou comércio de armas.

O cliente é uma organizacdo sem fins lucrativos que presta apoio a jurisdigdes associadas
a um risco maior de FT

O cliente é uma empresa nova sem um perfil comercial ou histérico adequado.

O cliente é um ndo residente. Os bancos devem ter em conta que o artigo 16.2 da
Diretiva 2014/92/UE cria um direito para os consumidores que residam legalmente na
Unido Europeia de obterem uma conta de pagamento de base, embora o direito de abrir
e utilizar uma conta de pagamento de base seja aplicavel apenas na medida em que os
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bancos consigam cumprir as suas obrigacdes de ABC/CFT e ndo isenta os bancos da sua

obrigacdo de identificarem e avaliarem o risco de BC/FT, incluindo o risco associado ao

facto de o cliente ndo ser um residente do Estado-Membro no qual o banco esta

sediado.?'??

vii. Ndo é possivel identificar facilmente o beneficidrio efetivo do cliente, por exemplo,
porque a estrutura de propriedade do cliente ndo é habitual, é excessivamente
complexa ou opaca ou porque o cliente emite a¢des ao portador.

= O comportamento do cliente, por exemplo:

i. O cliente esta relutante em fornecer informacgdes relativas a CDD ou parece evitar
deliberadamente um contacto com presenca fisica.

ii.  Aprovade identidade do cliente esta num formato ndo padrdao sem motivo aparente.

iii. O comportamento do cliente ou o volume da transagdo nao estd de acordo com o
esperado da categoria de cliente a qual pertence ou é inesperado com base nas
informacgdes que o cliente forneceu aquando da abertura da conta.

iv. O comportamento do cliente ndo é habitual, por exemplo, o cliente, de forma
inesperada e sem explicacdo razoavel, acelera um prazo de reembolso acordado,
através de reembolsos de montante Unico ou de uma cessagao antecipada; deposita ou
exige o pagamento de notas bancarias de grande valor sem motivo aparente; aumenta
a atividade apds um periodo de inatividade; ou efetua transa¢des que parecem nao ter
uma justificagdo econdmica.

101. O seguinte fator pode contribuir para a redugdo do risco:

= QO cliente é um cliente antigo cujas transacdes anteriores ndo deram origem a suspeitas ou
preocupacoes e o produto ou servigo procurado esta em consonancia com o perfil de risco
do cliente.

102. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= QOs fundos do cliente sdo provenientes de ligacGes pessoais ou comerciais a jurisdicdes
associadas a um risco mais elevado de BC/FT.

= QO beneficidrio estd localizado numa jurisdi¢cdo associada a um risco mais elevado de BC/FT.
As empresas devem prestar especial atencdo a jurisdigdes conhecidas por disponibilizarem
fundos ou apoio a atividades terroristas ou onde se saibam que existem grupos que

2l yer “Opinion on the application of customer due diligence measures to customers who are asylum seekers from
higher-risk third countries or territories” da EBA: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/1359456/EBA-Op-
2016-07+%280pinion+on+Customer+Due+Diligence+on+Asylum+Seekers%29.pdf

22 Ver ainda o Titulo II.
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cometem infragdes terroristas a operar no seu territorio e a jurisdi¢cGes sujeitas a sangées
financeiras, embargos ou medidas que estejam relacionadas com o terrorismo, o
financiamento do terrorismo ou a proliferacao.

103. O seguinte fator pode contribuir para a redugao do risco:

= Os paises associados a transacdo tém um regime ABC/CFT que ndo é menos sélido que o
regime exigido nos termos da Diretiva (UE) 2015/849 e estdo associados a niveis baixos de
infracGes subjacentes.

104. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= relagGes de negdcio sem a presenca fisica do cliente, em que ndo existem salvaguardas
adicionais adequadas - por exemplo, assinaturas eletrdnicas, certificados de identificacdo
eletrénicos emitidos de acordo com o Regulamento (UE) n.2 910/2014 e verificagdes em
matéria de combate a falsificacdo;

= recurso a medidas de CDD de um terceiro, em situagdes em que o banco ndo tem uma
relacdo de longa data com a entidade terceira mencionada;

= novos canais de distribuicdo que ainda ndo foram testados.
105. O seguinte fator pode contribuir para a redugao do risco:

= O produto estd disponivel apenas para os clientes que cumprem os critérios especificos de
elegibilidade estabelecidos pelas autoridades publicas nacionais, como no caso de
beneficidrios de prestagOes estatais ou produtos de poupanca especificos para criangas
registadas num determinado Estado-Membro.

Medidas

106. Se os bancos utilizarem sistemas automaticos para a identificagdo do risco de BC/FT associado
as relacGes de negdcio ou as transagOes ocasionais e para a identificacdo de operacbes
suspeitas, os mesmos devem garantir que estes sistemas sdo adequados para o efeito, de
acordo com o critério estabelecido no Titulo II. A utilizacdo de sistemas de Tl automaticos
nunca deve ser considerada um substituto da vigilancia dos colaboradores.

107. Se o risco associado a uma relagdo de negdcio ou a uma transagdo ocasional aumentar, os
bancos devem aplicar medidas de EDD.% Estas medidas podem incluir:

= A verificagdo da identidade do cliente e do beneficidrio efetivo com base em mais do que
uma fonte independente e credivel.

23 Artigo 18.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

Interno - Banco de Portugal 38



ORIENTAGOES RELATIVAS AOS FATORES DE RISCO

*

* *
® w
EUROPEAN i T — JOINT COMMITTEE OF THE EUROPEAN
BANKING €SMAa et athority SUPERVISORY AUTHORITIES
AUTHORITY 4 *
* *

*

= A identificacdo e verificacdo da identidade de outros acionistas que ndo o beneficiario
efetivo do cliente ou de quaisquer pessoas singulares que tém autoridade para operar uma
conta ou dar instrugdes relativamente a transferéncia de fundos ou a transferéncia de
valores mobilidrios.

= A obtencdo de mais informacdes sobre o cliente e a natureza e objetivo da relagdo de
negdcio para construir um perfil do cliente mais completo, por exemplo, ao efetuar
pesquisas em fontes abertas ou pesquisas negativas na imprensa ou ao encomendar um
relatério de informagdes de terceiros. Os exemplos do tipo de informagdes que os bancos
podem procurar incluem:

i a natureza do negdcio ou profissdo do cliente;

ii. a origem do patriménio do cliente e a origem dos fundos do cliente que estdo
envolvidos na relacdo de negdcio, para se assegurarem de forma razodvel que os
mesmos sdo legitimos;

iii. o objetivo da transagao, incluindo, se apropriado, o destino dos fundos do cliente;

iv. as informacgGes sobre quaisquer associagdes que o cliente possa ter com outras
jurisdi¢des (sedes, instalacGes de operacdo, sucursais, etc.) e as pessoas que podem
influenciar as suas operagdes; ou

V. o local onde o cliente esta sediado noutro pais, por que motivo este procura os
servicos da banca de retalho fora da sua jurisdicdo de origem.

= O aumento da frequéncia do acompanhamento das transagGes.

= A revisdo e, se necessario, a atualizacdo das informacdes e da documentacdo com maior
frequéncia. Se o risco associado a relagdo for particularmente elevado, os bancos devem
realizar uma anadlise anual da relagdo de negdcio.

108. Em situacdes de risco baixo, e na medida em que a legislacao nacional o permita, os bancos
podem aplicar medidas de SDD que podem incluir:

= para os clientes que estdo sujeitos a um regime regulamentar e de licenciamento legal, a
verificacdo da identidade com base em provas do cliente que estd sujeito a esse regime,
por exemplo, através de uma pesquisa do registo publico da entidade reguladora;

= a verificacdo da identidade do cliente e, se aplicavel, do beneficidrio efetivo durante o
estabelecimento da relagdo de negdcio, nos termos do artigo 14.2, n.2 2, da Diretiva (UE)
2015/849;

= a presunc¢do que um pagamento levantado de uma conta em nome individual ou comum
do cliente numa instituicdo de crédito ou financeira regulamentada num pais do EEE
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cumpre os requisitos estipulados no artigo 13.2, n.2 1, alineas a) e b), da Diretiva (UE)
2015/849;

= a aceitacdo de formas de identidade alternativas que cumprem o critério de fonte
independente e credivel estipulado no artigo 13.2, n.2 1, alinea a), da Diretiva (UE)
2015/849, como uma carta de uma agéncia governamental ou de outro drgdo publico
credivel, se existirem motivos razodveis para o cliente ndo ser capaz de fornecer provas de
identidade normais e desde que nao existam motivos de suspeita;

® a atualizacdo das informagbes relativas a CDD, apenas no caso de acontecimentos
desencadeadores especificos, como o facto de o cliente solicitar um produto novo ou de
risco mais elevado ou de alteracGes no comportamento do cliente ou no perfil da transa¢ado
gue sugerem que o risco associado a rela¢do ja ndo é baixo.

Se o cliente de um banco abrir uma “conta conjunta” para a administracdao dos fundos que
pertencem aos proprios clientes do cliente, o banco deve aplicar todas as medidas de CDD,
incluindo tratar os clientes do cliente como os beneficidrios efetivos dos fundos detidos na
conta conjunta e verificar as respetivas identidades.

Se existirem indicios de que o risco associado a relacdo de negdcio é elevado, os bancos
devem aplicar as medidas de EDD conforme apropriado.?*

Contudo, na medida em que a legislagcdo nacional o permita, se risco associado a relacdo de
negacio for baixo e estiver sujeito as condi¢cGes estabelecidas abaixo, um banco pode aplicar
as medidas de SDD desde que:

= QO cliente seja uma empresa que esta sujeita as obrigacdes de ABC/CFT num estado do EEE
ou num pais terceiro com um regime ABC/CFT que n3o é menos sélido que o regime
exigido pela Diretiva (UE) 2015/849 e é objeto de uma supervisdo efetiva quanto ao
cumprimento destes requisitos.

= O cliente ndo seja uma empresa, mas outra entidade obrigada que estd sujeita as
obrigacdes de ABC/CFT num estado do EEE e é objeto de uma supervisdo efetiva quanto
ao cumprimento destes requisitos.

= Qrisco de BC/FT associado a relacdo de negdcio seja baixo, com base na avaliacdo do banco
do negécio do seu cliente, dos tipos de clientes aos quais o negdcio do cliente presta
servicos e das jurisdicbes as quais o negocio do cliente estd exposto, entre outras
consideragdes;

= 0 banco se assegure que o cliente aplica medidas de CDD sdlidas com base no risco aos
seus proprios clientes e aos beneficiarios efetivos dos seus clientes (pode ser adequado
para o banco tomar medidas com base no risco para avaliar a adequacgao das politicas e

24 Artigo 13.2, n.2 1, e artigo 18.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849.
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procedimentos de CDD dos seus clientes, por exemplo, ao estabelecer relages diretas com
o cliente); e

= 0 banco tome medidas com base no risco para se assegurar que o cliente ird fornecer
informacdes e documentos relativos a CDD dos seus clientes subjacentes, que sdo os
beneficiarios efetivos dos fundos detidos na conta conjunta, imediatamente apés o pedido,
por exemplo, ao incluir os termos relevantes num contrato com o cliente ou ao testar a
capacidade de o cliente fornecer informacées relativas a CDD mediante pedido.

112. Se forem cumpridas as condi¢cGes para a aplicacdo da SDD a contas conjuntas, o banco pode

tomar as seguintes medidas de SDD:

= a identificacdo e verificacdo da identidade do cliente, incluindo os beneficiarios efetivos
do cliente (mas ndo os clientes subjacentes do cliente);

= aavaliacdo do objetivo e da natureza pretendida da relagdo de negécio; e

= arealizagdo de uma monitorizagdo continua da relagdo de negdcio.
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Capitulo 3: Orientacbes sectoriais para emitentes de moeda
eletronica

113. O presente capitulo fornece orientacGes para emitentes de moeda eletrénica conforme
definido no artigo 2.2, n.2 3, da Diretiva 2009/110/CE. O nivel de risco de BC/FT associado a
moeda eletrdnica® depende, em primeiro lugar, das caracteristicas dos produtos de moeda
eletrdnica individuais e do grau de utilizacdo, por parte dos emitentes de moeda eletrodnica,
de outras pessoas para distribuir e levantar a moeda eletrénica em seu nome.?

114. As empresas que emitem moeda eletrénica devem ter em consideracdo os seguintes fatores
de risco e medidas, bem como os estabelecidos no Titulo Il das presentes orientagdes. As
orientagOes sectoriais para instituicdes de envio de fundos, dispostas no Titulo Ill, Capitulo 4,
podem ainda ser relevantes neste contexto.

Fatores de risco

115. Os emitentes de moeda eletrénica devem ter em consideracdo o risco de BC/FT relativamente
a:

= |imiares;
= método de financiamento; e
= utilidade e negociabilidade.
116. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
= Limiares: o produto permite

i. pagamentos, carregamentos ou resgates de valores elevados ou de valores ilimitados,
incluindo o levantamento em numerario;

ii. pagamentos, carregamentos ou resgates de valores elevados, incluindo levantamento
em numerario;

iii.  montantes de fundos elevados ou ilimitados que serdo armazenados na conta/produto
de moeda eletrdnica.
= Método de financiamento: o produto pode ser
i carregado anonimamente, por exemplo, com numerario, moeda eletrénica anénima ou

produtos de moeda eletrdnica que beneficiam da isencdo do artigo 12.2 da Diretiva (UE)
2015/849;

2 Artigo 2.2, n.2 2, da Diretiva 2009/110/CE.
26 Artigo 3.9, n.2 4, da Diretiva 2009/110/CE.
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ii. financiado com pagamentos de terceiros nao identificados;

iii.  financiado com outros produtos de moeda eletrénica.
= Utilidade e negociabilidade: o produto

i. permite transferéncias de pessoa para pessoa;
é aceite como forma de pagamento por varios comerciantes ou pontos de venda;
é concebido especificamente para ser aceite como forma de pagamento por comerciantes que
comercializam bens e servigos associados a um risco elevado de crime financeiros, por exemplo,
jogos online;
pode ser utilizado em transagdes transfronteiricas ou em diferentes jurisdicdes;
foi concebido para ser utilizado por pessoas que nao o cliente, por exemplo, determinados produtos
de cartdes de parceiros (mas ndo cartdes de oferta de baixo valor);
permite levantamentos em numerdrio de valores elevados.

117. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducgdo do risco:
= Limiares: o produto
i define limites de baixo valor nos pagamentos, carregamentos ou resgates, incluindo o

levantamento em numerario (no entanto, as empresas devem ter em conta que um
limiar baixo por si sé pode ndo ser suficiente para reduzir o risco de FT);

ii. limita o numero de pagamentos, carregamentos ou resgates, incluindo o levantamento
em numerario num determinado periodo;

iii. limita o montante dos fundos que podem ser armazenados na conta/produto de moeda
eletrénica a qualguer momento.
= Financiamento: o produto
i. exige que os fundos para a aquisicdo ou recarregamento sejam levantados

comprovadamente de uma conta em nome individual ou comum do cliente numa
instituicdo de crédito ou financeira do EEE;

= Utilidade e negociabilidade: o produto
i. nao permite ou limita estritamente o levantamento em numerario;
ii. s6 pode ser utilizado a nivel nacional;

iii. @& aceite por um numero limitado de comerciantes ou pontos de venda, com cujas
atividades o emitente de moeda eletrdnica esta familiarizado;

iv. é concebido especificamente para restringir a sua utilizacdo por comerciantes que
comercializam bens e servigos que estdo associados a um risco elevado de crime
financeiro;
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V. é aceite como forma de pagamento para tipos limitados de servicos ou produtos de
risco baixo.

118. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= O cliente adquire varios produtos de moeda eletronica do mesmo emitente, recarrega
frequentemente o produto ou efetua varios levantamentos em numerario num curto
periodo de tempo e sem uma justificagdo econdmica; se os distribuidores (ou os agentes
gue atuam como distribuidores) forem eles préprios entidades obrigadas, isto também se
aplica a produtos de moeda eletrénica de diferentes emitentes adquiridos ao mesmo
distribuidor.

= As transacdes do cliente estdao sempre imediatamente abaixo de quaisquer limites de
valor/transagéo.

= O produto aparenta ser utilizado por varias pessoas cuja identidade ndo é conhecida pelo
emitente (por exemplo, o produto é utilizado em varios enderegos IP ao mesmo tempo).

= Existem alteragGes frequentes nos dados de identificacdo do cliente, como o enderego do
domicilio ou o endereco IP ou contas bancdérias associadas.

= O produto ndo é utilizado para o efeito para o qual foi concebido, por exemplo, é utilizado
no estrangeiro quando foi concebido como cartdo de oferta de um centro comercial.

119. O seguinte fator pode contribuir para a reduc¢do do risco:

= QO produto esta disponivel apenas para determinadas categorias de clientes, por exemplo,
beneficiarios de presta¢des sociais ou colaboradores de uma sociedade que emite os
produtos para cobrir despesas da empresa.

120. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A distribuicdo online, sem a presenca fisica do cliente e sem as salvaguardas adequadas,
como as assinaturas eletronicas, os documentos de identificagcdo eletrénicos que cumprem
os critérios estabelecidos no Regulamento (UE) n.2 910/2014 e as medidas de combate a
falsificacao.

= Adistribuicdo através de intermedidrios que ndo sao eles préprios entidades obrigadas ao
abrigo da Diretiva (UE) 2015/849 ou da legislagdo nacional, se aplicavel, em que o emitente
de moeda eletrdnica:

i recorre ao intermedidrio para cumprir algumas das obrigacdes de ABC/CFT do
emitente de moeda eletrdnica; e

ii. ndo se assegurou que o intermediario dispde de sistemas e controlos de ABC/CFT
adequados.
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= A segmentacdo de servicos, isto é, a prestacdo de servicos de moeda eletrénica por varios
prestadores de servicos operacionalmente independentes sem a devida supervisdo e
coordenacado.

121. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= O beneficidrio estd localizado em, ou o produto recebe fundos de fontes em, uma jurisdicao
associada a um risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencgdo
a jurisdi¢cdes conhecidas por disponibilizarem fundos ou apoio a atividades terroristas ou
onde se saibam que existem grupos que cometem infragGes terroristas a operar no seu
territério e a jurisdigGes sujeitas a sang¢des financeiras, embargos ou medidas que estejam
relacionados com o terrorismo, o financiamento do terrorismo ou a proliferacao.

Medidas

122. A legislagdao nacional pode prever uma isenc¢ao da identificacdo e verificacdo das identidades
do cliente e dos beneficidrios efetivos e da avaliacdo da natureza e do objetivo da relagdo de
negocio para determinados produtos de moeda eletrdnica, nos termos do artigo 12.2 da
Diretiva (UE) 2015/849.

123. As empresas devem ter em conta que a isen¢do nos termos do artigo 12.2 da Diretiva (UE)
2015/849 n3o é alargada a obrigacdo de realizar uma monitorizacdo continua das transacgdes
e da relagdo de negédcio, nem as isenta da obrigacdo de identificar e comunicar operagdes
suspeitas; isto significa que as empresas devem garantir a obtencdo de informacdes
suficientes sobre os seus clientes ou os tipos de clientes aos quais é dirigido o seu produto, de
forma a conseguirem efetuar uma verdadeira monitorizagao continua da relagao de negécio.

124. Os exemplos dos tipos de sistemas de monitorizagdo que as empresas devem implementar
incluem:

= sistemas de acompanhamento das transa¢des que detetem anomalias ou padrdes de
comportamento suspeitos, incluindo a utilizacdo inesperada de um produto para um
objetivo diferente daquele para o qual foi concebido; a empresa pode conseguir desativar
o produto manualmente ou através de controlos de chip incorporados, até ser capaz de
ser assegurar que nao existem motivos de suspeita;

= sistemas que identificam discrepancias entre as informacGes apresentadas e as detetadas,
por exemplo, entre as informacgdes apresentadas sobre o pais de origem e o endereco IP
detetado eletronicamente;

= sistemas que comparam dados apresentados com dados de outras relagcdes de negdcio e
qgue conseguem identificar padrdes, como o mesmo instrumento de financiamento ou os
mesmos dados de contacto;

27 Ver o Titulo Il, n.os 22 a 27.
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= sistemas que identificam se o produto é utilizado por comerciantes que comercializam bens
e servicos que estdo associados a um risco elevado de crime financeiro.

Os exemplos das medidas de EDD que as empresas devem aplicar numa situacdo de risco
elevado incluem:

= a obtencdo de informac¢Oes adicionais sobre o cliente durante a identificacdo, como a
origem dos fundos;

= 3 aplicacdo de medidas adicionais de verificacao de uma variedade mais ampla de fontes
independentes e crediveis (por exemplo, a verificacdo de bases de dados online) para
verificar a identidade do cliente ou do beneficiario efetivo;

= aobtencdo de informacgdes adicionais sobre a natureza pretendida da relacdo de negdcio,
por exemplo, ao fazer perguntas aos clientes sobre a sua atividade ou as jurisdicées para
as quais pretendem transferir a moeda eletrdnica;

= 3 obtencdo de informagdes sobre o comerciante/beneficiario, sobretudo se o emitente de
moeda eletrénica tiver motivos para suspeitar que os seus produtos estdo a seu utilizados
para a aquisicdo de bens ilicitos ou com restricdo de idade;

= aaplicacdo de verificagbes em matéria de fraude de identidade para garantir que o cliente
é quem afirma ser;

= 3 aplicacdo de uma monitorizacao reforcada da relagdo com o cliente e das transacdes
individuais;

= 0 estabelecimento da origem e/ou do destino dos fundos.

Na medida em que a legislacao nacional o permita, as empresas podem ponderar a aplicacao
de SDD a produtos de moeda eletrdnica de risco baixo que ndo beneficiem da isenc¢do prevista
no artigo 12.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

Na medida em que a legislacdao nacional o permita, os exemplos das medidas de SDD que as

empresas podem aplicar em situagdes de risco baixo incluem:

= 0o adiamento da verificacdo da identidade do cliente ou do beneficiario efetivo numa
determinada data posterior apds o estabelecimento da relagdo ou até ser excedido um
determinado limite monetdrio (baixo) (o que ocorrer primeiro). O limite monetario nao
deve exceder 250 EUR, se o produto nao for recarregavel ou puder ser utilizado em outras
jurisdicGes ou para transacOes transfronteiricas, ou 500 EUR, na medida em que a
legislacdo nacional o permita (neste caso, o produto sé pode ser utilizado a nivel nacional);

= a verificagcdo da identidade do cliente com base num pagamento levantado de uma conta
em nome individual ou comum do cliente ou de uma conta sobre a qual foi demonstrado
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qgue o cliente tem o controlo numa instituicdo de crédito ou financeira regulamentada do
EEE;

= averificacdo da identidade com base em menos fontes;
= averifica¢gdo da identidade com base em fontes menos crediveis;
= a utilizacdo de métodos alternativos para a verificagcdo da identidade;

= apresuncdo do objetivo e da natureza pretendida da relacdo de negécio, quando estes sdo
Obvios, por exemplo, no caso de determinados cartdes de oferta que ndo estdo incluidos
na isengdo de ciclo fechado/rede fechada;

= areducdo daintensidade da monitorizacado, desde que nao seja atingido um determinado
limite monetario. Dado que a monitorizagdo continua é uma forma importante de obtengao
de informacgdes adicionais sobre os fatores de risco de cliente (ver acima) no decurso de
uma relacdo com o cliente, esse limiar para as transagdes individuais e transacdes que
aparentam ter uma ligacao entre si no decurso dos 12 meses deve estar estabelecido num
nivel que a empresa avaliou como apresentando um risco baixo para o financiamento do
terrorismo e o branqueamento de capitais.
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Capitulo 4: Orientagdes sectoriais para instituicdes de envio de
fundos

128. As instituicdes de envio de fundos sao instituicdes de pagamento que foram autorizadas, nos
termos da Diretiva 2007/64/CE, a prestar e executar servicos de pagamento em toda a UE. As
atividades deste setor sdo vastas e incluem atividades individuais e operadores complexos
em cadeia.

129. Varias instituicdes de envio de fundos utilizam agentes para a presta¢do de servicos de
pagamento em seu nome. Por norma, os agentes prestam servigos de pagamento como um
componente auxiliar ao seu negdécio principal e podem eles préprios ndo ser entidades
obrigadas ao abrigo da legislacdo de ABC/CFT aplicavel; de igual forma, as suas competéncias
em matéria de ABC/CFT podem ser limitadas.

130. A natureza do servigo prestado pode expor as instituicdes de envio de fundos ao risco de
BC/FT. Isto deve-se a simplicidade e a velocidade das transacbes, ao seu alcance a nivel
mundial e ao seu caracter baseado em numerario. Para além disso, a natureza deste servico
de pagamento significa que as instituicGes de envio de fundos muitas vezes efetuam
transacGes ocasionais ao invés de estabelecerem uma relacdo de negdcio com os seus
clientes, o que significa que a sua compreens&o do risco de BC/FT associado ao cliente pode
ser limitada.

131. As instituicGes de envio de fundos devem ter em consideracdo os seguintes fatores de risco e

medidas, bem como os estabelecidos no Titulo Il das presentes orientagdes.

Fatores de risco

132. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
= o produto permite transa¢des de montantes elevados ou de valores ilimitados;
= 0o produto ou o servigo tem um alcance global;

= 3 transagdo é efetuada em numerario ou financiada com moeda eletrénica anénima,
incluindo a moeda eletrénica que beneficia da isen¢do prevista no artigo 12.2 da Diretiva
(UE) 2015/849;

= as transferéncias sdo realizadas de um ou mais ordenantes em diferentes paises para um
beneficiario local.

133. O seguinte fator pode contribuir para a redugao do risco:

= os fundos utilizados na transferéncia sdo oriundos de uma conta em nome do ordenante
numa instituicdo de crédito ou financeira do EEE
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134. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= O negdcio do cliente:

i.  Ocliente é proprietario ou opera um negdcio que lida com montantes elevados em
numerario.

ii. O negdcio do cliente tem uma estrutura de propriedade complicada.

= O comportamento do cliente:

i As necessidades do cliente podem ser melhor satisfeitas noutro local, por exemplo,
porque a localizagdo da instituicdo de envio de fundos ndo é apropriada para o
cliente ou para o negdcio do cliente.

ii. O cliente aparenta estar a agir em nome de outras pessoas, por exemplo, outras
pessoas que supervisionam o cliente ou sdo visiveis fora do local onde a transagao
é realizada ou o cliente |é instru¢cGes de uma nota.

iii. O comportamento do cliente ndo tem uma causa econdmica aparente, por
exemplo, o cliente aceita uma baixa taxa de cambio ou comissdes elevadas sem
guestionar, pede uma transacdo numa moeda que ndo é a moeda oficial ou a
normalmente utilizada na jurisdicdo em que o cliente e/ou o beneficidrio esta
localizado ou pede ou fornece montantes elevados em moeda em denominagdes
baixas ou elevadas.

iv. As transacdes do cliente estdao sempre imediatamente abaixo dos limiares
aplicaveis, incluindo o limiar de CDD para as transagdes ocasionais disposto no artigo
11.9, alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849 e o limiar de 1000 EUR especificado no
artigo 5.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847.%8 As empresas devem ter em conta
que o limiar disposto no artigo 5.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847 é aplicavel
apenas as transacbes que ndo sdo financiadas em numerdrio ou em moeda
eletrénica anénima.

v. A utilizagdo do servico por parte do cliente ndo é habitual, por exemplo, este envia
para a sua conta ou recebe da sua conta dinheiro ou envia fundos imediatamente
apds a sua recegao.

vi. O cliente aparenta ter poucas informagdes ou esta relutante em fornecer
informacdes sobre o beneficiario.

28 Regulamento (UE) 2015/847 do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de maio de 2015 relativo as
informagdes que acompanham as transferéncias de fundos e que revoga o Regulamento (CE) n.2 1781/2006 (Texto
relevante para efeitos do EEE).
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vii. Varios clientes da empresa transferem fundos para o mesmo beneficiario ou

parecem ter as mesmas informacdes de identificagdo, por exemplo, o endereco ou
o numero de telefone.

viii. Uma transacdo recebida ndo é acompanhada pelas informagdes necessarias sobre
o ordenante ou o beneficiario.

iX. O montante enviado ou recebido n3do esta de acordo com o rendimento do cliente
(se este for conhecido).

135. Os seguintes fatores podem contribuir para a reduc¢do do risco:

O cliente é um cliente antigo da empresa cujo comportamento passado ndo deu origem a
suspeitas e ndo existem indicios de que o risco de BC/FT possa aumentar.

O montante transferido é baixo; contudo, as empresas devem ter em conta que os
montantes baixos, por si sd, ndo sao suficientes para diminuir o risco de FT.

136. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

Ndo existem restricGes ao instrumento de financiamento, por exemplo, no caso de
numerario ou de produtos de moeda eletréonica que beneficiam da isencdo prevista no
artigo 12.2 da Diretiva (UE) 2015/849, transferéncias eletrdnicas ou cheques.

O canal de distribuig¢do utilizado fornece um nivel de anonimato.
O servigo é prestado inteiramente online sem as salvaguardas adequadas.

O servigo de envio de fundos é prestado através de agentes que:
representam mais do que um mandante;

tém padroes de volumes de negdcios pouco habituais comparativamente a outros
agentes em locais semelhantes, por exemplo, transacdes de montantes anormalmente
elevados ou baixos, transa¢des de montantes anormalmente elevados em numerario ou
um numero elevado de transacdes que ndo se enquadram no limiar de CDD, ou
realizacdo de negdcios fora do horario de trabalho normal;

realizam uma grande parte dos negdcios com ordenantes ou beneficidrios de jurisdi¢des
associadas a um risco mais elevado de BC/FT;

aparentam nao estar certos sobre, ou ser inconsistentes com, a aplicacdo das politicas
em matéria de ABC/CFT a nivel do grupo; ou

nao sdo do setor financeiro e realizam outros negdcios como atividade principal.
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= O servico de envio de fundos é prestado através de uma ampla rede de agentes em
diferentes jurisdi¢des.

= O servico de envio de fundos é prestado através de uma cadeia de pagamento
extremamente complexa, por exemplo, com um grande numero de intermediarios que
operam em diferentes jurisdicGes ou ao permitir sistemas de liquidacdo (formais e
informais) que ndo permitem a identificagao.

137. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducgdo do risco:
= (Os agentes sao eles préprios instituicdes financeiras regulamentadas.

= O servico sé pode ser financiado por transferéncias de uma conta em nome do cliente
numa instituicdo de crédito ou financeira do EEE ou de uma conta sobre a qual foi
demonstrado que o cliente tem o controlo.

138. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= O ordenante ou o beneficidrio esta localizado numa jurisdicdo associada a um risco mais
elevado de BC/FT.

= O beneficiario é residente numa jurisdicdo que nado dispde de um setor bancario formal, ou
qgue dispde de um menos desenvolvido, o que significa que podem ser utilizados servicos
informais de envio de fundos, como o “hawala”, no momento do pagamento.

Medidas

7

139. Uma vez que a atividade de muitas instituicdes de envio de fundos é maioritariamente
baseada em transagdes, as empresas devem ter em consideragado os sistemas e controlos de
monitorizacdo que implementam para garantir que conseguem detetar as tentativas de
branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, mesmo que as informac&es
relativas a CDD que tém sobre o cliente sejam bdasicas ou estejam em falta, devido ao facto de
nao ter sido estabelecida qualquer relacdo de negdcio.

140. Em todo o caso, as empresas devem implementar:
= sistemas para identificar as transa¢cdes com ligacdo entre si;
= sistemas para identificar se as transac¢des de diferentes clientes sdo destinadas ao mesmo
beneficiario;
= sistemas que permitem, na medida do possivel, o estabelecimento da origem dos fundos e

do destino dos fundos;

= sistemas que permitem o rastreamento total das transag¢Ges e do numero de operadores
incluidos na cadeia de pagamento; e
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= sistemas para garantir que apenas as pessoas devidamente autorizadas a prestar servicos
de envio de fundos podem intervir na cadeia de pagamento.

141. Se o risco associado a uma transa¢do ocasional ou relagdo de negdcio aumentar, as empresas
devem aplicar a EDD de acordo com o Titulo IlI, incluindo, se apropriado, uma maior
acompanhamento das transac¢des (por exemplo, um aumento da frequéncia ou limiares mais
baixos). Inversamente, se o risco associado a uma transa¢do ocasional ou a uma relagao de
negdcio for baixo, e na medida em que a legislagdo nacional o permita, as empresas podem
ser capazes de aplicar medidas de SDD de acordo com o Titulo Il.

142. As instituicdes de envio de fundos que utilizam agentes para a prestacdao de servicos de
pagamento devem conhecer os seus agentes.?® Como parte deste processo, as instituicdes
de envio de fundos devem estabelecer e manter politicas e procedimentos adequados com
base no risco para combater o risco em que os seus agentes podem incorrer ou a possibilidade
de serem utilizados para BC/FT, incluindo:

= |dentificacdo da pessoa que detém a propriedade ou o controlo do agente, se o agente for
uma pessoa coletiva, para se assegurarem que o risco de BC/FT ao qual a instituicdo de
envio de fundos estd exposta em resultado da sua utilizagdo do agente ndo é aumentado.

= Obtencgdo de provas, nos termos dos requisitos estabelecidos no artigo 19.2, n.2 1, alinea
c), da Diretiva (UE) 2015/2366, da idoneidade e competéncia dos diretores e das outras
pessoas responsaveis pela gestdo do agente, incluindo ter em consideracdo a sua
honestidade, integridade e reputac¢do. Qualquer pedido efetuado pela instituicdo de envio
de fundos deve ser proporcionado a natureza, a complexidade e a escala do risco de BC/FT
inerente aos servicos de pagamento prestados pelo agente e pode ser baseado nos
procedimentos de CDD da instituicdo de envio de fundos.

= Tomar medidas razodveis para se assegurarem que os controlos internos de ABC/CFT do
agente sao apropriados e permanecem apropriados no decurso da relacdo com o agente,
por exemplo, ao acompanharem uma amostra das transa¢des do agente ou ao analisarem
os controlos locais do agente. Se os controlos internos de ABC/CFT de um agente forem
diferentes dos controlos da instituicdo de envio de fundos, por exemplo, porque o agente
representa mais do que um mandante ou porque o agente é ele préprio uma entidade
obrigada nos termos da legislacdo aplicadvel em matéria de ABC/CFT, a instituicdo de envio
de fundos deve avaliar e gerir o risco imposto por estas diferencas, relativamente ao seu
cumprimento e ao do agente em matéria de ABC/CFT .

= Disponibilizar formagdo em matéria de ABC/CFT aos agentes para garantir que os mesmos
compreendem devidamente os riscos de BC/FT relevantes e a qualidade dos controlos de
ABC/CFT esperados pela instituicdo de envio de fundos.

29 Artigo 19.2 da Diretiva (UE) 2366/2015.
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Capitulo 5: Orientacdes sectoriais para a gestao de patrimonio

143. A gestdo de patriménio consiste na prestacdo de servicos bancdrios e de outros servigos
financeiros a individuos que possuem um elevado patrimdnio liquido e as respetivas familias
e empresas. Também é conhecida como servigos bancarios a particulares. Os clientes das
empresas de gestdo de patrimdnio podem esperar que as equipas de gestdo de relagbes
prestem servicos personalizados que abrangem, por exemplo, servigos bancarios (por
exemplo, contas correntes, hipotecas e cambio), gestdo de investimentos e aconselhamento,
servicos fiducidrios, aluguer de cofres, seguros, servigos de patrimdnio familiar, planeamento
fiscal e patrimonial e servicos associados, incluindo assisténcia legal.

144. Muitas das caracteristicas normalmente associadas a gestdo de patrimonio, como os clientes
com grande poder econdmico e influentes; as transagles e carteiras de montantes muito
elevados; os produtos e servicos complexos, incluindo os produtos de investimento
personalizados; e uma expectativa de confidencialidade e sigilo sdo indicativos de um risco
mais elevado de branqueamento de capitais relativamente aos riscos normalmente presentes
na banca de retalho. Os servicos das empresas de gestdo de patrimdnio podem ser
particularmente vulneraveis a abusos por parte de clientes que pretendem ocultar as origens
dos seus fundos ou, por exemplo, cometer evasao fiscal na sua jurisdicao de origem.

145. As empresas neste setor devem ter em consideracao os seguintes fatores de risco e medidas,
bem como os estabelecidos no Titulo Il das presentes orientagdes. As orientagdes sectoriais
dispostas no Titulo Ill, Capitulos 2, 7 e 9, podem ainda ser relevantes neste contexto.

Fatores de risco

146. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= clientes a solicitar montantes elevados em numerario ou outros objetos fisicos de valor,
como metais preciosos;

= transacdes de montantes muito elevados;

= mecanismos financeiros que envolvem jurisdicdes associadas a um risco mais elevado de
BC/FT (as empresas devem prestar especial atengdo aos paises que tém uma cultura de
sigilo bancario ou que n3o cumprem as normas internacionais de transparéncia fiscal);°

= empréstimos (incluindo hipotecas) garantidos com o valor dos ativos em outras jurisdi¢oes,
especialmente em paises nos quais é dificil determinar se o cliente tem um titulo legitimo
para a garantia ou nos quais as identidades das partes que garantem o empréstimo sdo
dificeis de verificar;

30 yier ainda Titulo I, n.2 26.
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a utilizacdo de estruturas comerciais complexas, como fundos fiduciarios (trusts) e veiculos
de investimento privados, especialmente se a identidade do beneficidrio efetivo final for
pouco clara;

negacios realizados em varios paises, especialmente se envolverem varios prestadores de
servicos financeiros;

disposi¢Ges transfronteiricas nas quais os ativos sdo depositados ou geridos noutra
instituicdo financeira, do mesmo grupo financeiro ou fora do grupo, especialmente se a
outra instituicdo financeira estiver sediada numa jurisdicdo associada a um risco mais
elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencdo as jurisdicbes com niveis
mais elevados de infracbes subjacentes, um regime ABC/CFT fraco ou normas de
transparéncia fiscal débeis.

Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

Clientes com rendimento e/ou patrimonio de setores de risco elevado, como o das armas,
das industrias extrativas, da construcdo, dos jogos ou de empresas militares privadas.

Clientes que foram alvo de acusacg6es crediveis de irregularidades.
Clientes que esperam niveis anormalmente elevados de confidencialidade e sigilo.

Clientes cujos gastos ou comportamentos em matéria de transagbes dificultam o
estabelecimento de padrdes de comportamento “normais” ou esperados.

Clientes com grande poder econdmico e influentes, incluindo os clientes com visibilidade
publica, os clientes ndo residentes e os PEP. Se um cliente ou o beneficidrio efetivo de um
cliente for um PEP, as empresas devem aplicar sempre a EDD em conformidade com os
artigos 18.2 a 22.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

O cliente solicita que a empresa lhe facilite o fornecimento de um produto ou servigo de
um terceiro sem uma justificagdo econdmica ou comercial clara.

Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

O negécio é realizado em paises que tém uma cultura de sigilo bancario ou que nao
cumprem as normas internacionais de transparéncia fiscal.

O cliente vive em, ou os seus fundos sao provenientes de uma atividade em, uma jurisdicao
associada a um risco mais elevado de BC/FT.

31 Ver ainda o Titulo II.
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Medidas

149. O colaborador que gere a relagdo com o cliente de uma empresa de gestdo de patriménio (o
gestor de relagGes) deve desempenhar um papel fundamental na avaliagado do risco. O estreito
contacto com o cliente do gestor de relagdes facilita a recolha de informagbes que permite a
formacdo de uma perspetiva mais completa sobre o objetivo e a natureza do negdcio do
cliente (por exemplo, uma compreensdo da origem do patrimdnio do cliente, o motivo pelo
qual os mecanismos complexos ou ndo habituais podem ser legitimos e genuinos ou por que
motivo pode ser apropriado implementar seguranca adicional). Contudo, este estreito
contacto pode originar conflitos de interesse se o gestor de relagdes estabelecer uma ligagcdo
demasiado préxima com o cliente, em detrimento dos esforcos da empresa na gestdo do risco
de crime financeiro. Por conseguinte, também é apropriado implementar um
acompanhamento independente da avaliagdo do risco, realizado, por exemplo, pelo
departamento de conformidade ou pela dire¢do de topo.

150. As seguintes medidas de EDD podem ser apropriadas em situacdes de risco elevado:

= Obter e verificar mais informag&es sobre os clientes do que em situagdes de risco normais
e rever e atualizar estas informacgbes de forma regular e quando solicitado devido a
alteracgodes significativas no perfil de um cliente. As empresas devem realizar revisGes com
base no risco, revendo os clientes com risco mais elevado pelo menos anualmente, mas
com maior frequéncia se o risco assim o exigir. Estes procedimentos podem incluir o registo
de todas as visitas as instalagdes do cliente, residéncia ou empresa do cliente, incluindo
todas as alteragdes no perfil do cliente ou outras informa¢des que possam afetar a
avaliacao do risco que estas visitas motivam.

= Estabelecer a origem dos fundos e do patrimdnio; se o risco for particularmente elevado
e/ou se a empresa tiver duvidas sobre a origem legitima dos fundos, a verificacdo da
origem dos fundos e do patrimdnio pode ser o Unico instrumento adequado de mitigacdo
do risco. E possivel verificar a origem dos fundos ou do patrimdnio, através da referéncia
a, inter alia:

i uma coépia original ou autenticada de uma folha de vencimento recente;
ii.  confirmagao por escrito do saldrio anual assinado por uma entidade empregadora;

iii. uma coépia original ou autenticada do contrato de venda de, por exemplo,
investimentos ou uma sociedade;

iv.  confirmacgdo por escrito da venda assinada por um advogado ou solicitador;

V. uma coépia original ou autenticada de um testamento ou uma homologac¢do de
testamento;
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Vi. confirmacdo por escrito de heranca assinada por um advogado, solicitador,

administrador fiducidrio (trustee) ou testamenteiro;

vii. uma pesquisa na Internet de um registo comercial para confirmar a venda de uma
sociedade.

= Estabelecer o destino dos fundos.

= Levar a cabo niveis mais elevados de escrutinio e diligéncia nas relagdes de negécio do que
seria normal na prestacao tradicional de servicos financeiros, como na banca de retalho ou
na gestao de investimentos.

= Efetuar uma anadlise interna independente e, se apropriado, procurar a aprovagao da
direcdo de topo para os novos clientes e os clientes existentes com base no risco.

= Monitorizar as transa¢oes de forma continua, incluindo, se necessdrio, a andlise de cada
transacdo a medida que ocorre para a detecdo de atividades ndo habituais ou suspeitas.
Este processo pode incluir medidas para determinar se algum dos seguintes elementos nao
estd em consonancia com o perfil de risco do negdcio:

i.  transferéncias (de numerdrio, investimentos ou outros ativos);
ii. a utilizacdo de transferéncias eletrdnicas;
iii.  alteragdes significativas na atividade;

iv. transacBes que envolvem jurisdi¢Bes associadas a um risco mais elevado de BC/FT.

O acompanhamento de transa¢des pode incluir a utilizacdao de limiares e de um processo de
revisdao apropriado através do qual os comportamentos ndo habituais sdo imediatamente
analisados por colaboradores responsaveis pela gestdo de relagdes ou (em determinados
limiares) por colaboradores com fungdes no ambito da conformidade ou pela direcdo de topo.

= Acompanhar os relatdrios publicos ou outras fontes de informagGes para identificar as
informacBes relacionadas com os clientes ou com as pessoas reconhecidas como
associadas, as empresas as quais estdo ligados, potenciais alvos de aquisicdo comercial ou
beneficiarios terceiros aos quais o cliente faz pagamentos.

= Garantir que o numerdrio ou outros objetos fisicos de valor (por exemplo, cheques de
viagem) sdo processados apenas em balcdes bancarios e nunca por gestores de relacGes.

= Garantir que a empresa tem conhecimento satisfatério que a utilizagao de estruturas de
negdcio complexas pelo cliente, como fundos fiducidrios (trusts) e veiculos de
investimento privados, é realizada para efeitos legitimos e genuinos, e que a identidade
do beneficiario efetivo final é compreendida.
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Diligéncia simplificada quanto a clientela

151. A diligéncia simplificada ndo é apropriada num contexto de gestdo de patrimédnio.
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Capitulo 6: Orientacdes sectoriais para o financiamento do comércio
(trade finance)

Y

152. O financiamento do comércio (trade finance) refere-se a gestdo de um pagamento para
facilitar o movimento de bens (e a prestacdo de servigos) a nivel nacional ou transfronteirico.
Se os bens forem enviados a nivel internacional, o importador corre o risco de os bens ndo
chegarem ao destino, enquanto o exportador pode estar preocupado que o pagamento nao
esteja disponivel no prazo previsto. Para reduzir estes perigos, varios instrumentos de
financiamento do comércio (trade finance) colocam os bancos no centro da transagao.

153. O financiamento do comércio (trade finance) pode assumir diversas formas. Nomeadamente:

= TransacGes de “conta aberta”: transagGes em que o comprador faz um pagamento depois
de receber os bens. Sdo as formas mais comuns de financiamento do comércio (trade
finance), mas o carater comercial subjacente da transacdo ndo é, por norma, conhecido
dos bancos que executam a transferéncia de fundos. Os bancos devem consultar as
orientagdes dispostas no Titulo Il para a gestdo do risco associado a essas transagoes.

= Créditos documentarios (LC): um crédito documentdrio é um instrumento financeiro
emitido por um banco que garante o pagamento a um beneficidrio previamente
definido(normalmente um exportador) mediante a apresentacdo de determinados
documentos que comprovem a conformidade especificada nos termos do crédito (por
exemplo, provas do envio dos bens).

= Remessas documentarias para cobranca (BC): uma remessa documentaria refere-se a um
processo através do qual o pagamento, ou uma letra de cdmbio aceite, é cobrado por um
banco encarregue da cobranga de um importador de bens para o pagamento posterior ao
exportador. O banco encarregue da cobranca, por sua vez, fornece os documentos
comerciais relevantes (que foram recebidos pelo exportador, normalmente através do seu
banco) ao importador.

154. Outros produtos de financiamento do comércio (trade finance), como o financiamento sem
recurso ou o financiamento estruturado, ou atividades mais amplas, como o financiamento
de projetos, estdo fora do ambito das presentes orientagdes sectoriais. Os bancos que
disponibilizam estes produtos devem consultar as orientag¢des gerais dispostas no Titulo Il.

155. Os produtos de financiamento do comércio (trade finance) podem ser alvo de abuso para
efeitos de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo. Por exemplo, o
comprador e o vendedor podem conspirar para representar indevidamente o pre¢o, o tipo, a
qualidade ou a quantidade de bens, para transferir fundos ou valores entre paises.

156. A Camara de Comércio Internacional (CCl) desenvolveu normas que regem a utilizagdo dos
créditos documentdrios e das remessas documentdrias, mas ndo abrangem questdes
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relacionadas com o crime financeiro.3? Os bancos devem ter em conta que estas normas n3o
tém forca juridico e que a sua utilizagdo nao significa que os bancos ndo tém de cumprir com
as suas obrigacdes legais e regulamentares em matéria de ABC/CFT.

157. As empresas neste setor devem ter em consideracao os seguintes fatores de risco e medidas,
bem como os estabelecidos no Titulo Il das presentes orienta¢des. As orienta¢des sectoriais
dispostas no Titulo lll, Capitulo 1, podem ainda ser relevantes neste contexto.

Fatores de risco

158. Frequentemente, as partes do banco envolvidas nas transacdes no ambito do financiamento
do comércio tém acesso apenas a informag¢des parciais sobre a transacdo e as partes
envolvidas. Os documentos comerciais podem ser diversos e os bancos podem ndo ter
conhecimentos especializados sobre os diferentes tipos de documentos comerciais que
recebem. Isto pode tornar desafiante a identificacdo e a avaliagdo do risco de BC/FT.

159. N&o obstante, os bancos devem recorrer ao bom senso e a apreciacao profissional para avaliar
a medida em que as informacdes e os documentos que tém podem dar origem a
preocupacdes ou suspeitas de BC/FT.

160. Na medida do possivel, os bancos devem ter em considerac¢do os seguintes fatores de risco:

161. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A transagdo tem um montante anormalmente elevado, tendo em conta os conhecimentos
sobre a atividade comercial anterior de um cliente.

7

= A transagdo é altamente estruturada, fragmentada ou complexa e envolve multiplas
partes, sem justificacdo legitima aparente.

= S3o utilizadas cépias de documentos em situacSes em que seria esperada a utilizagdo de
originais, sem uma explicacdo razoavel.

= Existem discrepancias significativas nos documentos, por exemplo, entre a descri¢cao dos
bens nos documentos importantes (isto é, faturas e documentos de transporte) e os bens
efetivamente enviados, na medida em que estas informac¢des sejam conhecidas.

= (Qtipo, a quantidade e o valor dos bens ndo sdo consistentes com o conhecimento do banco
sobre a atividade do comprador.

= QOs bens transacionados tém um risco mais elevado para efeitos de branqueamento de
capitais, por exemplo, determinadas mercadorias cujos precos flutuam de forma
significativa, o que pode dificultar a detecao dos precos fraudulentos.

2 Regras e Usos Uniformes da CCl para os Créditos Documentarios (UCP 600) e Regras e Usos Uniformes relativas as
Cobrangas (URC 522).
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= Os bens transacionados exigem licencas de exportacao.
= (Os documentos comerciais ndo cumprem as leis ou normas aplicaveis.

= (Os precos unitarios aparentam ser pouco habituais, com base no conhecimento do banco
sobre os bens e a atividade.

= A transacdo nao é habitual, por exemplo, os créditos documentarios sdo frequentemente
alterados sem uma causa evidente ou os bens sdo enviados através de outra jurisdicdo sem
motivo comercial aparente.

162. Os seguintes fatores podem contribuir para a reduc¢do do risco:
= QOs agentes de inspecdo independentes verificaram a qualidade e a quantidade dos bens.

= As transacdes envolvem contrapartes estabelecidas que tém um histérico comprovado de
transagdes umas com as outras e foi realizada previamente uma diligéncia.

163. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A transacdo e/ou as partes envolvidas ndo estdo em consonancia com o conhecimento do
banco sobre a atividade anterior ou linha de negdcios do cliente (por exemplo, os bens a
enviar ou os volumes de envio ndo sdo consistentes com o conhecimento sobre o negdcio
do importador ou do exportador).

= Existem indicios de que o comprador e o vendedor podem estar a conspirar, por exemplo:

i. ocomprador e o vendedor sdo controlados pela mesma pessoa;
as transagGes tém o mesmo endereco, fornecem apenas um endereco registado do agente ou
apresentam outras inconsisténcias;
o comprador pretende ou esta disposto a aceitar ou renunciar as discrepancias nos documentos.

= QO cliente ndo pode ou esta relutante em fornecer documentos relevantes para suportar a
transagao.

= O comprador utiliza agentes ou terceiros.
164. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducao do risco:

= QO cliente é um cliente existente cujo negdcio é bem conhecido do banco e atransagao estd
em consonancia com esse negdcio.

= QO cliente estad cotado num mercado bolsista com requisitos de divulgagdo de informag0es
semelhantes aos da UE.

165. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
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= Um pais associado a transacdo (incluindo o pais de onde os bens sdo oriundos, o seu pais
do destino, os paises por onde passaram ou onde estdo sediadas ambas as partes
envolvidas na transa¢do) tem em vigor controlos de cambio. Isto aumenta o risco de que
o verdadeiro propdsito da transacgdo ser exportar moeda em violagdo da legislacdo local.

= Um pais associado a transagdo tem niveis mais elevados de infragGes subjacentes (por
exemplo, infragOes relativas ao trafico de estupefacientes, contrabando ou contrafacao)
ou zonas de comércio livre.

166. Os seguintes fatores podem contribuir para a reduc¢ado do risco:
= O comércio é efetuado dentro da UE/EEE.

= Qs paises associados a transacdo tém um regime ABC/CFT que n3o é menos sdlido que o
regime exigido nos termos da Diretiva (UE) 2015/849 e estdo associados a niveis baixos de
infragcOes subjacentes.

Medidas

167. Os bancos devem efetuar a CDD no comitente. Na pratica, a maioria dos bancos apenas aceita
instrucdes dos clientes existentes e a relagdo de negdcio mais ampla que o banco tem com o
cliente pode contribuir para os seus esforgos de diligéncia.

168. Se o banco prestar servicos de financiamento do comércio (trade finance) a um cliente, deve
tomar medidas, como parte do seu processo de CDD, para compreender o negécio do seu
cliente. Os exemplos do tipo de informac¢des que o banco pode obter incluem os paises com
os quais o cliente estabelece relagdes comerciais, quais as rotas comerciais utilizadas, quais
os bens comercializados, com quem o cliente estabelece relagées comerciais (compradores,
fornecedores, etc.), se o cliente utiliza agentes ou terceiros e, em caso afirmativo, onde estdo
sediados. Estas informag¢des devem ajudar o banco a compreender quem é o cliente e auxiliar
na detecdo de operagdes nao habituais ou suspeitas.

169. Se um banco for uma instituicdo correspondente, esta deve aplicar as medidas de CDD a
instituicao respondente. Os bancos correspondentes devem seguir as orientacdes relativas
aos servicos bancarios correspondentes dispostas no Titulo 1ll, Capitulo 1.

170. Em situacdes de risco mais elevado, os bancos devem aplicar a EDD. Como parte deste
processo, os bancos devem ponderar se seria apropriado realizar verificacdes de diligéncia
mais exaustivas a prépria transa¢do e a outras partes da transagdo (incluindo ndo clientes).

171. As verificacOes das outras partes da transa¢do podem incluir:

= Tomar medidas para compreender melhor a propriedade ou os antecedentes das outras
partes da transagao, particularmente se estiverem sediadas numa jurisdicdo associada a
um risco mais elevado de BC/FT ou se comercializarem bens de risco elevado. As medidas
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podem incluir verificacdes dos registos comerciais, das fontes de informacdes de terceiros
e de pesquisas na Internet em fontes abertas.

= Obter mais informacdes sobre a situacdo financeira das partes envolvidas.
As verificacOes das transa¢des podem incluir:

= utilizar fontes de dados de terceiros ou de fontes abertas, por exemplo, o Gabinete
Maritimo Internacional (para avisos, conhecimentos de embarque, verificagdes de envios
e de pregos) ou o servico gratuito de localizagdo de contentores de companhias maritimas
para verificar as informagdes fornecidas e para verificar se o objetivo da transacdo é
legitimo;

= utilizar uma apreciacdo profissional para ponderar se a fixacdo de precos dos bens é
aceitdvel do ponto de vista comercial, sobretudo em relagdo a mercadorias
comercializadas para as quais podem ser obtidas informacdes atualizadas e crediveis sobre
pregos;

= verificar se os pesos e os volumes dos bens a enviar sdo compativeis com o método de
envio.

Uma vez que os créditos documentdrios e as remessas documentdrias sdo altamente
dependentes de papel e acompanhados por documentos relacionados com o processo
comercial (por exemplo, faturas, conhecimentos de embarque e manifestos), pode nao ser
possivel efetuar um acompanhamento automatico das transagdes. O banco responsavel pelo
processamento deve avaliar estes documentos quanto a consisténcia com os termos da
transacdo comercial e exigir aos colaboradores que recorram a experiéncia e apreciacdo
profissionais para ponderar se alguma das caracteristicas ndo habituais garante a aplicacdo
das medidas de EDD ou d& origem a suspeitas de BC/FT.33

As verificacOes sistematicas efetuadas pelos bancos para detetar fraudes e garantir que a
transacdo estd em conformidade com as normas estabelecidas pela Camara de Comércio
Internacional significam que, na pratica, estes ndo irdo aplicar medidas de SDD mesmo em
situacdes de risco mais baixo.

33 0s bancos verificam os documentos de forma sistemética para detetar tentativas de fraude ao banco ou aos seus
clientes. Estas verificagdes sdo uma parte essencial do servigo prestado por um banco na oferta de financiamento
do comércio (trade finance). Os bancos podem basear-se nestes controlos existentes para cumprirem com as suas
obrigacdes de ABC/CFT.
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Capitulo 7: Orientac0es sectoriais para empresas de seguros de vida

175. Os produtos de seguros de vida foram concebidos para proteger financeiramente o titular da
apodlice contra o risco de um acontecimento futuro incerto, como morte, doenga ou o risco
de “sobreviver” as poupancas para a reforma (risco de longevidade). A protecdo é obtida por
um segurador que combina os riscos financeiros enfrentados por varios titulares da apdlice
diferentes. Os produtos de seguros de vida podem ser adquiridos como produtos de

investimento ou para efeitos de reforma.

176. Os produtos de seguros de vida sdo fornecidos aos clientes através de diferentes canais de
distribuicdo, que podem ser pessoas singulares, coletivas ou centros de interesses coletivos
sem personalidade juridica. O beneficidrio do contrato pode ser o titular da apdlice ou um
terceiro nomeado ou designado; o beneficiario pode ainda ser alterado durante a vigéncia do
contrato e o beneficiario original pode nunca beneficiar do mesmo.

177. A maioria dos produtos de seguros de vida foram concebidos a longo prazo e alguns apenas
sd0 pagos caso ocorra um acontecimento verificavel, como morte ou reforma. Isto significa
qgue varios produtos de seguros de vida ndo sdo suficientemente flexiveis para serem o
primeiro instrumento para os autores de branqueamento de capitais. Contudo, tal com outros
produtos de servigos financeiros, existe um risco de os fundos utilizados para a aquisi¢do de
seguros de vida serem proventos de atividades criminosas.

178. As empresas neste setor devem ter em consideracdo os seguintes fatores de risco e medidas,
bem como os estabelecidos no Titulo Il das presentes orienta¢des. As orientagdes sectoriais
dispostas no Titulo I, Capitulos 5 e 9, podem ainda ser relevantes neste contexto. Se forem
utilizados intermediarios, os fatores de risco associados ao canal de distribuicdo estabelecidos
no Titulo I, n.® 32 a 33, sdo relevantes.

179. Os intermediarios também podem considerar as presentes orientagdes Uteis.

Fatores de risco

180. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A flexibilidade dos pagamentos, por exemplo, o produto permite:
i pagamentos de terceiros nao identificados;

ii. pagamentos de prémios de montantes elevados ou de valores ilimitados,
pagamentos excessivos ou grandes volume de pagamentos de prémios de
montantes mais baixos;

iii. pagamentos em numerario.
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= Facilidade de acesso aos fundos acumulados, por exemplo, o produto permite
levantamentos parciais ou resgates antecipados a qualquer momento, com taxas ou custos
limitados.

= Negociabilidade, por exemplo, o produto pode ser:
i. comercializado num mercado secundario;

ii. utilizado como garantia para um empréstimo.
= Anonimato, por exemplo, o produto facilita ou permite o anonimato do cliente.
181. Os fatores que podem contribuir para a redugao do risco incluem: O produto:

= 50 é pago face a um acontecimento predefinido, por exemplo, em caso de morte ou numa
data especifica, como no caso de apdlices de seguros de vida de crédito que abrangem
créditos ao consumo e empréstimos hipotecarios e que sdo pagos apenas em caso de morte
do segurado;

= ndo tem valor de resgate;

= ndo tem um elemento de investimento;

= ndo tem um mecanismo de pagamento de terceiros;

= exige que o investimento total seja reduzido para um valor baixo;
= é uma apdlice de seguro de vida com um prémio baixo;

= apenas permite pagamentos de prémios regulares de baixo valor, por exemplo, sem
pagamentos excessivos;

= ¢ acessivel apenas através de entidades empregadoras, por exemplo, regimes de reforma
ou similares, que confiram beneficios de reforma aos trabalhadores, quando as
contribuicOes sao efetuadas através de deduc¢des nos vencimentos e desde que o respetivo
regime ndo permita a cessao dos direitos detidos pelos respetivos membros;

= ndo pode ser levantado a curto ou a médio prazo, como no caso dos regimes de pensdes
sem uma opc¢ao de resgate antecipado;

= ndo pode ser utilizado como garantia;
® ndo permite pagamentos em numerario;

= tem condi¢bes que devem ser cumpridas para beneficios de reducdo da carga fiscal.

182. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= A natureza do cliente, por exemplo:

i. pessoas coletivas cuja estrutura dificulte a identificacdo do beneficidrio efetivo;
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ii. o cliente ou o beneficiario efetivo do cliente é um PEP;
iii. o beneficidrio da apdlice ou o beneficiario efetivo deste beneficiario é um PEP;

iv.  aidade do cliente é pouco habitual para o tipo de produto procurado (por exemplo,
o cliente é muito jovem ou tem uma idade avancada);

v. o contrato ndo coincide com a situacdo de patrimdnio do cliente;

vi.  aprofissdo ou as atividades do cliente sdo consideradas particularmente suscetiveis
de estarem relacionadas com o branqueamento de capitais, por exemplo, porque o
cliente recorre a uma utilizagdo de numerario de forma muito intensiva ou estd
exposto a um risco elevado de corrupgao;

vii. o contrato estd subscrito por um “supervisor”, como uma sociedade fiduciaria, que
age em nome do cliente;

viii. o titular da apdlice e/ou o beneficiario do contrato sdo sociedades com acionistas
fiduciarios (nominee shareholders) e/ou a¢des ao portador.

= O comportamento do cliente:
i Em rela¢do ao contrato, por exemplo:

a. o cliente transfere frequentemente o contrato para outro segurador;

b. efetua resgates frequentes e sem qualquer explicagdo, especialmente se
o reembolso for efetuado para diferentes contas bancarias;

C. o cliente utiliza com frequéncia ou de forma inesperada o “prazo de livre
resolucdo/prazo de resolucdo”, sobretudo se o reembolso for efetuado

paraum terceiro sem ligacdo aparente;3*

d. o cliente incorre em custos elevados se pretender a cessa¢do antecipada de
um produto;

e. o cliente transfere o contrato para um terceiro sem ligacdo aparente;

f. o pedido do cliente para a alteragdo ou aumento da quantia da garantia
e/ou do pagamento do prémio n3o é habitual ou é excessivo.

ii. Em relacdo ao beneficiario, por exemplo:

a. o segurador sé sabe da existéncia de uma altera¢do no beneficidrio quando
o pedido é efetuado;

34 Um “prazo de livre resolugdao” é uma disposi¢ao contratual, frequentemente obrigatdria por lei, que permite a
um detentor da apdlice ou beneficiario de um seguro de vida ou contrato de anuidade examinar um contrato
durante um determinado nimero de dias e devolvé-lo para obter um reembolso total.

Interno - Banco de Portugal 65



ORIENTAGOES RELATIVAS AOS FATORES DE RISCO

183.

184.

* ¥ %

EUROPEAN & o European Securities and f@) JOINT COMMITTEE OF THE EUROPEAN
BANKING * @SMA Vanets Acthority SUPERVISORY AUTHORITIES
AUTHURY * * eIO0—34a
* % * .‘.N\u‘,i:u’«‘“ \»n\-» IONS AUTHORITY
b. o cliente altera a cldusula do beneficidrio e nomeia um terceiro sem ligacdo
aparente;
C. o segurador, o cliente, o beneficiario efetivo, o beneficidrio ou o beneficiario

efetivo do beneficidrio estdo em diferentes jurisdicdes.

iii. Em relacdo aos pagamentos, por exemplo:

a. o cliente utiliza métodos de pagamentos pouco habituais, como pagamentos
em numerario ou instrumentos monetdrios estruturados ou outras formas
de pagamento que fomentam o anonimato;

b. pagamentos de diferentes contas bancdrias sem explica¢do;

C. pagamentos efetuados de bancos que nado estdo estabelecidos no pais de
residéncia do cliente;

d. o cliente efetua pagamentos frequentes ou de montantes elevados em
situagdes em que tal ndo era esperado;

e. pagamentos recebidos de terceiros sem ligagdo;
f. contribui¢cdes adicionais para um plano de reforma préximo da data da
reforma.

Os seguintes fatores podem contribuir para a redugdo do risco:
No caso de seguros de vida de empresas, o cliente é:

= uma instituicdo de crédito ou financeira sujeita aos requisitos em matéria de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo e supervisionada em relagdo
ao cumprimento destes requisitos de acordo com a Diretiva (UE) 2015/849;

= uma sociedade publica cotada num mercado bolsista e sujeita a requisitos regulamentares
de divulgacdo de informagdes (através de regras do mercado bolsista ou de meios legais
ou executivos) que imp&em requisitos para garantir uma transparéncia adequada dos
beneficiarios efetivos, ou de uma filial participada maioritariamente dessa sociedade;

= uma administrag¢do publica ou uma empresa publica de uma jurisdigdo do EEE.

Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= vendas sem a presenca fisica do cliente, como as vendas online, por correio ou telefone,
sem as salvaguardas adequadas, como assinaturas eletronicas ou documentos de
identificacdo eletrénicos, em conformidade com o Regulamento (UE) n.2 910/2014;

= redes extensas de intermediarios;
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= ¢ utilizado um intermediario em circunstancias invulgares (por exemplo, uma distancia
geografica sem explicagao).

185. Os seguintes fatores podem contribuir para a reduc¢do do risco:

= Qs intermedidrios sdo bem conhecidos do segurador, que tem conhecimento satisfatdrio
gue o intermedidrio aplica medidas de CDD proporcionais ao risco associado a relagdo, em
conformidade com as medidas exigidas pela Diretiva (UE) 2015/849.

= O produto sé esta disponivel para os trabalhadores de determinadas sociedades que tém
um contrato com o segurador para a prestac¢do de seguros de vida aos seus trabalhadores,
por exemplo, como parte de um pacote de beneficios.

186. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= (O segurador, o cliente, o beneficidrio efetivo, o beneficidrio ou o beneficidrio efetivo do
beneficidrio estdo sediados em, ou associados a, jurisdigdes associadas a um risco mais
elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencdo as jurisdicbes sem uma
supervisdo de ABC/CFT eficaz.

= (Os prémios sdo pagos através de contas de instituicbes financeiras estabelecidas em
jurisdicBes associadas a um risco mais elevado de BC/FT. As empresas devem prestar
especial atengdo as jurisdicdes sem uma supervisdo de ABC/CFT eficaz.

= QO intermedidrio esta sediado em, ou é associado a, jurisdicdes associadas a um risco mais
elevado de BC/FT. As empresas devem prestar especial atencdo as jurisdicdes sem uma
supervisdo de ABC/CFT eficaz.

187. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducao do risco:

= QOs paises sdo identificados por fontes crediveis, tais como avaliacbes mutuas ou relatérios
detalhados de avaliagdo, como tendo sistemas de ABC/CFT eficazes.

= QOs paises sdo identificados por fontes crediveis como tendo um nivel baixo de corrupgao e
de outras atividades criminosas.

Medidas

188. O artigo 13.9, n.2 5, da Diretiva (UE) 2015/849 estabelece que, no que respeita a negdcios de
seguro de vida, as empresas devem aplicar as medidas de CDD ndo apenas ao cliente e ao
beneficidrio efetivo, mas também aos beneficiarios, logo que estes sejam identificados ou
designados. Tal significa que as empresas devem:

= obter o nome do beneficiario se for identificado como o beneficidrio uma pessoa singular
ou coletiva ou um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica; ou

= obter informagdes suficientes para se assegurarem que as identidades dos beneficidrios
podem ser estabelecidas no momento do pagamento se os beneficidrios forem uma classe
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de pessoas ou designados por determinadas caracteristicas. Por exemplo, se o beneficiario
for “os meus futuros netos”, o segurador pode obter informacg&es sobre os filhos do titular
da apdlice.

189. As empresas devem verificar as identidades dos beneficiarios, o mais tardar, no momento do
pagamento.

190. Se a empresa tiver conhecimento que o seguro de vida foi atribuido a um terceiro que ira
receber o valor da apdlice, esta deve identificar o beneficiario efetivo aquando da atribuicdo.

191. As seguintes medidas de EDD podem ser apropriadas numa situagao de risco elevado:

= Se o cliente recorrer ao “prazo de livre resolucdo/prazo de resolugdo”, o prémio deve ser
reembolsado na conta bancaria do cliente a partir da qual foram pagos os fundos. As
empresas devem garantir que verificaram a identidade do cliente de acordo com o artigo
13.2 da Diretiva (UE) 2015/849 antes de efetuarem um reembolso, sobretudo se o
montante do prémio for elevado ou as circunstancias aparentarem ser invulgares. As
empresas devem ainda ponderar se o cancelamento dd origem a suspeitas sobre a
transacdo e se seria apropriado apresentar um relatdrio de atividades suspeitas.

= Podem ser tomadas medidas adicionais para reforcar o conhecimento da empresa sobre o
cliente, o beneficiario efetivo, o beneficiario ou o beneficiario efetivo do beneficiario, os
ordenantes e os beneficiarios de terceiros. Os exemplos incluem:

i a ndo utilizacdo da derrogacdo estabelecida no artigo 14.9, n.2 2, da Diretiva (UE)
2015/849, que estipula uma isencdo da CDD antecipada;

ii. a verificagcdo da identidade de outras partes relevantes, incluindo os ordenantes e
os beneficiarios de terceiros, antes do inicio da relagdo de negdcio;

iii.  a obtengdo de informacdes adicionais para estabelecer a natureza pretendida da
relagdo de negdcio;

iv. a obtencdo de informagdes adicionais sobre o cliente e a atualizagdo mais regular
dos dados de identificacdo do cliente e do beneficidrio efetivo;

V. se o ordenante ndo for o cliente, a verificacdo do motivo;

Vi. a verificacdo das identidades com base em mais do que uma fonte independente e
credivel;
vii. o estabelecimento da origem dos fundos e da origem do patriménio do cliente, por

exemplo, dados sobre o trabalho e o saldrio, acordos de heranga ou divorcio;
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viii.  se possivel, a identificacdo do beneficiario no inicio da relacdo de negdcio, ao invés

de esperar que seja identificado ou designado, tendo em consideragdo que o
beneficidrio pode ser alterado durante a vigéncia da apdlice;

ix.  aidentificacdo e verificacdo da identidade do beneficiario efetivo do beneficiario;

X. em conformidade com os artigos 20.2 e 21.2 da Diretiva (UE) 2015/849, adotar
medidas para determinar se o cliente é um PEP e a tomada de medidas razodveis
para determinar se o beneficiario ou o beneficiario efetivo do beneficiario é um PEP
no momento da atribuicdo, na totalidade ou em parte, da apdlice ou, o mais tardar,
aquando do pagamento;

Xi. exigir que o primeiro pagamento seja efetuado através de uma conta em nome do
cliente num um banco sujeito as normas de CDD que nao sdo menos sélidas que as
exigidas nos termos da Diretiva (UE) 2015/849.

O artigo 20.2 da Diretiva (UE) 2015/849 exige que, se o risco associado a relacdo com um PEP
for elevado, as empresas devem aplicar as medidas de CDD em conformidade com o artigo
13.2 da Diretiva e informar a direcdo de topo antes do pagamento da apdlice, para que a
direcdo de topo possa ter uma perspetiva informada sobre o risco de BC/FT associado a
situagdo e decidir quais as medidas mais apropriadas para a mitigacdo desse risco; para além
disso, as empresas devem aplicar a EDD em toda a relagdo de negécio.

Pode ser necessario efetuar um acompanhamento mais frequente e mais aprofundado das
transagdes (incluindo, se necessario, o estabelecimento da origem dos fundos).

As seguintes medidas podem cumprir alguns dos requisitos de CDD em situacdes de risco
baixo (na medida em que a legislacdo nacional o permita):

= As empresas podem ser capazes de assumir que a verificacdo da identidade do cliente foi
cumprida com base num pagamento retirado de uma conta que a empresa sabe estar em
nome individual ou comum do cliente numa instituicdo de crédito regulamentada do EEE.

= As empresas podem ser capazes de assumir que a verificacdo da identidade do beneficiario
do contrato foi cumprida com base num pagamento efetuado numa conta em nome do
beneficidrio numa instituicdo de crédito regulamentada do EEE.
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Capitulo 8: Orientacdes sectoriais para empresas de investimento

195. A gestdo de investimentos consiste na gestdo dos ativos de um investidor para a obtencdo de
objetivos especificos em matéria de investimento. Inclui a gestdo discriciondria de
investimentos, em que as entidades gestoras de investimentos tomam decisGes em matéria
de investimentos em nome do cliente e a gestdo de consultadoria para investimentos, em
qgue as entidades gestoras de investimentos aconselham os seus clientes sobre quais os
investimentos que devem realizar, mas nao executam as transa¢cdes em nome do cliente.

196. Normalmente, as entidades gestoras de investimentos tém um numero limitado de clientes
particulares ou institucionais, muitos com um grande poder econémico, por exemplo, pessoas
com um elevado patrimdénio liquido, fundos fiducidrios (trusts), sociedades, agéncias
governamentais e outros veiculos de investimento. Muitas vezes, os fundos dos clientes sao
geridos por um administrador local e ndo pela entidade gestora de investimentos. O risco de
BC/FT associado a gestdo de investimentos é motivado, em primeira instancia, pelo risco
associado ao tipo de clientes aos quais as entidades gestoras de investimentos prestam
Servigos.

197. As empresas neste setor devem ter em consideracao os seguintes fatores de risco e medidas,
bem como os estabelecidos no Titulo Il das presentes orienta¢des. As orientagdes sectoriais
dispostas no Titulo Ill, Capitulo 5, podem ainda ser relevantes neste contexto.

Fatores de risco

198. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:
= astransa¢des tém um montante anormalmente elevado;
= s3o possiveis pagamentos de terceiros;

= 0o produto ou servico é utilizado para subscricdes que sdo rapidamente seguidas de
possibilidades de resgate, com intervencdo limitada por parte da entidade gestora de
investimentos.

199. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= O comportamento do cliente, por exemplo:
i a justificacdo para o investimento ndo tem uma finalidade econdmica ébvia;

ii.  ocliente pede para adquirir novamente ou levantar um investimento a longo prazo
num curto espaco de tempo apds o investimento inicial ou antes da data de
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pagamento sem uma justificacdo clara, sobretudo se este facto resultar numa perda
financeira ou num pagamento de elevadas taxas de transacao;

o cliente pede a aquisi¢do repetida e a venda de agGes num curto espago de tempo
sem uma estratégia ébvia ou uma justificacdo econdmica;

relutancia em fornecer informacgoes referentes a CDD relativamente ao cliente e ao
beneficiario efetivo;

alteracdes frequentes nas informagdes sobre a CDD ou nos dados do pagamento;

o cliente transfere fundos superiores aos exigidos para o investimento e solicita o
reembolso dos excedentes;

as circunstancias em que o cliente recorre ao “prazo de livre resolu¢do” ddo origem
a suspeitas;

a utilizacdo de varias contas sem notificacdo prévia, especialmente quando estas
contas sdo detidas em varias jurisdicdes ou em jurisdigdes de risco elevado;

o cliente pretende estruturar a relagdo por forma a que sejam utilizadas multiplas

partes, por exemplo, sociedades fiducidrias, em diferentes jurisdicGes,

especialmente se estas jurisdi¢cdes estiverem associadas a um risco mais elevado de
BC/FT.

= A natureza do cliente, por exemplo:

Vi.

o cliente é uma sociedade ou um fundo fiduciario (trust) estabelecido numa
jurisdicdo associada a um risco mais elevado de BC/FT (as empresas devem prestar
especial atencgdo as jurisdicdes que ndo cumprem de forma eficaz com as normas
internacionais de transparéncia fiscal);

o cliente é um veiculo de investimento que efetua pouca ou nenhuma diligéncia aos
seus proprios clientes;

o cliente é um veiculo de investimento de terceiros ndo regulamentado;
a estrutura de propriedade e de controlo do cliente é opaca;

o cliente ou o beneficiario efetivo é um PEP ou tem outra posi¢cdo importante que
Ihe possa permitir abusar da sua posicdo para fins privados;

o cliente é uma sociedade fiducidria ndo regulamentada com acionistas
desconhecidos.
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= O negdcio do cliente, por exemplo, os fundos do cliente, sdo provenientes de negdcios em
setores que sdo associados a um risco elevado de crime financeiro.

Os seguintes fatores podem contribuir para a redugdo do risco:

7

= O cliente é um investidor institucional cujo estado foi verificado por uma agéncia
governamental do EEE, por exemplo, um regime de pensdes aprovado pelo governo.

= Qcliente é uma instituicdo governamental de uma jurisdi¢do do EEE.

= Qcliente é uma institui¢do financeira estabelecida numa jurisdi¢do do EEE.

Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= QO investidor ou o seu administrador esta localizado numa jurisdicdo associada a um risco
mais elevado de BC/FT.

= Qs fundos sdo provenientes de uma jurisdi¢do associada a um risco mais elevado de BC/FT.

Medidas

202.

203.

204.

Normalmente, as entidades gestoras de investimentos precisam de compreender bem os seus
clientes para os ajudarem a identificar carteiras de investimento adequadas. As informacdes
recolhidas serdo semelhantes as informagGes obtidas pelas empresas para efeitos de
ABC/CFT.

As empresas devem seguir as orientacGes relativas a EDD estabelecidas no Titulo Il em
situagdes de risco mais elevado. Para além disso, se o risco associado a uma relagdo de

negacio for elevado, as empresas devem:

= identificar e, se necessario, verificar a identidade dos investidores subjacentes do cliente
da empresa, se o cliente for um veiculo de investimento de terceiros ndo regulamentado;

= compreender o motivo de qualquer pagamento ou transferéncia para ou de um terceiro
ndo verificado.

Na medida em que a legislagdao nacional o permita, as entidades gestoras de investimentos
devem aplicar as orientacdes relativas a SDD estabelecidas no Titulo Il em situagGes de risco
baixo.
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Capitulo 9: Orientagdes sectoriais para prestadores de fundos de
investimento

205. A prestacdo de fundos de investimento pode envolver viérias partes: o gestor de fundos,
consultores designados, o depositario e os subadministradores, agentes de registo e, em
alguns casos, corretores principais. De igual forma, a distribui¢do destes fundos pode envolver
partes como agentes vinculados, gestores de patrimonio discricionarios e de consultadoria,
prestadores de servicos de plataforma e consultores financeiros independentes.

206. O tipo e o nimero de partes envolvidas no processo de distribuicdo de fundos dependem da
natureza do fundo e podem afetar a quantidade de informacdes do fundo sobre o seu cliente
e os investidores. O fundo ou, no caso de o fundo ndo ser ele préoprio uma entidade obrigada,
o gestor de fundos, continua a ser responsavel pelo cumprimento das obrigacdes de ABC/CFT,
embora os aspetos das obriga¢cGes em matéria de CDD do fundo possam ser efetuados por
uma ou mais destas partes em determinadas condi¢des.

207. Os fundos de investimentos podem ser utilizados por pessoas ou entidades para efeitos de
BC/FT:

= Muitas vezes, os fundos de retalho sdo distribuidos sem a presenca fisica do cliente; por
norma, o acesso a esses fundos é simples e relativamente rapido e as participagdes nesses
fundos podem ser transferidas entre diferentes partes.

= Por norma, os fundos de investimento alternativos, como os fundos de retorno absoluto,
os fundos imobilidrios e os fundos de capitais de investimento, tém um nimero menor de
investidores, que podem ser pessoas particulares, bem como investidores institucionais
(fundos de pensdes, fundos de fundos). Os fundos que foram concebidos para um ndmero
limitado de individuos com um elevado patrimdnio liquido ou para escritérios familiares
podem ter um risco inerentemente mais elevado de abuso para efeitos de BC/FT do que
os fundos de retalho, uma vez que os investidores tém maior probabilidade de estarem
numa posicdo em que podem exercer controlo sobre os ativos dos fundos. Se os
investidores exercerem controlo sobre os ativos, esses fundos sdo estruturas de detengao
de ativos pessoais, que s3o mencionados como um fator indicativo de risco
potencialmente mais elevado disposto no Anexo Il da Diretiva (UE) 2015/849.

= N3o obstante a natureza a médio e a longo prazo do investimento, que pode contribuir
para limitar o carater apelativo destes produtos para efeitos de branqueamento de
capitais, pode, mesmo assim, ser apelativo para os autores de branqueamento de capitais
com base na sua capacidade de gerar crescimento e rendimento.

208. O presente capitulo é direcionado a:

a. gestores de fundos de investimento que realizam atividades ao abrigo do
artigo 3.2, n.2 2, alinea a), da Diretiva (UE) 2015/849; e

b. fundos de investimento direcionados as suas préprias agdes ou unidades de
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participacdo, ao abrigo do artigo 3.2, n.2 2, alinea d), da Diretiva (UE)
2015/849.

As outras partes envolvidas na prestacdo ou distribuicdo do fundo, por exemplo, os
intermediarios, podem ter de cumprir as suas proprias obrigacdes em matéria de CDD e devem
consultar os capitulos em causa nas presentes orientagcdes conforme apropriado.

209. Para questdes relativas a fundos e gestores de fundos, as orientagdes sectoriais dispostas no

Titulo I, Capitulos 1, 7 e 8, podem ainda ser relevantes.

Fatores de risco

210. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco associado ao fundo:

= O fundo foi concebido para um nimero limitado de individuos ou escritérios familiares, por
exemplo, um fundo privado ou um fundo com um unico investidor.

» E possivel subscrever o fundo e, em seguida, levantar rapidamente o investimento sem que
o investidor incorra em custos administrativos elevados.

= Asunidades de participagdo ou agdes no fundo podem ser comercializadas sem o fundo ou
o gestor de fundos ser notificado no momento da comercializacdo e, em resultado, as
informacdes sobre o investidor serem divididas entre varios assuntos (como no caso dos
fundos de tipo fechado comercializados em mercados secundarios).

211. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco associado a subscri¢ao:

= A subscricdo envolve contas ou terceiros em vdrias jurisdicGes, sobretudo se essas
jurisdicdes estiverem associadas a um risco elevado de BC/FT, conforme definido nos
numeros 22 a 27 do Titulo Il das orientagdes.

= A subscricdo envolve subscritores de terceiros ou beneficiarios, especialmente se tal for
inesperado.

212. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducdo do risco associado ao fundo:
= N3ao sdo permitidos pagamentos de terceiros.

= Ofundo estd apenas aberto a investidores de pequena escala, com investimentos limitados.

213. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= O comportamento do cliente ndo é habitual, por exemplo:

i.  Ajustificacdo para o investimento ndo tem uma estratégia dbvia ou uma finalidade
econdmica ou o cliente faz investimentos que sdo inconsistentes com a situacao
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financeira geral do cliente, se estas informacdes forem do conhecimento do fundo
ou do gestor de fundos.

ii.  Ocliente pede para adquirir novamente ou levantar um investimento a longo prazo
dentro de um breve periodo apds o investimento inicial ou antes da data de
pagamento sem uma causa clara,

iii.  sobretudo se isto resultar numa perda financeira ou num pagamento de elevadas
taxas de transacao.

iv.  Ocliente pede a aquisi¢do repetida e a venda de a¢gdes num curto espago de tempo
sem uma estratégia ébvia ou uma justificacdo econdmica.

V. O cliente transfere fundos superiores aos exigidos para o investimento e solicita o
reembolso dos excedentes.

vi. O cliente utiliza varias contas sem notificacdo prévia, especialmente quando estas
contas sdo detidas em vadrias jurisdicdes ou em jurisdicdes associadas a um risco
mais elevado de BC/FT.

vii. O cliente pretende estruturar a relacdo para que multiplas partes, por exemplo,
sociedades fiducidrias ndo regulamentadas, sejam utilizadas em diferentes
jurisdi¢des, especialmente se estas jurisdicdes estiverem associadas a um risco mais
elevado de BC/FT.

viii. O cliente altera de forma subita o local de liquidacdo sem justificacdo, por exemplo,
ao alterar o pais de residéncia do cliente.

ix. O cliente e o beneficiario efetivo estdo localizados em diferentes jurisdi¢des e pelo
menos uma destas jurisdicGes estd associada a um risco mais elevado de BC/FT,
conforme definido nas disposi¢Ges gerais das orientagbes.

X.  Os fundos do beneficidrio efetivo foram gerados numa jurisdicdo associada a um
risco mais elevado de BC/FT, sobretudo se a jurisdi¢do estiver associada a niveis mais
elevados de infragbes subjacentes para BC/FT.

214. Os seguintes fatores podem contribuir para a reducgdo do risco:

= o cliente é um investidor institucional cujo estado foi verificado por uma agéncia
governamental do EEE, por exemplo, um regime de pensdes aprovado pelo governo;

= o cliente é uma empresa num pais do EEE ou uma entidade terceira com requisitos
ABC/CFT que ndo sdo menos sélidos que os requisitos exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.
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215. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= canais de distribuicdo pouco claros ou complexos que limitam a supervisdo do fundo das
suas rela¢Oes de negdcio e restringem a sua capacidade de acompanhar as transagdes, por
exemplo, o fundo utiliza um grande nimero de subdistribuidores para a distribuicdo em
paises terceiros;

= o distribuidor est4 localizado numa jurisdi¢do associada a um risco mais elevado de BC/FT,
conforme definido nas disposi¢Oes gerais das orientacdes.

216. Os seguintes fatores podem indicar um risco mais baixo:

= O fundo admite apenas um tipo designado de investidor de baixo risco, como as empresas
regulamentadas que investem como mandante (por exemplo, empresas de seguros de
vida) ou regimes de pensdes individuais.

= O fundo s6 pode ser adquirido e levantado através de uma empresa, por exemplo, um
intermediario financeiro, num pais do EEE ou num pais terceiro com requisitos ABC/CFT
que ndo sdo menos solidos que os requisitos exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

217. Os seguintes fatores podem contribuir para o aumento do risco:

= Os montantes dos investidores foram gerados em jurisdicdes associadas a um risco mais
elevado de BC/FT, sobretudo as jurisdicdes associadas a niveis mais elevados de infracbes
subjacentes para o branqueamento de capitais.

= O fundo ou o gestor de fundos investe em setores com nivel de corrup¢do mais elevado
(por exemplo, as industrias extrativas ou o comércio de armas) em jurisdi¢des identificadas
por fontes crediveis como tendo niveis significativos de corrup¢do ou outras infragGes
subjacentes para BC/FT, sobretudo se for um fundo com um Unico investidor ou se tiver
um numero limitado de investidores.

Medidas

218. As medidas que devem ser tomadas pelos fundos ou pelos gestores de fundos para o
cumprimento das suas obrigacdes em matéria de CDD dependem da forma como o cliente ou
o investidor (se o investidor ndo for o cliente) tiver acesso ao fundo. O fundo ou o gestor de
fundos deve ainda ter em conta as medidas com base no risco para identificar e verificar a
identidade das pessoas singulares, se aplicavel, que, em ultima instancia, detém ou controlam
o cliente (ou em nome de quem é realizada a transa¢do), por exemplo, ao pedir ao eventual
investidor para declarar, quando se candidatar pela primeira vez para aderir ao fundo, se esta
a investir em nome préprio ou se é um intermedidrio a realizar o investimento em nome de
outra pessoa.
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219. O cliente é:

a. uma pessoa singular ou coletiva que adquire diretamente unidades de participagao
ou acbes num fundo na sua prdépria conta e ndo em nome de outros investidores
subjacentes; ou

b. umaempresa que, enquanto parte da sua atividade econédmica, adquire diretamente
unidades de participacdo ou a¢des em nome préprio e exerce controlo sobre o
investimento para, em ultima instancia, beneficiar um ou mais terceiros que nao
controlam o investimento ou as decisdes em matéria de investimento; ou

C. umaempresa, por exemplo, um intermediario financeiro, que atua em nome préprio
e é o titular registado das a¢Ges ou das unidades, mas atua em nome de, e de acordo
com as instrucBes especificas de, um ou mais terceiros (por exemplo, porque o
intermedidrio financeiro é uma sociedade fiduciaria, corretor, conta conjunta com
varios clientes/operador de conta coletiva ou operador de um centro de interesses
coletivo de tipo passivo similar); ou

d. um cliente da empresa, por exemplo, o cliente de um intermediario financeiro, se a
empresa ndo for a titular registada das a¢des ou unidades de participacdo (por
exemplo, porque o fundo de investimento utiliza um intermediario financeiro para
distribuir as acGes ou unidades de participacdo do fundo e o investidor adquire acGes
ou unidades de participagdo através da empresa e a empresa ndo se torna no titular
legal das a¢Oes ou unidades de participagdo).

220. Nas situagOes descritas no numero 219, alineas a) e b), os exemplos das medidas de EDD que
um fundo ou gestor de fundos deve aplicar em situacGes de risco elevado incluem:

= aobtencdo de informagdes adicionais sobre o cliente, como a reputacao e os antecedentes
do cliente, antes do estabelecimento da relacdo de negdcio;

= atomada de medidas adicionais para verificar os documentos, os dados ou as informagdes
obtidas;

= 3 obtencdo de informagdes sobre a origem dos fundos e/ou a origem do patriménio do
cliente e do beneficiario efetivo do cliente;

= a solicitacdo para que o pagamento do resgate seja efetuado através da conta inicial
utilizada para o investimento ou de uma conta em nome individual ou comum do cliente;

= o0 aumento da frequéncia e da intensidade do acompanhamento das transacgées;

= a solicitacdo para que o primeiro pagamento seja efetuado através de uma conta de
pagamento em nome individual ou comum do cliente numa instituicdo de crédito ou
financeira regulamentada do EEE ou numa instituicdo de crédito ou financeira
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regulamentada num pais terceiro com requisitos ABC/CFT que n3do sdo menos sélidos que
os requisitos exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849;

= aobtencdo de aprovacgdo por parte da diregao de topo no momento da transa¢do quando
um cliente utiliza um produto ou servico pela primeira vez;

= a monitorizagdo refor¢cada da relagdo com o cliente e das transagdes individuais.

221. Em situagdes de risco mais baixo, na medida em que a legislagdo nacional o permita, e desde
gue seja possivel verificar a transferéncia dos fundos de ou para uma conta reservada ao
pagamento em nome individual ou comum do cliente numa instituicdo de crédito ou
financeira regulamentada do EEE, um exemplo das medidas de SDD que podem ser aplicadas
pelo fundo ou pelo gestor de fundos consiste na utilizacdo da origem dos fundos para o
cumprimento de alguns dos requisitos em matéria de CDD.

222. Nas situacOes descritas no nimero 219, alinea c), se o intermediario financeiro for o cliente
do fundo ou do gestor de fundos, o fundo ou o gestor de fundos deve aplicar medidas de CDD
com base no risco ao intermedidrio financeiro. O fundo ou o gestor de fundos deve ainda
tomar medidas com base no risco para identificar e verificar a identidade dos investidores
subjacentes ao intermedidrio financeiro, uma vez que estes investidores sdo os beneficiarios
efetivos dos fundos investidos através do intermedidrio. Na medida em que a legislagdo
nacional o permita, nas situaces de risco baixo, os fundos ou os gestores de fundos podem
aplicar medidas de SDD semelhantes as descritas no nimero 112 das presentes orientagoes,
sujeitas as seguintes condigdes:

= QO intermediario financeiro esta sujeito a obriga¢cdes de ABC/CFT numa jurisdi¢cdo do EEE ou
num pais terceiro com requisitos ABC/CFT que n3o sdo menos sélidos que os requisitos
exigidos pela Diretiva (UE) 2015/849.

= QO intermediario financeiro é objeto de uma supervisdo eficaz quanto ao cumprimento
destes requisitos.

= O fundo ou o gestor de fundos tomou medidas com base no risco para se assegurar que o
risco de BC/FT associado a relagdo de negdcio é baixo, com base em, inter alia, a avaliagdo
do fundo ou do gestor de fundos da atividade do intermediario financeiro, os tipos de
clientes aos quais a atividade do intermedidrio presta servigcos e as jurisdigdes as quais a
atividade do intermediario esta exposta.

= O fundo ou o gestor de fundos tomou medidas com base no risco para se assegurar que o
intermediario aplica medidas de CDD sélidas e com base no risco aos seus préprios clientes
e aos beneficidrios efetivos dos seus clientes. Como parte deste processo, o fundo ou o
gestor de fundos deve tomar medidas com base no risco para avaliar a adequagdo das
politicas e procedimentos de CDD do intermedidrio, por exemplo, consultando as
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informacdes publicamente disponiveis sobre o registo de cumprimento do intermediario
ou estabelecendo relagGes diretas com o intermediario.

= O fundo ou o gestor de fundos tomou medidas com base no risco para se assegurar que o
intermediario ird fornecer informac&es e documentos relativos a CDD sobre os investidores
subjacentes imediatamente apds o pedido, por exemplo, ao incluir os termos relevantes
num contrato com o intermedidrio ou ao testar a capacidade de o intermediario fornecer
informacdes relativas a CDD mediante pedido.

223. Se o risco for aumentado, sobretudo se o fundo for concebido para um numero limitado de
investidores, devem ser aplicadas medidas de EDD que podem incluir as estabelecidas no
numero 220 acima mencionado.

224. Nas situacgoes descritas no numero 219, alinea d), o fundo ou o gestor de fundos deve aplicar
medidas de CDD com base no risco ao investidor final como cliente do fundo ou do gestor de
fundos. Para cumprir as suas obrigacées em matéria de CDD, o fundo ou o gestor de fundos
pode recorrer ao intermediario de acordo com, e sujeito as condi¢des estabelecidas no
capitulo Il, sec¢cdo 4 da Diretiva (UE) 2015/849.

225. Na medida em que a legislacdo nacional o permita, nas situagGes de risco baixo, os fundos ou
os gestores de fundos podem aplicar medidas de SDD. Desde que sejam cumpridas as
condicBes estabelecidas no nimero 222, as medidas de SDD podem consistir na obtencgdo de
dados de identificacdo do registo de ac6es do fundo por parte do fundo ou do gestor de
fundos, bem como das informagdes especificadas no artigo 27.2, n.2 1, da Diretiva (UE)
2015/849, que o fundo ou o gestor de fundos deve obter do intermedidrio num prazo
razoavel. O fundo ou o gestor de fundos deve definir esse prazo de acordo com a abordagem
baseada no risco.

226. Se o risco for aumentado, sobretudo se o fundo for concebido para um numero limitado de
investidores, devem ser aplicadas medidas de EDD que podem incluir as estabelecidas no
numero 220 acima mencionado.
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Titulo IV — Execucao

Execucao

227. As autoridades competentes e as empresas devem cumprir as presentes orientagdes até ao
dia 26 de junho de 2018.
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