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SHRNUTI VYROCNI ZPRAVY ZA ROK 2021

PETRA HIELKEMA

i

UVODNI SLOVO PREDSEDKYNE

Je mi velkym potéSenim predstavit vdm tuto zpravu o ¢innostech organu EIOPA v roce
2021.

V roce 2021 hrédla pandemie opét hlavni tlohu, pokud jde o oc¢kovani (coZ bylo vitdno)
a vyskyt novych variant viru (coz vitané nebylo). Odvétvi pojistovnictvi a zaméstnanec-
kého penzijniho pojisténi pandemii preckala pomérné dobrte, pficemz v roce 2021 byl kla-
den dlraz jak na podporu oZiveni, tak na sledovani trvalych Gcink( krize, zejména inflace.

Ochrana spotrebitell je pro orgén EIOPA prioritou. V této souvislosti reagoval na obavy
tykajici se nékterych produktli vazanych na hodnotu investi¢niho fondu prostfednictvim
ramce pro fedenf otdzky optimalniho vyuziti prostfedkl. Pro mnoho stfadatel(i mohou
hrat produkty vdazané na hodnotu investi¢niho fondu ddleZitou tlohu a tento rdmec po-
muZe zajistit, aby produkty byly vyvijeny, uvddény na trh a prodavéany s ohledem na po-
tfeby spottebitelli a aby spottebitelé méli pfistup k vhodnému poradenstvi a informacim,
které jim pomohou ¢init p¥i nékupu produktl informovana rozhodnuti.

Orgdn EIOPA poufZil své nastroje ke koordinaci FeSeni problém0 s vnitrostatnimi organy
v oblastech, v nichz existovaly zjevné nedostatky v souvislosti s preshrani¢nf ¢innostt.
Ukdzalo se, ze v zdjmu snizeni poSkozenf spotiebitelli bude ziejmé nutné prezkoumat
pravomoci udélené organu EIOPA v této oblasti.

V oblasti penzijniho pojisténi orgdn EIOPA uvital, Ze vstoupilo v platnost nafizeni o pane-
vropském osobnim penzijnim produktu (PEPP), a pfedloZenim dvou doporuceni v oblasti
penzijntho pojisténi (tykajicich se prehledd a systémd evidence) Evropské komisi ucinil
dal3i kroky k fesenf rozdild ve vysi ddchodd.
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Programu orgénu EIOPA, ale i programu vnitrostatnich organl a odvétvi pojistovnictvi
a zaméstnaneckého penzijniho pojisténi stale dominovaly dvé oblasti - udrzitelné finan-
covani a digitalizace. V této souvislosti se organ EIOPA i nadédle zaméfoval na podporu
uvedenych odvétvi a komunity orgdnt dohledu v fizenf pfechodu na zelenou a digitalnf
ekonomiku.

Zakladem, na ném? je postaven ucinny dohled, je regulace vhodna pro dany dcel. V této
souvislosti orgdn EIOPA obecné uvital ndvrhy Evropské komise tykajici se prezkumu
smérnice Solventnost Il a proces pfezkumu této smérnice nadéle podporuje.

Pokud jde o budoucnost, pretrvava urcitd nejistota, zejména v disledku nevyprovokova-
né a neoddvodnéné vojenské agrese Ruska proti Ukrajiné. Organ EIOPA spolu se viemi
evropskymi organy vyjadfuje solidaritu obyvateldm Ukrajiny. PfestoZe pfimy dopad in-
vaze na odvétvi pojistovnictvi a zaméstnaneckého penzijniho pojisténi je maly, orgdn
EIOPA bude situaci i nadale pozorné sledovat s ohledem na dopady na stabilitu odvétvi
pojistovnictvi a penzijniho pojisténi v Evropé. Organ EIOPA bude rovnéz vénovat znac-
nou pozornost dopaddm rychlého zvy3ovani Zivotnich nakladd.

Aby mohl organ EIOPA plnit své naro¢né posléni, potiebuje kvalifikované a aktivni za-
méstnance. TéSim se, Ze budu hrat svou tlohu pfi podpofe rozmanité a inkluzivni organi-
zace, kterd umozniviem zaméstnancdm pIné rozvinout jejich potencidl. Timto zplisobem
budeme moci jako organizace i naddle podporovat odvétvi v prizplisobovani se budou-
cim vyzvdm.

Za sebe mohu fici, Ze pfi ndstupu do funkce predsedkyné v zafi 2021 mé pfivitali anga-
Zovani, informovanf a nad3enf zaméstnanci, ktefi mi usnadnili prvni dny ve funkci. Velmi
také oceruji podporu svych kolegdl v radé a v nasich sesterskych evropskych orgénech
dohledu a té$im se na plodnou spolupréaci a spole¢né Uspéchy v budoucnu.

Zvl&sté bych chtéla podékovat Gabrielu Bernardinu, jehoz mandat predsedy skoncil dne
28. Unora 2021. Béhem jeho funkéniho obdobi se orgdn EIOPA dostal do ¢ela dohle-
du nad pojistovnictvim a penzijnim pojisténim v Evropé. Tésim se, Ze budu pokracovat
v jeho odkazu a stavét na jeho Uspésich. Rada bych také podékovala Peteru Braumillero-
vi, ktery se obdivuhodné zhostil role mistopredsedy a organ vedl po odchodu Gabriela.
Pojisténi a zaméstnanecké penzijni pojistén hraji i nadéle zasadni ulohu v Zivoté vsech
obc&an(l v Evropé. Orgéan EIOPA bude hrét svou ulohu pfi podpore téchto prosperujicich
odvétvi, kterd poskytuji podporu ob¢antm i spole¢nosti.
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FAUSTO PARENTE

UVODNI SLOVO VYKONNEHO
REDITELE

Rok 2021 byl opét poznamenan nejistotou. Zahdjili jsme jej praci zdomova, pficemz pan-
demie naddle ovliviiovala nase strategické cile a stale jsme se zamérovali na jeji dopad
na odvétvi pojistovnictvi a penzijniho pojisténi s cilem zachovat stabilitu a podpofit hos-
podarské oZiveni.

Organ EIOPA dokazal spinit sv(j pracovni program na dany rok a u vétsiny klicovych
ukazateld vykonnosti prekrocil stanoveny cil.

Pokracovali jsme v nadf strategii pro zvy3enf efektivity, kterd je zaloZena na ¢tyfech sloz-
kach:

> planovéni a stanovovani priorit, pokud jde o zdroje;
> strategie v oblasti dat a informacnich technologif a digitéIni FeSenf;

> prezkum obchodnich procesd, optimalizace sluZeb, kapitalizace sdilenych sluzeb
a integrované fizenf talent(.

Organ EIOPA se jako organizace rozrostl a pfivital nové zaméstnance. Celkovy pocet za-
méstnancl (veetné vyslanych narodnich odbornikd) se ze 185 na konci pfedchoziho roku
zvysil na konci roku 2021 na 193. Kromé toho doslo k dalSimu zvyseni procentniho podilu
zaméstnancy, kteff se vénuji hlavni oblasti ¢innosti.

V pribéhu celého roku organ ucinné a odpovédné vyuzival zdroje. V roce 2019 ¢inil pro-
vozni rozpocet 32,9 milionu EUR a v pribéhu roku ¢inila mira pInénf rozpoctu u zévazkd
99,44 % a u provedenych plateb 81,18 %.
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Orgén EIOPA je odhodldn zlepsit svoji environmentdlni vykonnost a sniZit dopad své
¢innosti na Zivotni prostfedi. V roce 2021 jsme pracovali na provddéni systému EU pro
environmentaini fizeni podnik( a audit (EMAS). Tato zpréva obsahuje prohlaseni o envi-
ronmentalnim Fizenf.

Vzhledem k dal$imu vyvoji pandemie covidu-19 zaméstnanci po velkou ¢ast roku opét
pracovali z domova. To bylo mozné diky IT feSenim a zdrojim, které jim byly poskytnu-
ty. Nadale jsme v3ak pfizplsobovali pracovni prostor hybridnimu pracovnimu prostredi
a investovali do technologii, které umozfuji plynulou praci. Nasledné jsme vyzvali za-
méstnance, aby se vrétili do kancelafe, zpocatku na dobrovolné bazi. Nasi prioritou bylo
jejich zdravi a bezpe¢nost, pficemz omezeni fyzického kontaktu z(stdvd v platnosti az do
konce roku 2022.

ReZim prace z domova sice odrazel pokracujici dopad pandemie, ale i celkovou normali-
zaci prace v hybridnim rezimu. Kdy?z riziko pandemie pokleslo, vitali jsme zaméstnance,
ktefi se vratili do kancelare na nékolik dnd v tydnu. Zaroven si uvédomujeme, Ze aby-
chom zdstali efektivnim zaméstnavatelem a byli schopni zajistit kvalifikované zamést-
nance, které potfebujeme k dosazeni nasich cilll, budeme muset vénovat zna¢nou pozor-
nost pracovnim podminkdm, zejména v souvislosti s praci v hybridnim rezimu.

Stejné jako v predchozich letech jsme vyuzili Gzké spoluprédce s partnery v pfislusnych
vnitrostatnich orgdnech a plodného vztahu s ¢leny nasi spravni rady a rady orgadnt do-
hledu.

S cilem ziskat k nasi praci dostatecné informace jsme rovnéz pokracovali v ziskdvani po-
znatkdl od celé Fady zucastnénych subjektl, zejména prostfednictvim skupin subjektl
a také prostrednictvim konzultaci a akef.

Pri této prileZitosti bych rdd podékoval nasemu byvalému predsedovi Gabrielu Bernardi-
nu, ktery orgén ved| po dobu 10 let, a Peteru Braumdllerovi za podporu organizace v jeho
funkci mistopfedsedy v pfechodném obdobi pred tim, nez se Petra Hielkema ujala své
funkce.

Rovnéz bych chtél podékovat zaméstnancdm, ¢lendm rady orgdnd dohledu a mym pro-
téjskdm v ostatnich evropskych organech dohledu a agenturdch EU za jejich usilovnou
praci, odhodlani a plodnou spolupraci. Budeme-li spolupracovat, dokazeme byt i nadale
uzite¢ni pro obcany, podniky a ekonomiky v celé Evropé.



SHRNUTI

V roce 2021 hrél orgén EIOPA nadale zésadni dlohu v ram-
ci dohledu nad pojistovnictvim a penzijnim pojisténim
v Evropé a Uzce spolupracoval s vnitrostatnimi orgény do-
hledu, evropskymi orgdny a dalSimi zd¢astnénymi subjek-
ty v ramci pInénf strategickych cild stanovenych v ro¢nim
pracovnim programu.

Rok 2021 byl stdle ovlivnén pandemii covidu-19, coZ se
odrazilo na hlavnich oblastech ¢innosti organu EIOPA
a na organizacnich opatfenich zavedenych ve vztahu
k zaméstnancdm, navstévnikim a ¢lenlim spravni rady
organu EIOPA. V roce 2021 predloZil orgdn EIOPA naroc-
ny ro¢ni pracovni program, ktery zahrnoval ¢innosti, které
mély v roce 2020 nizsi prioritu z dGvodu dopadu pande-
mie covidu-19 na jeho praci.

V zafi 2021 se Petra Hielkema stala predsedkyni orgdnu
EIOPA na pétileté funkéni obdobi.

PROSAZOVANIi PROVADENI
DOHLEDU A REGULACE

Orgdan EIOPA je na zdkladé zakladajictho nafizeni pové-
fen, aby prevzal vedouci Ulohu pfi prosazovani priihled-
nosti, ziednodusovani a spravedinosti podminek na vnitf-
nim trhu. K dosaZeni tohoto cile je nezbytné vybudovat
radny rdmec regulace. V této souvislosti organ EIOPA
spolu s ostatnimi evropskymi orgény dohledu vypracoval
technické normy, které:

usiluji o boj proti tzv. lakovéni finan¢nich produktli naze-
leno tim, Ze v nafizeni o zvefejfiovani informaci o udrZitel-
ném financovanf a v nafizeni o taxonomii vymezi zplsob,
jakym finan¢ni subjekty zvefejiuji dopad svych investic-
nich rozhodnuti na faktory udrZitelnosti, a zplisob, jakym
jsou poskytovany informace o udrZitelnosti v informacich
o produktech koncovym investordm,

usiluji o to, aby sdélenf klicovych informaci o produktech
s investicni slozkou aktivnéji zapojovala retailové investo-
ry a byla pro né pristupnéjsi, a to cilenym zlepSenim, které
resi fadu klicovych regula¢nich problémd, jez byly zjistény
v souvislosti s obsahem sdéleni kli¢ovych informaci.

SHRNUTI VYROCNI ZPRAVY ZA ROK 2021

V pribéhu roku organ EIOPA vyrazné posilil svou préci
na provadéni dohledu s vyuzitim svych pravomoci pfiji-
mat opatfenf tykajici se produktl a fady nastroji dohledu
a kontroly - coz zahrnuje pokracujici spotrebitelské tren-
dy a sledovani trhu, zejména nové se objevujicich trendd,
jakoz i aktivni zapojeni pfislusnych vnitrostatnich organt
a subjektl ze tretich zemi a jejich ndvstévy. V roce 2021
orgadn EIOPA rovnéz uskutecnil konzultaci o rdmci pro
feseni rizika tykajictho se optimdlniho vyuZiti prostiedk
na evropském trhu produktd vazanych na investi¢ni fondy
a zverejnil jeji vysledky.

Organ EIOPA pokracoval v praci na preshrani¢ni ¢innosti,
ktera by mohla poskodit spotfebitele, a to zfizenim plat-
forem pro preshrani¢ni spolupraci a vyuzivanim svych
dostupnych néstroji ke koordinaci vhodnych opatreni
dohledu ze strany pfislusnych vnitrostatnich organd. Or-
gan EIOPA vydal v poloviné roku 2021 doporuceni urcené
jednomu pfislusnému vnitrostatnimu organu, aby pfijal
opatreni v oblasti dohledu proti pojistovné, kterd vykona-
va preshrani¢ni ¢innost v nékolika ¢lenskych statech. Ve
druhé poloviné roku 2021 dospél orgdn EIOPA k zavéru,
Ze pfislusny vnitrostatni organ se timto doporucenim ne-
fidil. Tento pfipad mimo jiné signalizuje rostouci vyznam
rizika, Ze preshrani¢ni ¢innost se mize stat problémem
pro spottebitele, pokud dohled ze strany domovského/
hostitelského statu neni Gcinny a radné koordinovany.
V této souvislosti poukazuje i na omezenfi ndstrojd orgdnu
EIOPA. Organ EIOPA rovnéz obdrZel prvni Zadost o zahd-
jeni Setfeni konkrétnich obav tykajicich se dohledu nad
skupinou pojistoven v konkrétnim ¢lenském stédté. Toto
Setfenf stale probiha.

SBLIZOVANiI SMEREM K VYSOCE
KVALITNiMU OBEZRETNOSTNIiMU
DOHLEDU

Pro praci orgédnu EIOPA je klicové dosdhnout spolecné-
ho evropského pristupu k dohledu. V roce 2021 zverejnil
organ EIOPA kritéria pro nezavislost organ(i dohledu, kte-
rad maji zasadni vyznam pro legitimitu a dGvéryhodnost
procesu dohledu. Orgdn EIOPA zverejnil nékolik nastrojd,
které se zabyvajf sblizovanim dohledu v oblastech, jako je
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pouZivani technik snizovanf rizik, postupl dohledu a oce-
kdvani v pfipadé poruseni solventnostniho kapitédlového
pozadavku nebo vlastniho posouzeni rizik a solventnosti
v souvislosti s pandemif covidu-19. Orgén EIOPA i nada-
le zvefejroval fadu zprédv tykajicich se rlznych aspektd
smérnice Solventnost Il a navrhl zmény poZadavk( na
vykazovani v dokumentech tykajicich se dohledu a ve
zverejfiovanych dokumentech. Kromé toho organ EIOPA
v roce 2021 zvefejnil zprdvu o svém nadvrhu na provadéni
prechodd mezibankovnich nabidkovych sazeb s cilem zvy-
Sit stabilitu a spolehlivost finan¢nich referenc¢nich hodnot.

Orgdan EIOPA hraje i naddle kli¢ovou mezindrodni tlohu
v ramci Mezindrodni asociace orgénli dohledu v pojistov-
nictvi (IAIS) a udrZuje pravidelné kontakty a dialog s kli¢o-
vymi jurisdikcemi tfetich zemd.

Pokud jde o penzijni pojisténi, vydal organ EIOPA stano-
viska k Fizeni rizik prispévkové definovanych penzijnich
systéml a k nakladdm a poplatkdm instituci zaméstna-
neckého penzijniho pojisténi a poskytl Komisi poraden-
stvi ohledné sluzeb evidence a prehledd ddchodd.

V roce 2021 pokracoval orgdn EIOPA v programu Bl 2.0,
ktery jej vede k tomu, aby se pfeménil na digitalni organi-
zaci zaméFenou na uZivatele a zaloZenou na datech, a to
i ve své Uloze reguldtora a zprostiedkovatele, ktery posky-
tuje pfislusnym vnitrostatnim orgdndm pfislusné analyzy
a vykazy udaji. Organ EIOPA i nadéle zlepSoval svij ra-
mec pro obchodni informace a analyzu tdaji a zéroven
vyuZival nového technologického vyvoje a pfileZitostf,
které nabizf, a zajistil tak sdilenf znalosti a zkuSenosti mezi
orgdnem EIOPA a pfisluSnymi vnitrostatnimi orgdny.

V neposledni fadé byl podpofen cil organu EIOPA zajistit
vysokou, U¢innou a jednotnou troven dohledu v celé Ev-
ropé a zarucit tak podobnou uroveri ochrany pojistnikd
a opravnénych osob napfi¢ jurisdikcemi, a to zdokonale-
nim jeho prirucky pro dohled a poskytovanim odborné
pripravy organlm dohledu. Kromé toho orgdn EIOPA
proved| jedno srovnavaci hodnoceni outsourcingu a jed-
no navazujicf srovnavaci hodnocenf kli¢covych funkef.

Orgén EIOPA pokracoval ve spolupraci s vnitrostatnimi
organy dohledu na prosazovani rovnych podminek tcas-
ti v kolegiich orgdn(i dohledu, kontrolami na misté, plat-
formami pro spolupréci a dvoustrannymi zavazky, jakoz
i poskytovanim technické pomoci, Skolenf a doporucent.
Pokud jde o pouzivani internich modeld, orgdn EIOPA vy-
pracoval srovnavaci studie zabyvajici se prioritnimi oblast-
mi ve vztahu k internim modeldm, v¢etné verejnych zprav.

POSILOVANI FINANCNI STABILITY
ODVETVI POJISTOVNICTVI

A ZAMESTNANECKEHO
PENZIJNIHO POJISTENI

Organ EIOPA nadale identifikoval trendy a potencidlnf ri-
zika a slabd mista, které by mohly mit nezddouci dopad na
odvétvi penzijniho pojisténi a pojistovnictvi v celé Evropé.
V rdmci této prace orgdn EIOPA v pribéhu roku zvefejio-
val statistiky tykajici se pojistovnictvi a zaméstnaneckého
penzijniho pojisténi, vcetné prehledu ukazateld rizik ka-
7dé Ctvrtleti a zpravy o financni stabilité dvakrét ro¢né.
Kromé toho organ EIOPA vypracoval evropsky rémec pro
hodnocenf systémovych rizik, ktery jak jemu, tak jeho ¢le-
nim umozni urcit si vlastni pohled na trendy a vyvoj na
evropském pojistném trhu a potencidlni systémové riziko
a pomUZe pri pfipravé kolektivnich jednani s Mezindrodni
asociaci organ(i dohledu v pojistovnictvi.

V roce 2021 orgdn EIOPA také proved| zatéZovy test za-
méfeny na scéndi pokracovani pandemie covidu-19 za
L,nizsich urokovych sazeb po delsi dobu“. Navzdory za-
vaznym hospodarskym a finan¢nim dopadim pandemie
covidu-19 se evropské odvétvi pojistovnictvi zapojilo do
z4tézového testu se silnou mirou kapitalizace. Tato silnd
rezerva umoznila Ucastnikim absorbovat Sok vyplyvajici
z nepfiznivého scéndre. Zjisténi rovnéz ukdzala, ze hlavni
slabd mista odvétvi pojistovnictvi vyplyvaji z Sokl na trhu
a 7e toto odvétvi mé k dispozici nastroje, které mu umoz-
Auji vyrovnat se s nepfiznivymi trznimi a ekonomickymi
dopady. Opatfenf tykajici se dlouhodobych zaruk rovnéz
pomohla absorbovat ¢ast zavaznych, ale moznych Sokd.
Ze zatézového testu viak rovnéz vyplynulo, Ze ¢ast trhu
stdle do znacné miry spoléhd na prechodnd opatrent.
Pokud jde o likviditni pozici ucastnikl, nebyla odhalena
slabd mista.

PRUREZOVA TEMATA

Orgdn EIOPA pokracoval ve své préci v oblasti udrZitel-
ného financovani. Cinnost organu EIOPA se zaméFila na
klicové otazky rizik souvisejicich se zménou klimatu pro
odvétvi pojistovnictvi a na dalsi podnécovéni pojistitelt
k tomu, aby plnili svou dlohu pfi zmirfiovani zmény klima-
tu a prizpdsobovéni se této zméné. Orgdn EIOPA nadale
vénoval zna¢nou pozornost nedostatklim v ochrané pojis-
téni, které vyjadruji rozdil mezi tim, co je pojisténo, a po-
tencidlnimi ekonomickymi ztratami. Organ EIOPA navrhl



metodické kroky, které podporuji potfebu formalizovat
pristup k pravidelnému pfehodnocovéni a kalibraci para-
metrd pro modul rizika pfirodnich katastrof ve standard-
nim vzorci podle smérnice Solventnost Il. Zaméstnanci
orgdnu EIOPA a ECB zvefejnili tematicky ¢ldnek ve zpravé
o finan¢ni stabilité orgdnu EIOPA o zméné klimatu, kata-
strofdch a makroekonomickych p¥inosech pojisténi. Kro-
mé toho orgdn EIOPA zvefejnil dokument o opatfenich ke
zlepSenf pojistitelnostirizika prerusenfi ¢innosti s ohledem
na pandemii a predloZil Evropské komisi technické dopo-
rucenf ke klicovym ukazatelim vykonnosti podle nafizenf
o taxonomii. V 8irSim smyslu orgén EIOPA podpofil agen-
du Evropské komise v oblasti udrzitelného financovant.

Orgén EIOPA nadéle pozorné sleduje rostouci vyuzivani
Udajl a digitalizaci s cilem urcit, jak |épe chranit spotfe-
bitele, aniz by to brdanilo inovacim. Pokud jde o digitalni
odolnost, orgdn EIOPA pfijal a provedl obecné pokyny
pro bezpecnost a fizeni a kontrolu informacnich a komu-
nika¢nich technologii a zaméfil se na pfipravu odborné
prace potrebné pro legislativni navrh aktu o digitaini pro-
vozni odolnosti. Organ EIOPA zvefejnil svou strategii digi-
télni transformace s cilem zajistit systematicky, vyvdzeny
a holisticky pristup k technologické transformaci evrop-
skych trhl v odvétvi pojistovnictvi a penzijniho pojisténi

SHRNUTI VYROCNI ZPRAVY ZA ROK 2021

a dohledu nad nimi, ktera v soucasnosti probiha. Spole¢-
né s ostatnimi evropskymi orgény dohledu spolupracoval
na zavérecné zpravé v reakci na zadost Evropské komise
o poradenstvi v oblasti digitalnich financi a souvisejicich
otdzek.

Organ EIOPA i nadéle spolupracoval s poradni expertnf
skupinou pro digitalni etiku v pojistovnictvi a predsedal
Evropskému foéru zprostredkovatelll inovaci (EFIF).

UCINNE A EFEKTIVNI PLNENI
MANDATU

V roce 2021, kdy byl dlouhodobé uplatiiovdn rezim pra-
ce na délku v dlsledku pandemie covidu-19, orgdn EIOPA
naddle fungoval jako ucinnd a efektivni organizace a sou-
Casné usiloval o dalsi vylepseni administrativnich procesu.
V oblasti rozmanitosti a inkluze pfijal orgdn EIOPA svou
strategii pro rozmanitost a inkluzi a podrobny akénf pldn,
na némz je zalozena jeho vize byt divéryhodnym orgd-
nem dohledu a ktery jde nad ramec zajisténi dodrzovani
pravidel rovného zachdzeni a zékazu diskriminace.



OBRATTE SENA EU

Osobné

Po celé Evropské unii se nachdzi stovky informacnich stfedisek Europe Direct. Adresu nejbliziho stfediska
naleznete na internetové strance: https://europa.eu/european-union/contact cs.

Telefonicky nebo e-mailem
Europe Direct je sluzba, kterd odpovi na vase dotazy o Evropské unii. Mlzete se na ni obratit:

— prostfednictvim bezplatné telefonni linky: 0o 800 6 7 8 9 10 11 (néktefi operatori mohou tento hovor
Gc¢tovat),

— na standardnim telefonnim ¢isle: +32 22999696 nebo

— e-mailem prostfednictvim internetové stranky: https://europa.eu/european-union/contact cs.

VYHLEDAVANI INFORMACI O EU

On-line

Informace o Evropské unii ve viech Ufednich jazycich EU jsou dostupné na internetovych strankéach Europa
na adrese: https://europa.eu/european-union/index cs.

Publikace EU

Publikace EU, at uz bezplatné, nebo placené, si mlizete stéhnout nebo objednat na adrese:
https://op.europa.eu/cs/publications. Chcete-li obdrzet vice nez jeden vytisk bezplatnych publikaci,
obratte se na sluzbu Europe Direct nebo na mistni informacni stfediska (viz
https://europa.eu/european-union/contact cs).

Pravo EU a souvisejici dokumenty

Pravni informace EU vetné viech pravnich pfedpist EU od roku 1952 ve viech tfednich jazykovych
verzich jsou dostupné na strankdch EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu.

Verejné pFistupna data od EU

Portal verejné pfistupnych dat EU (http://data.europa.eu/euodp/cs) umoznuje pfistup k datovym
souborlim z EU. Data Ize bezplatné stahovat a opakované pouZit pro komercni i nekomercni tcely.
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