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in anul 2013, EIOPA a continuat sa isi dezvolte rolul si profilul in peisajul european al
supravegherii. Raportul anual 2013 prezintd principalele realizari ale autoritafii in ceea
ce priveste indeplinirea obiectivelor sale strategice, care vizeazd consolidarea protectiei
consumatorilor, elaborarea unor reglementdri solide, imbundtatirea supravegherii precum si
identificarea prompta si gestionarea riscurilor la adresa stabilitatii financiare. in plus, eforturile
pe care autoritatea le a depus pentru asigurarea eficientei si eficacitatii constituie elemente
fundamentale ale activitatii sale.

Asigurarea transparentei, a simplitatii, a accesibilitdtii si a echitdtii in cadrul pietei interne
pentru consumatori

Protejarea intereselor consumatorilor rédmane una dintre cele mai importante prioritdti ale
autoritatii. Pe parcursul anului 2013, EIOPA a oferit sprijin, indrumare si clarificari cu privire la
diverse aspecte ale protectiei consumatorilor.

Adoptarea unor masuri de remediu eficiente ca raspuns la o plangere valabild depusa de
un consumator este fundamentald pentru protejarea drepturilor consumatorilor. Pentru a
garanta ca intermediarii in asigurari dispun de mecanisme adecvate in cazul unui litigiu cu un
consumator, EIOPA a pus la dispozitie ghiduri de gestionare a plangerilor.

Supravegherea convergenta si eficienta a piefei prezintd, de asemenea, posibilitafi de
consolidare a protectiei consumatorilor. EIOPA a emis Opinii privind asigurarea pentru protectia
pldtilor (APP) si pentru protectia asigurarilor beneficiarilor. De asemenea, au fost difuzate
ghiduri de bune practici insupraveghere, care au contin cerinte de cunostinte si competente
necesare distribuitorilor de produse de asigurare, site-uri comparative, standarde de formare
in domeniu si informatii pentru membrii sistemelor de pensii cu contributii determinate.

0 lipsd generala de cunostinte financiare poate conduce la situatia in care consumatorii sd nu
primeascd cele mai bune produse sau servicii potrivite in cazul lor. Pentru a solutiona aceastd
problemad persistentd, EIOPA a creat sectiunea ,Consumer Lounge” (Salonul consumatorilor)
pe site-ul sdu. Aici, consumatorii pot gasi informafii care sd ii ajute sa infeleaga mai bine
produsele complexe, pot afla cum sa aleagd produsul care se potriveste cel mai bine nevoilor
lor si se pot familiariza cu diferitele etape pe care trebuie sa le parcurgd in cazul in care doresc
sd depuna o plangere.

Presedintia EIOPA a Comitetului comun din 2013 a asigurat posibilitati de consolidare continua
a activitatilor axate pe protectia consumatorilor. in coordonare cu celelalte autoritati europene
de supraveghere (AES), EIOPA a organizat prima Zi comund a protectiei consumatorilor,
punand la dispozitie un forum pentru dezbateri pe tema aspectelor transsectoriale importante
referitoare la consumatori.

Rol de frunte in coordonarea elaborarii de reglementari solide si prudente care s vina in
sprijinul pietei interne a UE

0 mare parte din activitatea de elaborare de reglementadri a autoritafii se axeaza pe aplicarea
Directivei Solvabilitate II. in 2013, EIOPA a sprijinit dialogurile tripartite care s-au finalizat
cu un acord privind data aplicarii acesteia (1 ianuarie 2016). Contribuind la succesul acestor
dezbateri, EIOPA a elaborat Raportul privind evaluarea garantiilor pe termen lung. Raportul
a prezentat o serie de masuri potentiale orientate catre asiqurarea unui tratament adecvat




de supraveghere a produselor de garantare pe termen lung, in conditii de piete volatile si
situatii exceptionale. EIOPA a publicat, de asemenea, constatdrile sale privind necesitatea
unei ajustari sau reduceri a calibrdrii si a configuratiei cerintelor legale in materie de capital
pentru investitiile pe termen lung in anumite clase de active, in conformitate cu regimul vizat
in Directiva Solvabilitate Il, avand in vedere conditiile economice actuale si fard a periclita
caracterul prudential al regimului. Evaluarea in scopuri de supraveghere realizatd independent
de EIOPA este solida din punct de vedere prudential si reprezintd o baza fiabila pentru luarea
unei decizii politice in cunostin{a de cauza.

in vederea asiqurarii unei pregatiri consecvente si convergente pentru cadrul Directivei
Solvabilitate II, EIOPA a elaborat patru ghiduri pregatitoare axate pe domeniile-cheie, care ar
trebui sa fie finalizate panad la 1 ianuarie 2016.

EIOPA si-a intensificat eforturile depuse in domeniul pensiilor si, in 2013, a elaborat primul sau
standard tehnic de aplicare care vizeaza raportarea dispozitiilor prudentiale. De asemenea,
autoritatea a organizat prima sa consultare in domeniul pensiilor personale, cumuland opinii
despre o mare diversitate de aspecte, inainte de a oferi Comisiei consultanta privind instituirea
pietei unice a UE in materie de pensii personale.

In 2013, EIOPA a finalizat primul sdu studiu de impact cantitativ (Quantitative Impact Study -
QIs) in domeniul pensiilor ocupationale. Fiind primul de acest fel, studiul a evaluat situatia
financiard a fondurilor de pensii din diferite state membre ale UE intr-un mod comparabil
si transparent, indicand divergenta existenta la nivelul situatiilor financiare atunci cand se
utilizeaza modalitatile de masurare locale si cele europene comune. Rezultatele studiului de
impact cantitativ consolideaza ideea ca este nevoie sa se continue activitdtile in sensul realizdrii
in Europa a unui regim de reglementare consecvent cu nevoile pietei si bazat pe riscuri.

Asigurand reprezentarea intereselor UE si ale cetatenilor sdiin cadrul forumurilor internationale
si sprijinind standardele comune de supraveghere dincolo de piata europeana, EIOPA a stabilit
relatii cu organisme internationale si cu tari terte. in calitate de membru al Comitetului executiv
al Asociatiei Internationale a Organismelor de Supraveghere a Asigurdrilor, EIOPA a sprijinit
dezvoltarea unui cadru global pentru supravegherea asiguratorilor globali de importanta
sistemica (G-SlIs) si a grupurilor de asigurare internationale active, precum si elaborarea unui
standard privind cerintele de capital.

imbunatatirea calitatii, a eficientei si a consecventei supravegherii asiguratorilor si a pensiilor
ocupationale din UE

Eforturile de imbunadtatire a calitatii cadrului de supraveghere in Spatiul Economic European
(SEE) au continuat siin 2013. Principalele domenii de interes au fost colegiile de supraveghetori,
modelele interne si practicile de supraveghere.

Bazandu-se pe o vastd experientd si pe cunostinte ample de specialitate, personalul
EIOPA a asigurat sprijin direct colegiilor in activitatea acestora de consolidare a unei
supravegheri eficiente, eficace si consecvente a institutiilor financiare care activeaza la nivel
transfrontalier. Punerea in aplicare si monitorizarea Planului de actiune anual pentru colegiile
de supraveghetori au reprezentat un domeniu de activitate esential. in 2013, atentia s-a
concentrat pe promovarea unei aborddri convergente a analizei riscurilor si pe consolidarea
intelegerii si cunoasterii ghidurilor pregatitoare pentru Directiva Solvabilitate II.

Apartenenta activa a EIOPA la colegii i-a permis, de asemenea, sa promoveze comunicarea,
cooperarea, consecventa, calitatea si eficienta in cadrul reuniunilor. in 2013, EIOPA a inceput
sd participe la inspectiile comune la fata locului.

imbunatatirile care au rezultat din planurile de activitate pentru colegii ale autoritatii au
condus la un grad mai ridicat de consecventd la nivelul colegiilor si al activitatilor acestora.
Printre imbunatatirile specifice se numara o mai buna pregdtire a reuniunilor colegiilor, ordinea
de zi si documentatia de sprijin (de calitate) fiind intocmite si transmise inaintea reuniunilor.
Acest fapt a condus la cresterea nivelului calitativ al dezbaterilor si al procesului decizional.
EIOPA a acordat, de asemenea, sprijin prin facilitarea transferului de informatii si experienta.
Modul mai structurat de colectare si schimb de informatii intre membrii colegilor a incurajat
discutiile pe tema riscurilor si a sporit calitatea analizei riscurilor. in 2013, in cadrul colegiilor
s-au demarat discutii privind consecintele punerii in aplicare a ghidurilor pregatitoare pentru
Directiva Solvabilitate Il. Aceasta va reprezenta o prioritate pentru colegii in 2014 si, prin
urmare, este inclusa ca tema principald in Planul de actiune pentru colegii 2014 al autoritaii.

in domeniul modelelor interne, EIOPA a continuat sa isi dezvolte Centrul de expertiza. Acest
centru constituie una dintre cele mai importante prioritati ale autoritatii in ceea ce priveste
consolidarea si dezvoltarea, in functie de resurse. Cu privire la standardele si practicile de
supraveghere, EIOPA a realizat patru evaludri inter pares, contribuind la elaborarea unor
standarde de supraveghere convergente. Unul dintre acestea a avut ca obiect modelele
interne si a subliniat diferentele dintre practicile de supraveghere in procesul de aplicare
prealabild, a identificat cele mai bune practici si a prezentat recomandari pentru sporirea
consecventei. EIOPA a efectuat, de asemenea, vizite la autoritdtile nationale competente
in vederea facilitarii schimbului de bune practici. in plus, EIOPA a demarat elaborarea unui
manual de supraveghere care va include bunele practici in materie de supraveghere.

Formarea este un instrument esential pentru facilitarea unei culturi comune a supravegherii.
Activand atat in cadrul sectorului, cat si in afara acestuia, EIOPA a organizat seminarii de
formare pentru 876 de participanti, acoperind temele sectoriale stabilite drept prioritati de
autoritatile nationale competente. intre acestea s-au regasit pregatirea pentru Directiva
Solvabilitate I, supravegherea la nivel de grup si evolutiile de pe piata europeana a pensiilor.




Alti 337 de participanti au urmat cursuri pe teme transsectoriale, organizate de EIOPA impreuna
cu celelalte autoritati europene de supraveghere.

Totodatd, in 2013, EIOPA a fost foarte activa in ceea ce priveste responsabilitatea sa de a
ancheta posibilele incalcari sau neaplicari ale dreptului UE. in 2013, EIOPA a inregistrat 10
cazuri; sase cereri au fost inchise pe motiv de inadmisibilitate, plangerea situandu-se in afara
domeniului de actiune al EIOPA sau fiind nefondata, iar alte patru cazuri sunt in desfasurare.

Identificarea, evaluarea, reducerea si gestionarea riscurilor si amenintarilor la adresa stabilitatii
financiare a sectoarelor asigurdrilor si pensiilor ocupationale

EIOPA a continuat sa monitorizeze evolutiile micro- si macroeconomice in scopul identificarii
timpurii a tendintelor negative, precum si a riscurilor si vulnerabilitdtilor potentiale pentru
sectoarele asigurdrilor si pensiilor ocupationale.

Perioada prelungita de randamente scdzute ale ratelor dobanzilor a reprezentat un domeniu
de interes care a condus la publicarea Opiniei EIOPA privind raspunsul coordonat in materie de
supraveghere la aceste conditii. De asemenea, EIOPA a efectuat evaludri periodice ale stabilitdtii
financiare, sub forma tablourilor trimestriale de riscuri si a rapoartelor sale semestriale privind
stabilitatea financiara. intr-un efort constant de imbunatatire a fundamentului analizei, EIOPA
a pus in aplicare o serie de revizuiri si masuri de optimizare a datelor sale, deruland si
activitdti pregatitoare pentru colectarea datelor intr-un mediu marcat de cerinele Directivei
Solvabilitate II.

in conformitate cu Opinia sa privind perioada prelungita de rate scazute ale dobanzilor, EIOPA a
examinat posibilele efecte asupra comportamentului investitional al intreprinderilor si riscurile
potentiale generate de ,urmdrirea randamentului”, aldturi de alte riscuri posibile. Firmele
au prezentat o oarecare tendinta catre investitiile in clase noi de active pentru obfinerea
unui randament, dar nu este o practica foarte raspandita. in egald masura, exista dovezi
potrivit carora firmele si-au modificat produsele garantate sau ies de pe piata respectiva ca
modalitate de limitare a riscurilor. Pentru o imagine corectd a vulnerabilitatii la randamente
scazute, s-a decis includerea unui modul specific in testul de stres desfdsurat de EIOPA in
2014. Printre alte riscuri care urmeazd sa fie incluse in testul de stres se numadra riscurile de
piafa si riscurile de asigurare.

EIOPA a valorificat oportunitatea creata de intensificarea activitatii derulate de Comitetul
european pentru risc sistemic (CERS) in domeniul asigurdrilor si a elaborat o serie de rapoarte
privind riscurile de asigurare, participand in acelasi timp la activitatea CERS in materie de risc
suveran si instrumente macroprudentiale.




in domeniul gestionarii crizelor, Grupul operativ pentru gestionarea crizelor din cadrul EIOPA
a finalizat inventarierea capacitafilor de gestionare a crizelor de care dispun autoritdtile
nationale si a analizat posibilitatea extinderii activitatilor legate de gestionarea crizelor
la sectorul pensiilor ocupationale. Inventarierea capacitafilor de gestionare a crizelor ale
autoritdtilor nationale a indicat faptul cd acestea sunt, in general, pregdtite din punct de
vedere al cadrelor generale, al metodologiilor si al competentelor. Cu toate acestea, se
mentine un grad de eterogenitate intre jurisdictii si exista potential pentru o cooperare
transsectoriala mai stransd. A fost elaborat si un Manual privind crizele, care consolideaza
procedurile si procesele legate de crize ale autoritatii intr-un sinqur document, ce urmdreste
sprijinirea rolului EIOPA in prevenirea si gestionarea crizelor.

0 organizatie modernd, competenta si profesionistd, cu mecanisme de guvernantd eficace,
cu procese eficiente si cu o reputatie bund

Pentru a-si atinge obiectivele strategice, este important ca EIOPA sd dispund de cel mai
competent personal, care sa activeze intr-un mediu de lucru adecvat si sd se bazeze pe un
cadru informatic securizat, stabil si performant. in plus, este important ca administrarea si
gestionarea activitatilor sale sd aiba loc in conformitate cu standardele recunoscute.

Pe parcursul anului 2013 s-au alaturat autoritatii 19 colegi noi, numadrul total al efectivului
ridicandu-se astfel Ia 110 membri pand la sfarsitul anului. Activitatea derulata in 2013 cu
privire la infrastructura IT a autoritdtii a sporit securitatea si fiabilitatea mediului informatic
al acesteia. De asemenea, s-au intreprins demersuri pentru sprijinirea autoritatilor nationale
competente si a intreprinderilor in vederea respectarii cerintelor din Directiva Solvabilitate II,
prin elaborarea de instrumente si proceduri de raportare care sd asigure eficienta proceselor si
calitatea datelor furnizate. Aceasta a inclus publicarea unor versiuni actualizate ale modelului
privind punctele de date si taxonomiei XBRL pentru Directiva Solvabilitate II. Implicarea EIOPA
in initiativa privind identificatorii entitatilor juridice a fost oficializata in vederea consolidarii
rolului autoritatii in cadrul acestui exercitiu global de stabilire de standarde.

Autoritatea si-a consolidat in continuare procesele financiare si metodologia eficace de
aplicare a acestora, obtinand rezultate pozitive la nivelul eficientei si al conformitatii. Acest
lucru a condus la termene de plata mai reduse, la rate mai ridicate de executie bugetara si la
gestionarea reusita a peste 200 de proceduri de licitatie, toate acestea facand parte dintr-un
proces general de imbunatatire a serviciilor corporative. Pe langa eficientizarea proceselor
existente, au fost finalizate initiative de proceduri deschise in domeniul alimentatiei publice
si al calatoriilor, pentru cel din urma domeniu in cooperare cu ESMA.

in 2013 s-au depus eforturi si pentru asigurarea continuitatii celor mai importante servicii
ale EIOPA in cazul unei eventuale perturbari de amploare a activitatii sale. in urma unui
exercitiu de evaluare a principalelor riscuri, de identificare a celor mai importante procese
si de stabilire a obiectivelor pentru restabilirea acestora, a fost elaborat un set de strategii,
politici si proceduri specifice pentru ,Gestionarea continuitatii activitatii”, care va fi pus in
aplicare in cazul unei perturbdri a activitatii normale, in vederea reducerii impactului asupra
partilor interesate ale autoritdtii.




