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Streszczenie

Streszczenie

W 2013 r. kontynuowano dziatania majace na celu okreslenie roli i pozycji EIOPA wsréd
europejskich organéw nadzoru. W raporcie rocznym EIOPA za 2013 r. wskazano gtéwne
osiagniecia Urzedu w realizacji celéw strategicznych, ktérymi sa: zwiekszenie ochrony
konsumentéw; opracowywanie prawidtowych regulacji; usprawnienie nadzoru; oraz
terminowa identyfikacja i zarzadzanie ryzykiemdla stabilnosci finansowej. Ponadto istotne
znaczenie dla EIOPA miaty dziatania na rzecz zapewnienia skutecznosci i efektywnosci
funkcjonowania Urzedu.

Zapewnienie konsumentom przejrzystosci, prostoty, dostepnosci i sprawiedliwosci na rynku
wewnetrznym

Ochrona intereséw konsumentéw pozostaje jednym z najwazniejszych priorytetéw EIOPA.
Przez caty 2013 r. Urzad udzielat wsparcia, wskazéwek i wyjasnien w obszarze dotyczacym
ochrony konsumentow.

Zapewnienie skutecznego mechanizmu rozpatrywania uzasadnionych skarg konsumentéw
jest kluczowe dla ochrony ich praw. W celu zapewnienia nalezytych mechanizméw na
wypadek powstania sporu z konsumentem, EIOPA wydat wytyczne dotyczace rozpatrywania
skarg przez posrednikow ubezpieczeniowych.

Takze jednolity i skuteczny nadzér nad rynkiem stwarza mozliwosci zwiekszenia ochrony
konsumentéw. W 2013 roku EIOPA wydat opinie na temat ubezpieczenia sptaty kredytu
oraz ochrony ubezpieczeniowej beneficjenta. Przedstawit tez dobre praktyki nadzorcze w
nastepujacych obszarach: wymogéw co do wiedzy i umiejetnosci dystrybutoréw produktow
ubezpieczeniowych, poréwnywarek internetowych, branzowych standardéw szkoleniowych
oraz dostarczania informacji cztonkom programoéw emerytalnych opartych na zasadzie
zdefiniowanej sktadki.

0golny brak wiedzy finansowej wsréd konsumentéw moze skutkowac tym, ze nie otrzymuja
oni produktéow lub ustug najlepiej dopasowanych do ich potrzeb. Aby zaradzi¢ temu
problemowi, EIOPA stworzyt na swojej stronie internetowej ,Kacik konsumenta” (Consumer
Lounge). Konsumenci moga tam znalez¢ informacje, ktére pozwolg im lepiej zrozumie¢ zasady
dziatania ztozonych produktow, dowiedziec sie, jak wybra¢ produkt najbardziej odpowiadajacy
ich potrzebom, oraz zapoznac sie z poszczego6lnymi etapami procedury sktadania skarg.

Fakt, ze EIOPA przewodniczyt w 2013 . Wspolnemu Komitetowi, stworzyt sposobnos¢ do
dalszego skoncentrowania wysitkéw ukierunkowanych na ochrone konsumentéw. We
wspotpracy z pozostatymi europejskimi urzedami nadzoru EIOPA zorganizowat pierwszy
Wspdlny Dzien Ochrony Konsumentdw, ktére stanowity forum dla dyskusji na temat waznych
miedzysektorowych zagadnien konsumenckich.

Przewodnictwo w opracowywaniu prawidtowych, rozwaznych requlacji wspierajacych rynek
wewnetrzny UE

Prace EIOPA nad opracowywaniem requlacji skupiaja sie w znacznej mierze na stosowaniu
dyrektywy Wyptacalnos¢ 1l. W 2013 r. Urzad pomagat w organizacji rozméw tréjstronnych,
ktére ostatecznie zakonczyty sie porozumieniem co do daty wejscia w zycie dyrektywy
Wyptacalnos¢ 1l (1 stycznia 2016 r.). Do sukcesu rozméw przyczynit sie sporzadzony
przez EIOPA raport w sprawie oceny gwarancji dtugoterminowych. W raporcie opisano




zestaw potencjalnych srodkéw majacych na celu zapewnienie odpowiedniego podejscia
nadzorczego do produktéw zawierajacych dtugoterminowe gwarancje w zmiennych i
wyjatkowych warunkach rynkowych. EIOPA opublikowat takze ustalenia dotyczace tego, czy
sposob skalibrowania i struktura regulacji dotyczacych wymogéw kapitatowych odnosnie
dtugoterminowych inwestycji w pewne klasy aktywéw w ramach planowanego systemu
Wyptacalnosci Il wymaga w obecnych warunkach gospodarczych korekty lub redukgji,
ktéra nie podwazy ostroznosciowej funkcji systemu. Niezalezna ocena nadzorcza EIOPA
jest uzasadniona z ostroznosciowego punktu widzenia i stanowi wiarygodna podstawe dla
podejmowania $wiadomych decyzji politycznych.

W 2013 roku EIOPA podjeta dziatania majace na celuzapewnienia spéjnych i jednolitych
przygotowan do wprowadzenia ram Wyptacalnosci 1, sporzadzajac cztery wdrozeniowe
wytyczne skupiajace sie na najwazniejszych obszarach, w ktérych nalezy osiagna¢ gotowos¢
do 1 stycznia 2016 1.

Urzad zwiekszyt swoja aktywnos¢ w obszarze emerytur, opracowujac w 2013 1. pierwszy
wykonawczy standard techniczny (implementing technical standard) koncentrujacy sie na
sprawozdawczosci dotyczacej przepisow ostroznosciowych. Przeprowadzono tez pierwsze
konsultacje EIOPA dotyczace indywidualnych planéw emerytalnych, w celu zgromadzenia
opinii na temat r6znorodnych zagadnien przed przedstawieniem Komisji opinii w zakresie
ustanowienia w UE jednolitego rynku osobistych planéw emerytalnych.

W 2013 r. EIOPA zakonczyt pierwsze ilosciowe badanie wptywu (QIS) w odniesieniu do
emerytur pracowniczych. Byto to pierwsze badanie tego rodzaju, ktére stuzyto ocenie
sytuacji finansowej funduszy emerytalnych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich w
catej Europie w poréwnywalny i przejrzysty sposob. Ukazato ono istniejace rozbieznosci w
zakresie sytuacji finansowej funduszy emerytalnych wynikajace z uzycia miar lokalnych oraz
wspolnych miar europejskich. Wyniki badania podkreslaja potrzebe kontynuowania prac nad
spojnym systemem regulacyjnym w Europieopartym na analizie ryzyka.

EIOPA stale wspétpracuje z miedzynarodowymi organami i panstwami trzecimi, zapewniajac
reprezentacje intereséw UE i jej obywateli na forach miedzynarodowych oraz wspierajac
wspdlne standardy nadzorcze poza terytorium Unii. Jako cztonek Komitetu Wykonawczego
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS) EIOPAwspieratrozwdj
ogolnoswiatowych ram nadzoru nad globalnymi ubezpieczycielami o znaczeniu systemowym
(G-SlIs) oraz grupami ubezpieczeniowymi aktywnymi na rynku miedzynarodowym, jak tez
brata udziat w pracach nad standaryzacja wymogoéw kapitatowych.

Poprawa jakosci, skuteczno$ci i spéjnosci nadzoru nad ubezpieczycielami z UE i emeryturami
pracowniczymi

W 2013 r. prowadzono dalsze dziatania w celu poprawy jakosci ram nadzoru w Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EOG). Najwazniejszymi zagadnieniami byty kolegia organéw
nadzoru, modele wewnetrzne i praktyki nadzorcze.

Opierajac sie na swojej szerokiej wiedzy i doswiadczeniu, pracownicy EIOPA bezposrednio
wspierali kolegia w ich pracach na rzecz zapewnienia efektywnego, skutecznego i spéjnego
nadzoru nad instytucjami finansowymi prowadzacymi dziatalnos$¢ transgraniczna. Kluczowym
obszarem prac byto wdrazanie i monitorowanie rocznego planu dziatania kolegiéw. W 2013
r. podstawowymi celami byty wypracowanie jednolitego podejscia do analizy ryzyka oraz
poszerzenie wiedzy na temat przygotowawczych wytycznych zwiazanych z systemem
Wyptacalnosci Il.

Aktywny udziat EIOPA w posiedzeniach kolegiow umozliwit takze Urzedowi promowanie
komunikacji, wspétpracy, spojnosci, jakosci i wydajnosci. W 2013 r. EIOPA zaczat uczestniczy¢
we wspolnych kontrolach.

Udoskonalenia wynikajace z opracowanych przez Urzad planéw dziatania doprowadzity do
poprawy spojnosci dziatan poszczegolnych kolegiow. Konkretne ulepszenia obejmowaty lepsze
przygotowanie do posiedzen kolegidéw dzieki przygotowywaniu wysokiej jakosci programéw
oraz dokumentacji uzupetniajacej i rozsytaniu tych materiatéw przed posiedzeniami.
Pozwolito to usprawni¢ dyskusje i proces decyzyjny. Dodatkowe wsparcie EIOPA polegato na
utatwieniu wymiany informacji i doswiadczen. W przypadkach, w ktérych kolegia gromadzity
i wymieniaty informacje w bardziej systematyczny sposéb, sprzyjato to omawianiu ryzyka i
poprawiato jakos¢ jego analizy. W 2013 r. zapoczatkowano w kolegiach dyskusje na temat
skutkéw wdrozenia przygotowawczych wytycznych zwigzanych z systemem Wyptacalnosci
Il. W 2014 r. zagadnienie to bedzie priorytetem dla kolegiéw, dlatego tez jest ono waznym
elementem planu EIOPA dotyczacego ich dziatania na ten rok.

EIOPA nadal buduje swoje centrum wiedzy specjalistycznej w zakresie modeli wewnetrznych.
Centrum to stanowi jeden z najwazniejszych priorytetow zwiazanych z usprawnianiem i
rozwojem dziatalnosci EIOPA w ramach dostepnych zasobéw. W odniesieniu do praktyk i
standardéw nadzorczych EIOPA przeprowadzit cztery oceny wzajemne, przyczyniajac sie tym
samym do rozwoju jednolitych norm nadzorczych. Jedna z nich dotyczyta modeli wewnetrznych.
Pozwolita ona na zidentyfikowanie réznic miedzy praktykami nadzorczymi w procesie
poprzedzajacym przedtozenie wniosku, identyfikacja najlepszych praktyk oraz przedstawienie
zalecen w celu poprawy spojnosci. Przedstawiciele Urzedu odbyli takze wizyty w siedzibach
wiasciwych organéw krajowych, aby utatwi¢ wymiane praktyk. Ponadto EIOPA rozpoczeta prace
nad Podrecznikiem Nadzoru, w ktérym zostang wskazane dobre praktyki nadzorcze.




Niezbednym narzedziem tworzenia wspolnej kultury nadzoru sa szkolenia. Dziatajac zaréwno
w poszczegoélnych sektorach, jak i miedzysektorowo, EIOPA przeprowadzit seminaria dla 876
uczestnikéw, ktére dotyczyty zagadnien wskazanych jako priorytety przez wtasciwe organy
krajowe. Wsréd nich znalazty sie: przygotowanie do wdrozenia Wyptacalnosci Il, nadzér
nad grupami oraz wydarzenia zachodzace na europejskim rynku emerytalnym. Kolejnych
337 uczestnikdw wzieto udziat w poruszajacych miedzysektorowe zagadnienia kursach
prowadzonych we wspétpracy z pozostatymi europejskimi urzedami nadzoru.

W 2013 1. EIOPA wykazywat takze bardzo duza aktywnos¢ w wykonywaniu zadan zwigzanych
z badaniem mozliwych przypadkéw naruszen lub niestosowania sie do prawa UE. W 2013 .
Urzad zarejestrowat 10 przypadkow; sze$¢ spraw zamknieto ze wzgledu na niedopuszczalnose,
gdyz skarga wychodzita poza zakres kompetencji EIOPA lub byfa nieuzasadniona, natomiast
cztery pozostate sprawy sa w toku.

Identyfikacja, ocena i minimalizacja ryzyka oraz zagrozen i zarzadzanie nimi w odniesieniu do
stabilnosci finansowej sektora ubezpieczef i pracowniczych programéw emerytalnych

EIOPA kontynuowata proces monitorowania wydarzen Imikro-i makroekonomiczne w celu
identyfikacji na wczesnym etapie niekorzystnych tendencji, potencjalnego ryzyka i zagrozen
dla sektora ubezpieczen oraz pracowniczych programéw emerytalnych.

W zwiazku z przedtuzajacym sie okresem utrzymywania sie niskich stép procentowych
na rynku Urzad opublikowat Opinie dotyczaca skoordynowanej reakcji nadzorczej na takie
warunki. EIOPA przeprowadzat réwniez regularne oceny stabilnosci finansowej w formie
kwartalnych tablic wskaznikéw ryzyka i pétrocznych sprawozdan dotyczacych stabilnosci
finansowej. Podejmujac nieustanne dziatania zmierzajace do doskonalenia podstaw
swoich analiz, EIOPA dokonat przegladéw i usprawnien dotyczacych danych oraz poczynit
przygotowania do gromadzenia danych po wdrozeniu systemu Wyptacalnosci Il.

Zgodnie z Opinig dotyczaca dtugotrwatego utrzymywania sie niskich stép procentowych EIOPA
badata ewentualny wptyw tej sytuacji na zachowania inwestycyjne przedsiebiorstw oraz
mozliwe ryzyko stwarzane przez ,poszukiwanie rentownosci”, wraz z innymi potencjalnymi
zagrozeniami. Firmy wykazuja pewng tendencje do inwestowania w nowe klasy aktywéw, aby
zapewnic¢ sobie rentownos¢, ale nie jest to zjawisko powszechne. Zdarzajg sie tez przypadki
modyfikowania przez firmy produktéw gwarantowanych lub wychodzenia przez nie z tego
rynku, w celu ograniczenia ryzyka. W badaniu warunkdéw skrajnych prowadzonym przez EIOPA
w 2014 r. postanowiono uwzgledni¢ stosowny modut, zeby uzyska¢ peten obraz podatnosci
na niska rentownos¢. Innymi rodzajami ryzyka, ktére zostang uwzglednione w badaniu, beda
ryzyko rynkowe i ubezpieczeniowe.




EIOPA wykorzystat mozliwosci stwarzane przez fakt, ze prace Europejskiej Rady ds.
Ryzyka Systemowego (ERRS) skupity sie na ubezpieczeniach, i oprécz udziatu w pracach
ERSS dotyczacych ryzyka zwiazanego z niewyptacalnoscia panstw oraz instrumentow
makroostroznosciowych, sporzadzit tez raporty na temat ryzyka ubezpieczeniowego.

W zakresie zarzadzania kryzysowego Grupa Zadaniowa ds. Zarzadzania Kryzysowego EIOPA
zakonczyta przeglad zdolnosci wtadz krajowych w zakresie zarzadzania kryzysowego oraz
rozwazyta rozszerzenie zakresu zarzadzania kryzysowego na sektor pracowniczych programow
emerytalnych. Przeglad zdolnosci wtadz krajowych w zakresie zarzadzania kryzysowego
wykazat powszechng gotowos$¢ pod wzgledem ogoélnych ram, metodyk i kompetencji.
Niemniej miedzy poszczeg6lnymi krajami nadal wystepuja pewne rozbieznosci i nalezy
zaciesni¢ wspotprace miedzysektorowa. EIOPA ppracowata takze Podrecznik na wypadek
kryzysu - wspdélny dokument obejmujacy procesy i procedury kryzysowe EIOPA oraz majacy
wesprzec¢ Urzad w zapobieganiu sytuacjom kryzysowym i zarzadzaniu nimi.

Nowoczesna, kompetentna i profesjonalna organizacja, zarzadzana w skuteczny sposéb,
cechujaca sie efektywnymi procesami oraz dobrg reputacja

Aby realizowac swoje cele strategiczne, EIOPA musi zatrudnia¢ najlepszych pracownikéw
dysponujacych bezpieczng, stabilna i wydajng infrastrukturg informatyczng oraz odpowiednim
srodowiskiem pracy. Wazne jest tez, aby administracja i zarzadzanie dziatalnoscia Urzedu
odbywaty sie zgodnie z uznanymi standardami.

W 2013 1. prace w EIOPA podjeto 19 nowych pracownikéw, w zwiazku z czym liczba personelu
na koniec roku wzrosta do 110. Przeprowadzone w 2013 r. prace nad infrastrukturg Urzedu
poprawity bezpieczenstwo i niezawodnos¢ zaplecza informatycznego. Podjeto takze dziatania
stuzace wspieraniu wtasciwych organéw krajowych oraz przedsiebiorstw w realizacji
wymogoéw sprawozdawczych na mocy dyrektywy Wyptacalnosci Il, opracowujac narzedzia
i procedury sprawozdawcze zapewniajace efektywnos¢ tego procesu i wysoka jakosc¢
przekazywanych danych. Opublikowano miedzy innymi zaktualizowane wersje modelu Data
Point i taksonomii XBRL dla systemu Wyptacalnosci Il. Sformalizowano tez udziat EIOPA w
inicjatywie dotyczacej identyfikatoréw podmiotéw prawnych, aby zwiekszy¢ role Urzedu w
ustanawianiu tego globalnego standardu.

Urzad nadal usprawniat swoje procesy finansowe i skutecznie je wdrazat, uzyskujac
pozytywne wyniki w dziedzinie efektywnosci i zgodnosci z przepisami. Zaowocowato to
skréceniem termindw ptatnosci, wysokimi wskaznikami wykonania budzetu oraz pomys$lnym
przebiegiem ponad 200 procedur przetargowych. Stanowi to element ogdlnych usprawnien
w dziedzinie ustug zwiazanych z zarzadzaniem. Oprocz usprawniania dotychczasowych
procesow zakonczono wdrazanie inicjatyw zwiazanych z przetargami nieograniczonymi w
dziedzinie gastronomii i podrozy (te druga realizowano we wspétpracy z ESMA).

W 2013 r. podjeto tez prace majace na celu zapewnienie ciggtosci $wiadczenia krytycznych
ustug EIOPA w przypadku potencjalnego powaznego zaktdcenia dziatalnosci Urzedu. Po
dokonaniu oceny najwazniejszych rodzajow ryzyka, okresleniu krytycznych proceséw
i ustaleniu celéw dotyczacych ich przywrécenia opracowano zbiér strategii, zasad i
konkretnych procedur zwiazanych z zarzadzaniem ciagtoscia dziatania. Zostang one
wdrozone w przypadku zaktécen zwyktej dziatalnosci EIOPA, aby zminimalizowac ich skutki
dla zainteresowanych stron.




