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I 2013 videreudviklede EIOPA sin rolle og profil inden for tilsynspraksis pa europaeisk
plan. | arsberetningen for 2013 beskrives myndighedens vigtigste resultater med hensyn
til at nd dens strategiske mal, dvs. forbedret forbrugerbeskyttelse, udvikling af en sund
regulering, forbedret tilsyn og rettidig identifikation og styring af risici for den finansielle
stabilitet. Endvidere udger det arbejde, som myndigheden har udfert for at sikre effektivitet,
hjernestenene i dens virksomhed.

Sikre gennemsigtighed, enkelhed, tilgeengelighed og retfeerdighed for forbrugere pa det
indre marked

Det er fortsat en af EIOPA's hgjeste prioriteter at beskytte forbrugernes interesser. | hele
2013 ydede myndigheden stgtte og vejledning og skabte klarhed i forbindelse med
forbrugerbeskyttelsesspargsmal.

En effektiv klageadgang i forbindelse med en gyldig klage fra en forbruger er af afgarende
betydning for at beskytte dennes rettigheder. For at sikre, at forsikringsformidlere har
passende ordninger pa plads, nar der opstar en tvist med en forbruger, udarbejdede EIOPA
retningslinjer om klagebehandling.

Et konvergent og effektivt tilsyn med markedet giver ogsa muligheder for at forbedre
forbrugerbeskyttelsen. EIOPA afgav udtalelser om betalingsforsikring og beskyttelse af
begunstigede. Derblevogsdudarbejdetgodtilsynspraksis, somomfattedekravtilvidenogkunnen
blandt saelgere af forsikringsprodukter, sammenligningswebsteder, uddannelsesstandarder for
erhvervet og oplysninger til medlemmer af bidragsbaserede pensionsordninger.

En generel mangel pa finansielle feerdigheder kan resultere i, at forbrugerne ikke far de
produkter eller tjenesteydelser, der er bedst for dem. For at tackle dette vedvarende problem
oprettede EIOPA en “Consumer Lounge” pa sit websted. Her kan forbrugerne finde oplysninger,
saledes at de bedre kan forsta komplekse produkter, lzere, hvordan de vaelger et produkt, der
bedst passer til deres behov, og blive bekendt med de forskellige trin, der skal falges, hvis
det er ngdvendigt at indgive en klage.

EIOPA’s formandskab for Joint Committee i 2013 gav mulighed for yderligere at styrke fokus pa
forbrugerbeskyttelse. | samarbejde med de gvrige europaiske tilsynsmyndigheder (ESA®er)
tilrettelagde EIOPA den fgrste faelles forbrugerbeskyttelsesdag, hvor der blev etableret et
forum med henblik pa at drefte vigtige tvaersektorielle forbrugerspargsmal.

Lede udviklingen af velfunderede og forsvarlige regler, der stetter EU’s indre marked

Meget af EIOPA’s arbejde med at udvikle regler har fokus pa anvendelsen af Solvens II. |
2013 stattede EIOPA de trepartsdroftelser, som i sidste instans mundede ud i en aftale om
datoen for at Solvency Il tages i anvendelsen (1. januar 2016). Til statte for disse droftelser
udarbejdede EIOPA rapporten om vurdering af langsigtede garantier (Long-Term Guarantee
Assessment). Denne rapport indeholdt en raekke potentielle foranstaltninger med henblik pa
at sikre en passende overvagning af produkter med langsigtede garantier under volatile og
usaedvanlige markedsvilkar. EIOPA offentliggjorde ogsa sine resultater med hensyn til, om
kalibreringen og udformningen af lovregulerede kapitalkrav for langsigtede investeringer
i visse aktivklasser under den pataenkte Solvens ll-ordning ngdvendigger en justering eller




reduktion i den nuvaerende gkonomiske situation uden at bringe ordningens tilsynsmaessige
karakter i fare. EIOPA's uafhaengige tilsynsvurdering er tilsynsmaessigt sund og udger et
padlideligt grundlag for en kvalificeret politisk beslutning.

For at sikre en konsistent og konvergent forberedelse til Solvens ll-regimet udfgrte EIOPA
0gsa proaktivt arbejde og udarbejdede fire forberedende retningslinjer med fokus pa centrale
omrader, som skal veere klar inden den 1. januar 2016.

EIOPAblevmereaktivpapensionsomradetogudarbejdedei2013sinfarstegennemfgrelsesmaessige
tekniske standard, som havde fokus pa rapportering af tilsynsregler. EIOPA afholdt ogsa sin
farste hgring om privatpensioner, hvor der blev indsamlet synspunkter om en raekke forskellige
spgrgsmal for at kunne give radgivning til Kommissionen vedrarende oprettelsen af et indre
marked i EU for privatpensioner.

I 2013 afsluttede EIOPA sin fgrste kvantitative konsekvensanalyse (QIS) inden for
arbejdsmarkedspensioner. | forbindelse med undersggelsen, som var den farste af sin art,
vurderedes pensionskassers finansielle stilling i forskellige medlemsstater i hele Europa pa en
sammenlignelig og gennemsigtig made, og den viste den eksisterende forskel med hensyn
til den finansielle stilling, nar der anvendes lokale og falles europaiske foranstaltninger.
Resultaterne af konsekvensanalysen understreger behovet for fortsat at arbejde hen imod en
markedskonform og risikobaseret requleringsordning i Europa.

For at sikre, at EU’s og dens borgeres interesser repraesenteres i internationale fora og for
at fremme fzelles tilsynsstandarder uden for EU-markedet indgar EIOPA i samarbejde med
internationale organer og tredjelande. Som medlem af Executive Committee af International
Association of Insurance Supervisors (IAIS)stattede EIOPA udviklingen af en global ramme for
tilsynet med globalt systemisk vigtige forsikringsselskaber (G-SlIs) og internationalt aktive
forsikringskoncerner samt udviklingen af en standard for kapitalkrav.

Forbedre kvaliteten af, effektiviteten af, etablere konsistent tilsyn med EU’s forsikringsselskaber
og arbejdsmarkedspensioner

Indsatsen for at forbedre kvaliteten af tilsynssystemet i Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S) fortsatte i 2013. De primaere fokusomrader var tilsynskollegier,
interne modeller og tilsynspraksis.

Pa grundlag af omfattende ekspertise og erfaringer ydede EIOPA's personale direkte stgtte
til kollegier i forbindelse med deres arbejde pa at sikre et effektivt og konsekvent tilsyn
med finansielle institutioner, der opererer pa tveers af grenserne. Gennemfgrelsen og
overvagningen af den arlige handlingsplan for kollegierne var et vigtigt arbejdsomrade. |
2013 var fokus pa at fremme en konvergent tilgang til risikoanalyse og @ge forstaelsen af og
kendskabet til de forberedende retningslinjer for Solvens II.

EIOPA’s aktive medlemskab af kollegier har ogsa gjort det muligt at fremme kommunikation,
samarbejde, konsekvens, kvalitet og effektivitet under mgderne. | 2013 begyndte EIOPA at
deltage i feelles undersggelser pa stedet.

Forbedringer, der folger af EIOPA's handlingsplan for kollegierne, er resulteret i storre
sammenhang mellem kollegierne og deres aktiviteter. Specifikke forbedringer omfattede en
bedre forberedelse til mader i kollegierne, idet kvalitetsdagsordener og stattedokumentation
blev udarbejdet og udsendt inden mgderne. Dette muliggjorde bedre droftelser og en
forbedret beslutningstagning. EIOPA har ogsa bidraget til at lette udvekslingen af oplysninger
og erfaringer. | de tilfeelde, hvor kollegierne indsamlede og udvekslede oplysninger pa en
mere struktureret made, tilskyndede dette til dreftelse af risici og forbedrede risikoanalysens
kvalitet. Droftelsen af konsekvenserne af gennemfarelsen af de forberedende retningslinjer
for Solvens Il i kollegierne blev indledt i 2013. Dette bliver en prioritet i 2014 for kollegierne
og er derfor et fremtraedende emne i EIOPA's handlingsplan for kollegierne for 2014.

Inden for interne modeller fortsatte EIOPA opbygningen af sit ekspertisecenter. Dette center
er en af EIOPA's starste prioriteter med henblik pa styrkelse og udvikling, i det omfang
ressourcerne slar til. Med hensyn til tilsynspraksis og standarder gennemfarte EIOPA fire
peer-evalueringer, hvilket bidrog til udviklingen af konvergerende tilsynsstandarder. En
af evalueringerne vedrgrte interne modeller og satte fokus pa forskelle med hensyn til
tilsynspraksis i prae-ansggningsprocessen, identificerede bedste praksis og opstillede
anbefalinger til gget konsekvensen. EIOPA aflagde ogsd besgg hos nationale kompetente
myndigheder for at lette udvekslingen af praksis. EIOPA pabegyndte ogsa arbejdet med at
udarbejde en tilsynshandbog, som kommer til at indeholde eksempler pa god tilsynspraksis.

Uddannelse er et vigtigt redskab til fremme af en felles tilsynskultur. Bade inden for og
pa tveers af sektorielle graenser afholdt EIOPA uddannelsesseminarer for 876 deltagere
vedrgrende sektorielle emner, der var defineret som prioriteter af de nationale kompetente
myndigheder. Disse omfattede forberedelse til Solvens Il, koncerntilsyn og udviklingen pa det
europzeiske pensionsmarked. Yderligere 337 personer deltog i kurser, der blev gennemfart i
samarbejde med de andre ESA’er vedrgrende tveersektorielle emner.

EIOPA var ogsa meget aktiv i 2013 med hensyn til dens ansvar for at undersgge potentielle
overtraedelser eller manglende anvendelse af EU-retten. | 2013 registrerede EIOPA 10 sager;
seks anmodninger blev afsluttet som uantagelige, da klagen 13 uden for EIOPA's indsatsomrade
eller ikke var begrundet, mens de fire andre sager endnu ikke er afsluttet.




Identificere, vurdere, reducere og styre risici og trusler for den finansielle stabilitet i forsikrings-
og arbejdsmarkedspensionssektoren

EIOPA overvagede fortsat de mikro- og makrogkonomiske udviklingstendenser med henblik
pa at identificere negative tendenser, potentielle risici og sarbarheder for forsikrings- og
arbejdsmarkedspensionssektoren pa et tidligt tidspunkt.

Den langvarige periode med lave renteniveauer var et fokusomrade, som resulterede i, at
EIOPA udarbejdede en udtalelse om den koordinerede tilsynsmaessige reaktion pa disse
forhold. EIOPA foretog ogsa regelmaessige vurderinger af den finansielle stabilitet i form
af kvartalsvise risikotavler og EIOPA's halvarsrapporter om finansiel stabilitet. Som led i
bestreebelserne pa at forbedre det grundlag, hvorpd denne analyse foretages, har EIOPA
gennemfart en raekke evalueringer og forbedringsforanstaltninger med hensyn til sine data
og har truffet forberedelser til dataindsamling i et Solvens II-miljg.

| overensstemmelse med sin udtalelse om den langvarige periode med lave renteniveau har
EIOPA undersggt de mulige indvirkninger pa virksomheders investeringsadfeerd og de mulige
risici, der skyldes “s@gningen efter afkast”, samt andre potentielle risici. Virksomhederne har
vist en vis tendens til investeringer i nye aktivklasser for at opnd udbytte, men dette er ikke
almindeligt udbredt. Det fremgar ligeledes, at virksomheder har andret deres garanterede
produkter eller treekker sig ud af dette marked for at begraense risikoen. For at fa et godt
billede af sarbarheden over for de lave renteniveauer blev det besluttet at medtage et
specifikt modul i EIOPA's stresstest i 2014. Andre risici, der skulle medtages i stresstesten, var
markeds- og forsikringsrisici.

EIOPA udnyttede den mulighed, der fulgte af, at arbejdet i Det Europaeiske Udvalg for
Systemiske Risici (ESRB) fik @get fokus pa forsikring, og udarbejdede en raekke rapporter
om forsikringsrisici samt deltog i ESRB’s arbejde med landerisici og tilsynsinstrumenter pa
makroniveau.

Inden for krisestyring udarbejdede EIOPA's arbejdsgruppe om krisestyring (TFCM) en
oversigt over de nationale myndigheders krisestyringskapacitet og sa narmere pa, hvordan
krisestyringen anvendes inden for arbejdsmarkedspensionssektoren. Det fremgik af denne
oversigt over de nationale myndigheders krisestyringskapacitet, at der er et almindeligt
udbredt beredskab i form af brede rammer, metoder og befgjelser. Der er dog fortsat en vis
forskelligartethed pa tvaers af lande og en mulighed for et gget tvaersektorielt samarbejde.
Der blev ogsa udarbejdet en krisehandbog, som konsoliderer EIOPA's kriserelaterede
processer og procedurer i et enkelt dokument med henblik pa at stgtte EIOPA’s rolle inden for
kriseforebyggelse og -styring.




En moderne, kompetent og professionel organisation med effektive organisatoriske forhold,
effektive processer og et positivt omdemme

For at nd sine strategiske malsaetninger er det vigtigt for EIOPA at have det bedste personale,
der stattes af en sikker, stabil og velfungerende it-ramme og et hensigtsmaessigt arbejdsmiljg.
Det er endvidere vigtigt, at EIOPA’s aktiviteter forvaltes og styres i overensstemmelse med
anerkendte standarder.

I lobet af 2013 blev der ansat 19 nye kollegaer i EIOPA, saledes at der i alt var 110 medarbejdere
ved drets udgang. Arbejdet med myndighedens it-infrastruktur i 2013 styrkede sikkerheden
og palideligheden af it-miljget. Der blev ogsa gjort en indsats for at stotte de nationale
kompetente myndigheder og virksomheder i arbejdet med at overholde rapporteringskravene
under Solvens Il gennem udvikling af rapporteringsveerktgjer og -procedurer, som sikrer
en effektiv proces og kvaliteten af de leverede data. Dette omfattede offentliggarelse af
opdaterede versioner af datapunktmodellen og XBRL-taksonomien til Solvens II. EIOPA’s
deltagelse i initiativet vedrarende id-koden for juridiske enheder (Legal Entity Identifier) blev
formaliseret for at styrke agenturets rolle i forbindelse med fastsaettelsen af denne globale
standard.

Myndigheden styrkede endvidere sine finansielle processer og den effektive anvendelse
heraf med positive resultater med hensyn til effektivitet og overholdelse. Dette har medfert
kortere betalingsfrister, en hgj budgetgennemfgrelsesgrad og en vellykket forvaltning af
mere end 200 udbudsprocedurer. Dette indgar i den generelle forbedring inden for omradet
Corporate Service. Foruden en strgmlining af eksisterende processer blev initiativer vedrgrende
offentlige udbud afsluttet inden for cateringvirksomhed og rejser, sidstnaevnte i samarbejde
med ESMA.

Der blevi2013 0gsa gjort en indsats for at sikre kontinuiteten af EIOPA’s vigtigste tjenester, hvis
der skulle opstd en starre forstyrrende afbrydelse af forretningsaktiviteterne. Efter arbejdet
med at vurdere de vigtigste risici, identificere de mest kritiske processer og fastsette mal
for iveerksaettelsen heraf blev der udarbejdet en raekke strategier, politikker og specifikke
procedurer vedrgrende “driftskontinuitet”. Disse vil blive anvendt i tilfeelde af en afbrydelse af
det daglige arbejde for at mindske indvirkningen pa EIOPA's interessenter.



