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ARSBERETNING — SAMMENFATNING

PETER BRAUMULLER

FORORD VED VICEFORMANDEN

Det er mig en forngjelse at fremlaegge beretningen om EIOPA's aktiviteter i 2020.

Aret var domineret af covid-19-pandemien, der havde stor indvirkning pa myndighedens
arbejde. Vores aktiviteter gik lige fra at indfgre gjeblikkelige foranstaltninger til at seette
sektoren i stand til at fokusere pa sin egen forretningskontinuitet og sine forpligtelser
over for forsikringstagere og begunstigede, til direkte at informere forbrugerne om, hvad
de bgr forvente af deres forsikringsselskab.

Pandemien fremhzaevede vigtigheden af forbrugerbeskyttelsesspgrgsmal. Dette er fort-
sat en prioritet for EIOPA, og i Igbet af aret fremsatte vi en erklaering, der praeciserer de
tilsynsmeessige forventninger vedrgrende produkttilsyn og krav til forvaltning i forbin-
delse med covid-19. Vi fastlagde senere vores tilgang til at overvage produkttilsyn og
forvaltning. Det er blot ét aspekt af det arbejde, vi har udfgrt for at sikre beskyttelse af
forbrugerne hele dret.

De lovgivningsmaessige rammer til sikring af sektorernes stabilitet synes generelt at have
fungeret tilfredsstillende under hele pandemien ud fra et tilsynsperspektiv. De risiko-
baserede kapitalbuffere, der blev opbygget med Solvens II, hjalp forsikringsselskaberne
med at modsta de indledende svaere markedschok i forbindelse med covid-19-krisen.

Ved at offentligggre vores udtalelse om Solvens Il ved drets udgang var vi i stand til at
indsamle oplysninger om covid-19’s konsekvenser for forsikringsbranchen, og den ende-
lige udtalelse afspejlede en afbalanceret tilgang, der tog hensyn til de vanskelige tider.

Med hensyn til finansiel stabilitet var vores indsats i 2020 koncentreret om at overvage
og afbgde virkningerne af covid-19-pandemien. Som eksempler pa vores arbejde p& om-
radet kan nzevnes vores erkleering om udbyttebetaling og politikker for variabel aflgn-
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ning i forbindelse med covid-19, vores risikotavle og vores regelmaessige overvdgning og
rapportering om finansiel stabilitet.

Vi gjorde fremskridt pa pensionsomradet, navnlig med hensyn til at feerdigggre forord-
ningen om det paneuropaiske personlige pensionsprodukt (PEPP) og fremme vores ar-
bejde med pensionstavlen og systemet til sporing af pensioner. Alle tre vil vaere vigtige
for at udligne forskelle i pension.

Covid-19-pandemien fremskyndede brugen af digital teknologi blandt forbrugerne og
virksomhederne. Vi fortsatte vores arbejde pa dette omrade, hvor vores overordnede
mal er at give forbrugerne mulighed for at udnytte digital innovation uden skadelige
virkninger.

Vi har ogsa gjort betydelige fremskridt inden for baeredygtig finansiering, herunder stgt-
te til at udvikle EU’s taksonomisystem, foruden en raekke aktiviteter inden for klimaaen-
dringer.

Jeg vil gerne udtrykke anerkendelse af vores bestyrelsesmedlemmers bidrag til, at vi kun-
ne opfylde vores mandat i 2020, og takke vores institutionelle og bredere interessent-
gruppe for deres konstruktive samarbejde. Jeg vil ogsa gerne hylde Gabriel Bernardino,
der som formand styrede EIOPA gennem dette vanskelige ar. Hans lederevner og strate-
giske visioner paskgnnes.

Fremover kan man ikke undervurdere forsikringsselskabernes og pensionsfondenes rolle
i den gkonomiske genopretning efter covid-19. Den Europaeiske Unions genopretnings-
plan "Next Generation EU” bygger pa grgn og digital omstilling og fremmer en kapital-
markedsunion, og alle tre gar hand i hand med forsikrings- og pensionssektorernes rolle.
I de kommende ar vil vi derfor bygge videre pa vores resultater i 2020 med henblik pa at
sikre, at forsikrings- og pensionssektoren i Europa understgtter en baeredygtig genopret-
ning, der gavner gkonomien, samfundet og befolkningen.
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FAUSTO PARENTE

FORORD VED DEN
ADMINISTRERENDE DIREKT@R

Ligesom alle andre organisationer matte vi i 2020 tilpasse vores arbejdsmetoder til at
tage hgjde for omstaendighederne under pandemien. Vi var i stand til hurtigt at tilpasse
os takket vaere vores veletablerede arbejdskultur, fleksible holdning og stabile informati-
onsteknologiske rammer.

Vi satte fokus pa vores kerneforretning, sé vi hurtigt lgbende kunne overvage markeds-
risiciene og treeffe de n@dvendige foranstaltninger til at sikre, at sektorerne for forsikring
og arbejdsmarkedspension fortsat kunne bringe fordele for forsikringstagere og begun-
stigede.

Ikke desto mindre lykkedes det os fortsat at opfylde vores organisatoriske mal, og jeg er
glad for at se, at vi har opfyldt alle centrale resultatindikatorer ved et levere en hgj stan-
dard pé tveers af alle fire strategiske prioriteter og vores tvaergdende temaer baeredygtig
finansiering og digitalisering.

| drets lgb baserede vi os pa vores medarbejderes parathed til at arbejde under vanskelige
omstaendigheder. Vi tilpassede vores laering og udvikling til onlinemiljget, sa vi kunne
give vores medarbejdere supplerende uddannelse, der fremmer modstandsdygtighed og
generel udvikling. | den forbindelse vil jeg gerne takke personalet for deres engagement
hele dret.
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| 2020 forpligtede tilsynsmyndigheden sig til en effektiv og ansvarlig udnyttelse af res-
sourcer. Tilsynsmyndighedens driftsbudget for 2020 var pd 29,4 mio. EUR, og ved arets
udgang havde vi opndet en gennemfgrelsesgrad pa 100 % af forpligtelsesbevillinger og
82,2 % af betalingsbevillinger. Ogsd med hensyn til menneskelige ressourcer voksede
tilsynsmyndigheden, med 146 stillinger besat ved udgangen af 2020.

EIOPA udfgrer sine aktiviteter i fuld overensstemmelse med EU’s forordninger og ar-
bejder pa en adben og gennemsigtig made. Som led i vores ansvarlighed er vi underlagt
arlige revisioner, som foretages af Den Europaeiske Revisionsret, Europa-Kommissionens
Interne Revisionstjeneste og vores egen interne revisor. EIOPA glzeder sig over samarbej-
det med alle EU-institutioner og har regelmaessigt deltaget i kontrolmgder i Europa-Par-
lamentet, herunder i oktober 2020 i en hgring for Europa-Parlamentets @konomi- og
Valutaudvalg.

Ligesom i de foregdende ar har vi nydt godt af et taet samarbejde med kolleger i kompe-
tente nationale myndigheder og et frugtbart forhold til medlemmerne af vores styrelses-
udvalg og tilsynsrad.

Vi har ogsa fortsat sggt input fra et bredt udvalg af interessenter for at underbygge
vores arbejde, navnlig gennem vores interessentgrupper, men ogsa gennem hgringer og
arrangementer.

Jeg vil ogsa gerne udtrykke anerkendelse af Gabriel Bernardinos bidrag, ikke kun for hans
lederskab i 2020, men ogsa hans indsats for at udvikle EIOPA til en anerkendt og velfun-
gerende europzeisk tilsynsmyndighed under sine to formandskaber.

Som organisation er vi fortsat fast besluttet pa at operere baeredygtigt, og vi har igen
medtaget en miljgredeggrelse i denne arsberetning.

Fremadrettet vil vi fortsat tilpasse vores arbejde og arbejdsmetoder til den nye normale
situation, hvor vi fortsat vil fokusere pa at sikre, at forsikrings- og pensionssektorerne kan
udfylde deres rolle i en baeredygtig genopretning i Europa.



RESUME

Covid-19 har veeret en af drhundredets mest gdeleeggen-
de begivenheder pa verdensplan, og dens virkninger har
veeret vidtraekkende, med konsekvenser for husholdnin-
ger og gkonomier i hele verden. | 2020 efter udbruddet
af covid-19-pandemien har EIOPA's aktiviteter veeret foku-
seret pa at koordinere tilsynsmyndighedernes tiltag for at
sikre en felles og konsekvent fremgangsmade ved tilsyn
i alle medlemsstater. EIOPA's foranstaltninger var fra star-
ten fokuseret pa at sikre forretningskontinuitet i krisens
tidlige faser, sikre stabilitet bade i forsikrings- og pensi-
onssektoren og afbgde konsekvenserne for forbrugerne.

Med henblik herpa offentliggjorde EIOPA oplysninger om
den risikofrie rente- og kapitalbuffer, forst ugentligt, og
derefter to gange om ugen i perioden med gget usikker-
hed. Desuden offentliggjorde EIOPA en forbrugervejled-
ning om forsikringsdaekning under covid-19-udbruddet
og erklaeringer om anerkendelse i henhold til Solvens Il
af ordninger baseret pa genforsikring, og rapportering
i henhold til Solvens Il om tilsyn i forbindelse med co-
vid-19. Derudover offentliggjorde EIOPA erklzeringer dels
om afbgdning af konsekvenserne af covid-19 for sektoren
for arbejdsmarkedspension og forsikring, dels om forret-
ningskontinuitet, solvens og kapital.

| overensstemmelse med sit ansvar for at overvage og vur-
dere markedsudviklingen foretog EIOPA flere malrettede
vurderinger for at stgtte sin indsigt og beslutningstagning
pa baggrund af covid-19-krisens veesentlige konsekvenser
for de finansielle markeder og realgkonomien. Desuden
vurderede EIOPA ngje situationen og dens konsekven-
ser i ssmmenhaeng med sin ramme for kriseforebyggelse

og -styring.

EIOPA forvaltede sit arbejde fleksibelt og fortsatte be-
straebelserne pa at gennemfgre sit mandat.

FREMME AF TILSYN MED VIRKSOMHEDER
OG REGULERING

EIOPA har gennem sin oprettelsesforordning mandat til
at indtage en ledende rolle i at fremme gennemsigtighed,
enkelhed og retfeerdighed pa det indre marked.

EIOPA fortsatte med at fokusere pd omrader, hvor et
mere forsvarligt regelsaet kan taenkes yderligere fremmet

ARSBERETNING — SAMMENFATNING

og forbrugerbevidstheden gget i forventning om Kom-
missionens planlagte omfattende revision af direktivet
om forsikringsdistribution (IDD), og forordningen om
sammensatte og forsikringsbaserede investeringsproduk-
ter til detailinvestorer (PRIIP’er).

EIOPA fokuserede desuden pé en rakke sarlige initiati-
ver i 2020 med henblik pa at gge forbrugernes kendskab
til og indsigt i forsikrings- og pensionssektoren, udstede
en forbrugervejledning om Brexit, og udvikle en interaktiv
webside om finansiel viden.

I 2020 fortsatte EIOPA med at gennemfgre sin omfatten-
de risikobaserede og forebyggende ramme for udfgrelse
af tilsyn med god forretningsskik med brug af EIOPA’s
befgjelser til at gribe ind over for produkter, en raekke
veerktgjer til overvagning og tilsyn, herunder lgbende
overvagning af forbrugertendenser og marked, og besgg
hos nationale kompetente myndigheder.

KONVERGENS I RETNING AF
FORSIGTIGHEDSTILSYN AF H@] KVALITET

Det er vigtigt for EIOPA’s arbejde, at der opnas en feelles
europaeisk tilgang til tilsyn.

EIOPA afgav sin udtalelse til Europa-Kommissionen i de-
cember 2020 og tog heri hensyn til betydningen af at
vurdere konsekvenserne af den nuvarende covid-19-si-
tuation for Solvens Il-gennemgangen. Desuden offentlig-
gjorde EIOPA Solvens II's interaktive regelseet, Rulebook
I,, der er et brugervenligt online dokumentationsvaerktgj.

| arets Igb fortsatte EIOPA sine tilsynsaktiviteter med ak-
tiv deltagelse i greenseoverskridende tilsynskollegier, og
oprettede yderligere granseoverskridende samarbejds-
platforme for at fremme et staerkere og mere rettidigt
samarbejde mellem nationale kompetente myndigheder
om konkrete granseoverskridende sager. Dette vil give
mulighed for hurtigere at identificere og vurdere risici
i forbindelse med greenseoverskridende virksomhed. Ved
udgangen af 2020 var EIOPA aktiv pa 6 platforme med
inddragelse af 21 nationale tilsynsmyndigheder.

Pa den internationale front bidrog EIOPA til udviklingen
af Insurance Capital Standard (ICS) (standarden for for-
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sikringsselskabers kapital) og Holistic Framework on Sy-
stemic Risks (helhedsrammen for systemiske risici) samt
til Europa-Kommissionens vurdering af, hvorvidt Det For-
enede Kongeriges forsikringsramme er i overensstemmel-
se med Solvens Il. EIOPA fremsatte ogsa anmodninger
om oplysninger og fremsatte henstillinger om parathed til
at mindske konsekvenserne af Brexit for EU’s forsikrings-
tagere.

| 2020 afsluttede EIOPA fagfallebedgmmelsen af tilsyns-
praksis og -resultater ved brug af proportionalitet i forbin-
delse med den periodiske tilsynsrapport. EIOPA foretog
fagfaellebedsmmelsen af de bestemmelser om udveks-
ling af oplysninger vedrgrende tilladelse, anmeldelse og
lgbende tilsyn, som er indeholdt i EIOPA’s afggrelse om
samarbejde mellem tilsynsmyndighederne for forsikring.

Endelig arbejdede EIOPA videre pa at sikre korrekt udar-
bejdelse og gennemfgrelse af det paneuropaeiske person-
lige pensionsprodukt ved at udarbejde dokumentet med
central investorinformation om det paneuropaiske per-
sonlige pensionsprodukt (PEPP) og PEPP-oversigten.

STYRKELSE AF DEN FINANSIELLE
STABILITET | SEKTORERNE

FOR FORSIKRING OG
ARBEJDSMARKEDSPENSIONER

| overensstemmelse med sit ansvar for at overvage og
vurdere markedsudviklingen foretog EIOPA i 2020 flere
malrettede vurderinger for at stgtte sin indsigt og beslut-
ningstagning pa baggrund af de mulige betydelige konse-
kvenser af covid-19-krisen pa de finansielle markeder og
realgkonomien. Desuden vurderede EIOPA ngije situatio-
nen og dens konsekvenser i sammenhang med sin ram-
me for kriseforebyggelse og -styring.

EIOPA offentliggjorde en tilsynserklaering om virkninger-
ne af det ultralave/negative renteniveau og fremhaevede
de betydelige konsekvenser for forsikringssektoren i EU
med hensyn til allokering af aktiver, geninvesteringsrisiko,
rentabilitet og solvens.

| juni 2020 udsendte EIOPA det andet debatopleeg om
metodologiske principper for stresstest af forsikring til
offentlig hgring med henblik pd supplere stresstestveerk-
tgjerne med yderligere elementer til potentiel fremtidig
anvendelse.

TVARGAENDE TEMAER

EIOPA fortsatte sit arbejde inden for baeredygtig finansie-
ring ved at stgtte Europa-Kommissionens handlingsplan
for baeredygtig finansiering.

I 2020 offentliggjorde myndigheden sin fgrste detaljerede
vurdering af risici i forbindelse med overgangen knyttet
til klimazendringerne samt et oplaeg, der praesenterer en
mulig tilgang til at forbedre samfundets modstandsdyg-
tighed over for systemiske risici ved at udvikle faelles lgs-
ninger for modstandsdygtighed.

EIOPA offentliggjorde et debatopleeg om skadesforsik-
ring og prissatning i lys af klimazndringerne som op-
folgning pd udtalelsen om bazeredygtighed i rammerne
af Solvens II; EIOPA bemaerkede heri, at den kortsigtede
karakter af de fleste forsikringskontrakter meget ofte bru-
ges som argument for, at skadesforsikringsselskaber ikke
inkluderer klimarelaterede risici.

EIOPA offentliggjorde desuden et debatoplaeg om meto-
den til eventuelt at inkludere klimazendringer i standard-
formuleringen om naturkatastrofer, og drgftede behovet
for og mulige metoder til at medtage klimazendringer
i justeringen af solvenskapitalkrav med henblik pd natur-
katastrofer.

Covid-19-pandemien fremskyndede den digitale om-
stilling af samfundet. EIOPA arbejdede med forskellige
aspekter af digitalisering, cyberrobusthed og digital finan-
siering. EIOPA opstillede en strategi for tilsynsteknologi
(SupTech) med den malsztning at fremme tilsynsmyndig-
hedernes brug af teknologi. EIOPA har ogsa taget en stra-
tegi for cyberforsikring i brug som led i EIOPA’s bredere
mission med at fremme forsvarlige teknologiske frem-
skridt til gavn for gkonomien og borgerne i EU.

EIOPA gennemfgrte en offentlig haring i Igbet af som-
meren 2020 for at fa et bedre billede af den mulige frag-
mentering af EU’s veerdikaede pa forsikringsomradet og
relaterede udfordringer pd tilsynsomrddet, og EIOPA
offentliggjorde et debatopleeg om veerdikaeden for (gen)
forsikring og om nye forretningsmodeller, der folger af di-
gitaliseringen.

EFFEKTIV OG VIRKNINGSFULD
OPFYLDELSE AF MANDATET

| 2020 reagerede EIOPA effektivt pa covid-19-begraensnin-
gerne pa arbejdspladserne og fortsatte styrkelsen af sine
organisatoriske kapaciteter. Gennem sin smidige ressour-



ceforvaltning kunne EIOPA fremskynde beslutningstag-
ningen i denne periode og derved opfylde sine strategiske
malsaetninger i henhold til det arlige arbejdsprogram for
2020 i covid-19-miljget. Alle EIOPA’s medarbejdere, ledel-
sesorganer og arbejdsgrupper fortsatte varetagelsen af
deres opgaver gennem fjernarbejde takket vaere de auto-
matiske arbejdsgange, der allerede var pa plads.

ARSBERETNING — SAMMENFATNING
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SADAN KONTAKTER DU EU

Personligt

Der findes flere hundrede Europe Direct-informationscentre i hele EU. Find dit naermeste center pa:
https://europa.eu/european-union/contact da

Pr. telefon eller e-mail

Europe Direct er en tjeneste, der besvarer spgrgsmal om EU. Kontakt Europe Direct:

— pd gratisnummer: 00 800 6 7 8 910 11 (visse operatgrer tager betaling for disse opkald)
— pa fglgende nummer: +32 22999696 eller

— pr. e-mail: https://europa.eu/european-union/contact da

SADAN FINDER DU OPLYSNINGER OM EU

Online

Oplysninger om EU er tilgeengelige pa alle EU’s officielle sprog pa Europawebstedet:
https://europa.eu/european-union/index da

EU-publikationer

Du kan downloade eller bestille EU-publikationer gratis eller mod betaling pd: https://op.europa.eu/da/
publications. Du kan bestille flere eksemplarer af de gratis publikationer ved at kontakte Europe Direct
eller dit lokale informationscenter (se https://europa.eu/european-union/contact da).

EU-ret og relaterede dokumenter

Du kan nemt fa adgang til EU’s juridiske oplysninger (herunder al EU-ret siden 1952) pa alle officielle EU-
sprog pa EUR-Lex: http://eur-lex.europa.eu

Abne data fra EU

EU’s portal for dbne data (http://data.europa.eu/euodp/da) giver adgang til datasaet fra EU. Dataene kan
downloades og genanvendes gratis til bade kommercielle og ikkekommercielle formal.
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Westhafenplatz 1,
60327 Frankfurt am Main, Germany
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