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INLEDNING

Forsakringar spelar en central roll i samhallet. Nar de fungerar vél tar de hand om risker
och bidrar till ekonomisk tillvaxt och finansiell stabilitet, vilket i sluténdan leder till storre
ekonomisk trygghet for medborgarna. Med tillgangar pa over tva tredjedelar av EU:s
bruttonationalprodukt (BNP) (70 % under 2017) (), utgér EU:s forsékringssektor en bety-
dande del av finanssektorn. Och med skulder som uppgar till en tredjedel av de europeis-
ka hushallens tillgangar ar konsumenterna beroende av forsékringssektorns aspekter for
sin framtida inkomst. P4 samma satt ar tjanstepensioner mycket viktiga for att sakerstalla
att aldre ar skyddade mot risken for fattigdom under pensionen. Med tillgdngar som &r
varda ungefar 24 % av EU:s BNP (), och mycket mer i vissa lander, vaxer pensionsfonder-
nas tillgdngar snabbt och forser i 6kande grad finansmarknader med en investeringskalla.

Eiopa inrattades i januari 201 som ett resultat av reformer av tillsynsstrukturen i EU:s
finanssektor. Eiopa 4r ett oberoende radgivande EU-organ till Europaparlamentet, Eu-
ropeiska unionens rad och Europeiska kommissionen. Dess centrala ansvarsomraden ar
att stodja det finansiella systemets stabilitet, sakerstalla marknadernas och de finansiella
produkternas transparens samt skydda férsdkringstagare och medlemmar och férmans-
tagare i pensionssystemen.

Eiopas uppdrag ar att skydda allmanhetens intressen genom att bidra till att det finansiel-
la systemet &r stabilt och effektivt pa kort, medelldng och lang sikt till gagn for unionens
ekonomi, dess medborgare och foretag. Detta uppdrag efterstravas genom att verka
for ett sunt regelverk och en enhetlig tillsynspraxis i syfte att skydda rattigheterna for
forsakringstagare, samt medlemmar och formanstagare i tjanstepensionssystemen och
bidra till allménhetens fortroende for Europeiska unionens forsakrings- och tjanstepen-
sionssektorer.

Eiopa &r en av tre europeiska tillsynsmyndigheter som utgér en viktig del av det euro-
peiska systemet for finansiell tillsyn (ESFS), ett integrerat natverk av nationella och eu-
ropeiska tillsynsmyndigheter som tillhandahdller den nodvéandiga forbindelserna mellan
makro- och mikronivaerna av tillsyn, medan den dagliga tillsynen sker pa nationell niva.

' Kalla: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics
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FORORD

Ar 2017 var det 10 &r sedan den ekonomiska krisen startade. Sedan Eiopa inrittades 20m
har myndigheten bidragit till att utveckla det enhetliga europeiska regelverket for for-
sakringar och pensioner, bade nar det géller ansvarstagande och uppférande inom olika
verksamhetsomraden. Genomférandet av det nya europeiska regelverket har medfort
en gradvis dvergdng i Eiopas strategiska prioriteringar fran reglering till tillsyn. Férstarkt
tillsynskonvergens, forbattrat konsumentskydd och bevarande av ekonomisk stabilitet
var fokus for vara aktiviteter 2017.

Vart atagande att bygga upp en gemensam tillsynskultur nadde en milstolpe i vart arbete
tillsammans med de nationella tillsynsmyndigheterna for att faststélla de viktigaste dragen
i en hogkvalitativ och effektiv tillsyn som denna kultur bor bygga pa. Utvecklingen av en
alleuropeisk tillsynsstrategi har varit utgangspunkten i vart arbete sedan vi inrattades 201,
och vi kommer att fortsatta med detta under de kommande aren for att stodja nationella
tillsynsmyndigheter att bygga upp sin kapacitet att tillhandahalla hogkvalitativ tillsyn.

Inom ramen for den europeiska inre marknaden ar tillsyn i hog grad en europeisk fraga,
da forsékringsgivare i ett land gor affarer i ett annat, framfor allt i enlighet med frihe-
ten att tillhandahalla tjanster. For att avhjalpa den uppmérksammade svaga tillsynen av
afférsverksamhet over granserna 2017 upprattade vi plattformar for att underlatta sam-
arbete mellan nationella tillsynsmyndigheter, och ddrmed mojliggora en lagligare identi-
fiering och bedomning av risker. Dessa plattformar dr ett exempel pa det mervérde som
myndighetens alleuropeiska perspektiv och styrning ger den nationella tillsynen och pa
sa satt hjalper till att bygga upp tilliten till den inre marknaden och tillsynssystemets
funktion som helhet.
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Det har dret nadde vi ocksa en avgdrande milstolpe nar det galler att framja en konsekvent
strategi for konsumentskydd, genom att ge rad till Europeiska kommissionen nar det géller
direktivet om férsakringsdistribution. Direktivet omfattar fragor som t.ex. intressekonflik-
ter avseende forsaljningsmetoder och produktfaktablad for forsékringsprodukter.

Under 2017 slutforde vi den forsta delen av var forsta granskning av Solvens Il-program-
met, baserat pa forsta arets erfarenhet av genomférandet. Vi gav Europeiska kommis-
sionen radet att inféra férenklade berakningar av standardformeln for solvenskapitalkra-
vet. Som en del av vart arbete inom omradet ekonomisk stabilitet offentliggjorde vi ett
yttrande riktat till de europeiska institutionerna dar vi efterlyste en minimiharmonisering
av ett ramverk for aterhdmtning och resolution for forsakringssektorn, samt genomfor-
andet av ett Europaomfattande stresstest av tjanstepensionssektorn.

En vél fungerande tillsynsmyndighet arbetar framatstravande, proaktivt och forebyggan-
de. For Eiopa innebar detta att vi maste fortsatta vara uppmarksamma pa det politiska
och ekonomiska landskapet omkring oss och vara redo att vidta atgarder nar det behovs.
Av den anledningen fokuserar vi sarskilt pa problem relaterade till digitalisering och In-
surTech, samt hallbar ekonomi. Vi kommer ocksa att fortsatta vara sarskilt uppmarksam-
ma pa fragor som ror Storbritanniens beslut att Idmna EU, sa att storningarna for tjanster
och konsumenter blir sa sma som mojlighet.

Vikommer att fortsatta stodja Europeiska kommissionens atgarder nar det géller den eu-
ropeiska agendan for finansiella tjanster, bland annat kapitalmarknadsunionen. Vi ser sar-
skilt fram emot ytterligare utveckling av en europeisk privat pensionsprodukt, som har
potentialen att erbjuda de europeiska medborgarna ett helt nytt ramverk for pensions-
sparande. Vi &r beredda att ta oss an nya arbetsuppgifter i anknytning till detta, liksom
de uppgifter som ar kopplade till granskningen av de Europeiska tillsynsmyndigheterna,
vilket gor det mojligt for oss att fokusera dnnu battre pa tillsynskonvergens.

Var kapacitet att leverera resultat skulle inte ha varit mojlig utan ett nara samarbete med
kompetenta nationella myndigheter, de europeiska tillsynsmyndigheterna, EU-institutio-
nerna och andra intressenter. Jag skulle vilja tacka dem alla, inklusive mina kollegor i tillsyns-
styrelsen och i styrelsen for deras konstruktiva engagemang och stéd under arets gang.

For tio ar sedan bevittnade vi de skadliga effekterna pa ekonomin och pa manniskors liv
pa grund av en svag reglering av ekonomin. For att bygga upp héllbara langsiktiga inves-
teringar och en hallbar ekonomisk tillvaxt behéver vi stabila och starka forsakrings- och
pensionssektorer som pa ett lampligt satt kalkylerar risker, tillimpar robusta riskhante-
ringsstrategier och behandlar forsakringstagare, medlemmar och formanstagare pa ett
rattvist satt. Var roll ar att se till att vi kollektivt drar fordel av tillsynsreformerna efter
krisen genom att sakerstélla en konsekvent tillsyn av hog kvalitet i hela EU. Vi kommer
att fortsatta strava efter det malet.
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Verkstallande direktor

FORORD AV VERKSTALLANDE
DIREKTOREN

Under 2017 fortsatte Eiopa att som organisation effektivt anvanda sina resurser och sam-
tidigt fortsatta att verkstalla sitt uppdrag med hog kvalitet.

Val utforda uppgifter ar resultatet av goda forberedelser och som under tidigare ar ge-
nomfoérde Eiopa sina uppgifter enligt ett arbetsprogram som tagits fram genom en om-
fattande planeringsinsats. Med en vision om en langsiktig planering av arbetsuppgifterna
och resurserna under 2017 vidtog Eiopa atgarder for att ytterligare starka sin planering
och sina prioriterade aktiviteter, bland annat nar det géllde forandrings- och riskhantering.

Eiopa fortsatte ocksd att anpassa sin nya organisatoriska struktur, vilken presenterades
i slutet av 2016. | detta sammanhang inrattades avdelningen for tillsynsprocesser och
avdelningen for kontroll och tillsynskonvergens, detta for att battre spegla hur Eiopas
arbete utvecklas och fokusera pa mer tillsynsrelaterade arbetsuppgifter.
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Med hansyn till utvecklingen av tillsynsuppgifterna arbetade Eiopa ocksa i betydande
grad med att ta fram kompetensramar. Att bygga upp personalens kapacitet ar fortfaran-
de en prioritet for Eiopa och i februari 2017 presenterades Eiopas tillsynsbefogenheter.
Genom att faststélla kompetensramar for olika funktioner kan Eiopa battre utveckla sin
personal for att mota de behov som uppkommer inom organisationen. Eiopa kommer
att fortsatta ta fram ramar for olika personalgrupper, inklusive ledarskapsbefogenheter,
samt fortsatta att ge de anstallda mojlighet till vidareutbildning och utveckling.

Att bli en effektivare organisation ar fortfarande ett mal for Eiopa. Istéllet for att utveckla
sina egna losningar kommer Eiopa dar det ar mojligt att infora system och processer som
redan anvands av Europeiska kommissionen eller andra EU-byrder. Under 2017 vidtog
Eiopa forberedande atgédrder for att infora befintliga e Iosningar for upphandling och
personaladministration. Dessutom borjade Eiopa att anvanda kommissionens tjanster
for webbplatsutveckling och -vardskap.

Ytterligare ett projekt som gor det mojligt for de anstallda att arbeta effektivare har
introducerats genom ett nytt dokumenthanteringssystem. Detta system har forbattrat
regelefterlevnaden och samarbetet mellan de anstallda.

Nar det géller resurshanteringen genomfor Eiopa sin verksamhet i full dverensstammelse
med EU:s bestammelser och arbetar pa ett 6ppet och transparent sitt. Myndighetens
driftsbudget for 2017 var 24 miljoner euro och vid arets slut hade Eiopa uppnatt en ge-
nomférandegrad for dtaganden pa 99,79 procent.

Eiopa ar ansvarig for bade for innehallet av sitt arbete och hanteringen av sina resurser.
Med hansyn till detta uppratthaller Eiopa en konstruktiv och ¢ppen dialog med sina in-
tressenter och dr alltid redo att engagera sig for att kontinuerligt bli battre.

Med blicken framat kommer Eiopa att fortsatta fokusera pa de fyra strategiska malen
som faststallts i arbetsprogrammet och samtidigt vara beredd pa att anpassa sig till for-
andringar knutna till yttre faktorer: nya arbetsuppgifter kan uppsta till foljd av den paga-
ende granskningen av de tre europeiska tillsynsmyndigheterna eller fran lagstiftningsini-
tiativet om den europeiska privata pensionsprodukten. Nya prioriteter kan ocksa uppsta
till foljd av Storbritanniens beslut att lamna EU.

Sammanfattningsvis aterstar bara att tacka Eiopas medarbetare och medlemmarna i sty-
relsen och tillsynsstyrelsen for deras engagemang och harda arbete under arets gang. Jag
talar pa dessa kollegors végnar nar jag sager att vi ar stolta 6ver att arbeta for Europa och
stolta dver det arbete vi utfor s att manniskor och foretag i Europa kan ha behalining av
sakra och trygga finansiella institut och system.

SAMMANFATTNING
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KONSUMENTSKYDD

For att stdarka konsumentskyddet bidrar Eiopa till ett
smart regelverk som framjar transparens, enkelhet och
rattvisa. Under 2017 tillhandaholl Eiopa teknisk radgiv-
ning om eventuella delegerade akter avseende direktivet
om forsékringsdistribution. Direktivet konsoliderar for-
saljningsmetoder for forsékringsforetag och forsakrings-
formedlare samt garanterar att konsumenter ska fa rad-
givning som béast passar deras behov. Eiopa fardigstallde
ocksa forslag pa genomforande av tekniska standarder for
produktfaktablad for forsakringsprodukter med inforande
av ett standardiserat format som ger viktig information
om forsakringsprodukten pa ett klart, koncist och till-
gangligt satt. For att minimera riskerna som uppstar ge-
nom vilseledande forsaljning ger Eiopa dven vagledning
om forsaljning som endast avser orderutférande av for-
sakringsbaserade investeringsprodukter, och inriktar sig
darmed pa fall dar forsakringsdistributoren inte ger rad-
givning eller kontrollerar kundens kunskap om produkten
eller riskerna med den.

Eiopa har ocksa en proaktiv roll i identifieringen och risk-
hanteringen av negativa effekter for konsumenterna. Den
tematiska granskningen av monetéra stimulansatgarder
och ersattning framhéavde potentiella intressekonflikter
som uppstar i samband med fondforsikringar salda pa
basis av monetara stimulansatgéarder och ersattning som
betalas av kapitalforvaltare.

Eiopas konsumenttrendrapport satte ljuset pa den av-
sevdrda 6kningen av konsumentklagomal inom forsak-
ringssektorn. Digitalisering relaterad till teknikdriven
innovation inom forsakrings- och pensionssektorerna
identifierades ocksa i rapporten som ett amne for stra-
tegisk betydelse for forsakringssektorn och det &r nagot
som Eiopa noggrant foljer upp.

TILLSYNSKONVERGENS OCH
FORBATTRAD FUNKTION FOR
DEN INRE MARKNADEN

Myndighetens anstrangningar att uppna tillsynskonver-
gens och forbattra den inre marknadens funktion ar upp-
delade i sékerstallandet av en sunt och ansvarstagande
regelverk, inrattandet av en ram for rapportering och ska-
pandet av konvergens for konsekvent tillsyn av hog kvali-
tet. Inom ramen for Eiopas uppdrag att bidra till en kon-
sekvent tillampning av bestammelserna var prioriteten for
2017 att utvérdera och revidera av Solvens lI-forordningen
baserat pa ett ars genomférande. Eiopas forsta uppsatt-
ning rad tacker huvudaspekterna av standardformeln for
att minska dess komplexitet och pa samma gang bibehalla
ett proportionerligt, tekniskt robust, riskkansligt och kon-
sekvent tillsynsprogram.

Daglig tillsyn ar de nationella tillsynsmyndigheternas upp-
gift och Eiopa leder arbetet for tillsynskonvergens och
stodjer dem i en konsekvent och enhetlig tillimpning av
EU:s lagstiftning. Viktiga verktyg som ingar ar ombesor-
jandet av skraddarsytt stod och aterkoppling om den kon-
sekventa tillimpningen av Solvens II. Under 2017 deltog
aven Eiopa i 6versynen av balansrakningar avseende for-
sakringar samt 6versynen av medel fran pensionsfonden
for den bulgariska forsékrings- och pensionssektorn, och
tillférde samordning och teknisk expertis.

Myndigheten bidrog till starkt tillsyn av granséverskri-
dande grupper. Under 2017 underldttades detta med ett
nytt verktyg bestdende av gransoverskridande tillsyns-
plattformar. Plattformarna upprattades av Eiopa som
svar pa identifierade risker avseende granséverskridande
affarsverksamhet och sédkerstéller starkare och lagligare
samarbete mellan tillsynsmyndigheterna. Detta mojlig-
gor snabbare identifiering och bedémning av risker pa



marknaden for att vinna gehor for behovet av tillsynsat-
garder och ingripanden. Eiopa deltar dven aktivt i motena
i tillsynskollegierna, som 6vervakar granséverskridande
forsakringsgrupper. Myndighetens bidrag gav en tydlig
grund for praktiskt och verksamhetsmassigt samarbete
inom kollegierna. Denna insats stérktes ytterligare under
2017 med en revidering av strategin for Eiopas tillsynskol-
legier i syfte att ytterligare utnyttja den kollektiva insat-
sen fran nationella tillsynsmyndigheter och Eiopa.

Upprattandet och godkannandet av en intern modell fol-
jer en principbaserad strategi med omfattande krav pa
statistisk kvalitet samt forfaranden for och forankring i
riskhantering. Denna strategi bor foretagen tillampa pa
ett lampligt satt for varje konkret riskprofil i utveckling-
en och anvandningen av modellen, och den bér beddémas
av de nationella tillsynsmyndigheterna vid godkannandet
och den pdgdende tillsynen. Eiopa tillhandahaller vérde-
fullt stod for att hantera risken med inkonsekvenser i till-
synsmetoder och for att identifiera foretag dar modellk-
valiteten tycks vara lagre an for dess jamlikar. Under 2017
drevs ett projekt dar Eiopas tillgangliga verktyg anvdndes
for att mota avsevarda inkonsekvenser i den dynamiska
volatilitetsjusteringen, som visade att de olika strategier-
na i modelleringen av den dynamiska volatilitetsjustering-
en kunde leda till avsevdrda skillnader i resultat, vilket kan
vara ett hinder for lika villkor. | ett projekt om modelle-
ringen av statsrisker i interna modeller drogs slutsatsen
att det var berédttigat att tillimpa olika strategier, men att
avsevarda skillnader i kalibreringen av modellerna hade
iakttagits, vilket for narvarande foljs upp av de nationella
tillsynsmyndigheterna och Eiopa.

Under 2017 offentliggjorde Eiopa tre tillsynsyttranden,
bland annat bedémningen av interna modeller inklusive
en dynamisk volatilitetsjustering, tillsynskonvergens mot
bakgrund av Storbritanniens uttrade ur EU och kontinui-
tet i tjansterna till foljd av att Storbritanniens uttrade.

En korrekt och effektiv rapportering stodjer sig pa allman-
na ramar samt pa kapaciteten att samla in och analyse-
ra data. Med dessa element pa plats kan Eiopa berdkna
den viktigaste informationen, inklusive sin manadsvisa
framtagning av riskfria rantor och symmetriska justering
av risken for eget kapital. Eiopa har ocksa uppdraget att
berékna den slutliga terminskursen och metoden som
faststélldes 2017 sakerstéller att den slutliga terminskur-
sen ror sig gradvis och pa ett forutsagbart satt, vilket
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mojliggor for forsakringsgivare att justera forandringar i
rantenivan och sékerstalla skyddet for forsakringstagarna.
Eiopa arbetade ocksa for att sékerstalla den fortsatta ut-
vecklingen av sitt system for séker insamling, hantering,
analys och utlamning av uppgifter, inklusive utgivningen
av Solvens ll-taxonomin 2.2.0 avseende forsakringar.

For att oka den globala konvergensen och konsekvent
tillsynspraxis varlden over, fortsatter Eiopa sitt samarbete
om viktiga initiativ, som t.ex. version 2.0 av den interna-
tionella kapitalstandarden, och genomforde ett antal nya
overenskommelser, t.ex. samforstandsavtal med icke-EU-
lander ("tredjeldnder”) och internationella organisationer.
Inom omradet for pensionsuppgifter startade Eiopa ett
samrad i syfte att oka effektiviteten och ytterligare star-
ka 6vervakningen och analysen av den europeiska tjans-
tepensionssektorn genom ett gemensamt ramverk for
Eiopas regelmassiga informationsbegaranden for tillhan-
dahallandet av tjanstepensionsuppgifter.

FINANSIELL STABILITET

Genom att bedéma och 6vervaka det ekonomiska sys-
temet kan myndigheten identifiera hot mot den ekono-
miska stabiliteten for de europeiska forsakrings- och pen-
sionssektorerna och darmed mildra riskerna. Under 2017
utforde Eiopa sitt stresstest pa tjanstepensionssystemen
och tillhandaholl en robust bedémning av tjanstepen-
sionsinstitutens motstandskraft. Inom ramen fér denna
uppgift faststélldes sponsorer for mer &n en fjardedel av
tjanstepensionsinstituten som kan komma att méta utma-
ningar nar det géller deras ansvarsskyldigheter. Dessutom
kan pensionsskyldigheter komma att utéva avsevart tryck
pa foretagens solvens och framtida vinstkapacitet med en
potentiell spridningseffekt till den reala ekonomin. Om-
besérjandet av rapportuppgifter avseende Solvens Il har
ocksa gett Eiopa mojlighet att forbattra ett antal av sina
befintliga produkter, som bl.a. de kvartalsvisa riskindika-
torerna och rapporterna om ekonomisk stabilitet samt
offentliggorandet av ny information som t.ex. Solvens
[I-statistik om den europeiska forsakringssektorn. Inom
ramen for sitt mandat for krisforebyggande har Eiopa ut-
fardat ett yttrande om harmonisering av ett ramverk for
aterhdmtning och resolution och fortsatte sitt arbete med
ett ramverk for ansvarstagande pa makroniva pa forsak-
ringsomradet.
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KONTAKTA EU

Besok

Det finns hundratals Europa direkt-kontor i hela EU. Hitta ditt ndrmaste kontor pa
https://europa.eu/european-union/contact_sv.

Telefon eller mejl

Tjansten Europa direkt svarar pa dina fragor om EU. Kontakta tjansten pa nagot av féljande satt:

—  Ring det avgiftsfria telefonnumret oo 800 6 7 8 910 11 (en del operatorer kan ta betalt for samtalet).
—  Ring telefonnumret +32 22999696.

—  Mejla via webbplatsen (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-INFORMATION

P& nitet

Pa webbplatsen Europa finns det information om EU pa alla officiella EU-sprak
(https://europa.eu/european-union/index_sv).

EU-publikationer

Ladda ned eller bestall bade gratis och avgiftsbelagda EU-publikationer (https://publications.europa.eu/sv/
publications). Om du behover flera kopior av en gratispublikation kan du kontakta Europa direkt eller ditt
lokala informationskontor (https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-lagstiftning och andra réttsliga handlingar

Rattsliga handlingar fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952, finns pa alla officiella EU-sprak pa
EUR-Lex (http://eur-lex.europa.eu).

Oppna data fran EU

Pa EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv) finns dataserier fran EU. Dataserierna far
laddas ned och anvandas fritt for kommersiella och andra andamal.


https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://publications.europa.eu/sv/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sv
http://eur-lex.europa.eu
http://data.europa.eu/euodp/sv
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