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INTRODUCERE

Asigurdrile indeplinesc un rol important in societate. Atunci cand functioneaza bine, aces-
tea fsi asumd riscuri si contribuie la cresterea economicd si la stabilitatea financiara, asigu-
rand in cele din urmd o mai buna securitate financiard a publicului. Detinand active care
valoreazd aproximativ doud treimi din produsul intern brut (PIB) al UE (70 % in 2017)(),
sectorul UE al asigurérilor constituie o parte semnificativé a sectorului financiar. Si avand
datorii care insumeaza o treime din averea gospodariilor din Europa, consumatorii depind
de aspecte legate de sectorul asigurdrilor pentru veniturile lor viitoare. Pensiile ocupatio-
nale sunt la fel de importante pentru a asigura protectia persoanelor varstnice impotriva
riscului de sdrdcie la pensie. Detinand active care valoreazd aproximativ 24 % din PIB-ul
UE (%), si mult mai mult in unele tari, activele din fondurile de pensii sunt in crestere rapida
si asigurd din ce In ce mai mult o sursad de investitii pentru pietele financiare.

EIOPA a fost infiintata in ianuarie 2011 ca urmare a reformelor realizate la nivelul structu-
rii de supraveghere in sectorul financiar al UE. EIOPA este un organism independent din
Uniunea Europeand, care acordd consultantd Parlamentului European, Consiliului Uniunii
Europene si Comisiei Europene. Responsabilitatile sale principale sunt de a sustine stabi-
litatea sistemului financiar, de a asigura transparenta pietelor si a produselor financiare,
precum si de a proteja detindtorii de polite si membrii si beneficiarii sistemelor de pensii.

Misiunea EIOPA este de a proteja interesul public contribuind la stabilitatea si eficacita-
tea pe termen scurt, mediu si lung a sistemului financiar, in interesul economiei, al cetdte-
nilor si al intreprinderilor din cadrul UE. Aceastd misiune este urmdrita prin promovarea
unui cadru de reglementare solid si a unor practici de supraveghere consecvente, cu
scopul de a proteja drepturile detindtorilor de polite de asigurare, ale membrilor si bene-
ficiarilor sistemelor de pensii, precum si de a castiga increderea publicului n sectoarele
asigurdrilor si pensiilor ocupationale din Uniunea Europeana.

EIOPA este una din cele trei autoritdti de supraveghere europene care constituie un
element important al Sistemului european de supraveghere financiard (SESF), o retea
integrata de autoritdti de supraveghere nationale si europene care asigurad legéturile ne-
cesare dintre nivelurile macro- si microprudentiale, 13sdnd supravegherea cotidiand in
sarcina autoritdtilor nationale.

' Sursa: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics

2 Sursa: https://eiopa.europa.eu/financial-stability-crisis-prevention/financial-stability/statistics
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PREAMBUL

Anul 2017 a marcat 10 ani de la fnceputul crizei financiare. Inca de la infiintarea sa, in
2011, EIOPA a contribuit la dezvoltarea cadrului de reglementare unic la nivel european
n materie de asigurari si pensii, atat in domeniul prudential, cat si in cel al conduitei pro-
fesionale. Implementarea noilor cadre de reglementare europene a presupus o trecere
treptatd de la reglementare la supraveghere in prioritatile strategice ale EIOPA. Consoli-
darea convergentei in materie de supraveghere, imbunatatirea protectiei consumatorului
si mentinerea stabilitatii financiare au fost tinta activitdtilor noastre in 2017.

Angajamentul nostru de a crea o culturd de supraveghere comuna a atins un prag impor-
tant atunci cand am colaborat cu autoritétile nationale de supraveghere (ANS) pentru
a stabili caracteristicile-cheie ale unei supravegheri eficiente si de inalta calitate care sa
sprijine aceasta culturd. Dezvoltarea unei aborddri pan-europene a supravegherii s-a aflat
n centrul activitatii noastre incd de la infiintarea noastrd, in anul 2011, si 0 vom continua
n anii urmdtori pentru a sprijini autoritatile de supraveghere de la nivel national in dez-
voltarea capacitatii lor de a oferi o supraveghere de nalta calitate.

In contextul pietei unice europene, supravegherea este indeosebi o problem europeans,
deoarece furnizorii de asigurdri dintr-o tard desfdsoard activitati in altd tard, in special in
regimul libertatii de a presta servicii. Pentru a aborda deficientele observate in suprave-
gherea activitdtii transfrontaliere, in 2017, am creat platforme care sa faciliteze coopera-
rea dintre autoritdtile nationale de supraveghere, permitand o identificare si o evaluare
mai timpurie a riscurilor. Aceste platforme sunt un exemplu de valoare addugata pe care
perspectiva si guvernarea pan-europeand a autoritatii o aduc supravegherii nationale,
contribuind astfel la construirea increderii in piata internd si la functionarea generald a
sistemului de supraveghere.
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In acest an, am atins un prag semnificativ in promovarea unei abordéri consecvente a
protectiei consumatorului si prin furnizarea de consiliere Comisiei Europene in legdturad
cu Directiva privind distributia de asigurdri in chestiuni precum conflictele de interese in
practicile de vanzare si standardele tehnice din documentul de informare privind produ-
sul de asigurare.

Tn 2017, am finalizat prima parte a primei noastre revizuiri a regimului Solvabilitate I
pe baza experientei dobandite dupd 1 an de punere in aplicare, recomandand Comisiei
Europene sd adopte calcule simplificate pentru formula standard a cerintei de capital de
solvabilitate (SCR). Tn cadrul activitétii noastre din domeniul stabilitatii financiare, am
publicat un aviz adresat institutiilor europene care solicita 0 minima armonizare a unui
cadru de redresare si rezolutie pentru sectorul asigurdrilor, precum si efectuarea unui
test de rezistentd la nivelul intregii Europe in sectorul pensiilor ocupationale.

Un bun supraveghetor priveste in perspectiva si este proactiv si preventiv. Pentru EIO-
PA, aceasta inseamna ca trebuie sa urmdrim atent peisajul politic si economic din jurul
nostru si sa fim gata sa ludm masuri atunci cand este necesar. Din acest motiv, acordam
o atentie deosebitd aspectelor legate de digitalizare si InsurTech, precum si finantarii
durabile. De asemenea, vom continua sa acorddm o atentie deosebitd aspectelor legate
de decizia Regatului Unit de a pardsi Uniunea Europeand, astfel incat perturbdrile sa fie
minime n ceea ce priveste prestarea serviciilor si consumatorii.

Vom continua sa sprijinim actiunile Comisiei Europene in agenda europeana privind ser-
viciile financiare, inclusiv pe cele ale Uniunii Pietelor de Capital (UPC). in mod special,
asteptdm cu interes evolutiile ulterioare in ceea ce priveste un produs paneuropean de
pensii personale (PEPP), care are potentialul de a oferi cetétenilor europeni un cadru cu
totul nou pentru a economisi pentru pensie. Suntem pregdtiti sd ne asumdm noi sarcini
n legdturd cu acest aspect, precum si noi sarcini legate de revizuirea autoritatilor euro-
pene de supraveghere (AES), care sd ne permitd sd punem un accent si mai puternic pe
convergenta in materie de supraveghere.

Capacitatea noastra de a oferi rezultate nu ar fi fost posibild fard stransa cooperare cu
autoritdtile nationale competente, cu autoritatile europene de supraveghere, cu instituti-
ile europene si cu alte parti interesate. As vrea sd le multumesc tuturor, inclusiv colegilor
mei, membri ai Consiliului de supraveghere, si membrilor Consiliului de administratie,
pentru angajamentul si sprijinul lor constructiv din ultimul an.

Acum zece ani, am asistat la efectele distructive ale unei reglementari deficitare asupra
economiei si vietii oamenilor. Pentru a consolida investitiile sustenabile pe termen lung
si cresterea economicad, avem nevoie de sectoare de asigurdri si pensii stabile si puterni-
ce, care evalueazd In mod corespunzator riscurile, care aplica strategii robuste de gestio-
nare a riscurilor si care trateazd in mod echitabil detindtorii de polite, membrii si benefi-
ciarii politelor. Rolul nostru este sd ne asigurdm cd vom beneficia colectiv de avantajele
reformelor de reglementare post-criza, asigurand o supraveghere de Tnaltd calitate si con-
secventd n intreaga Uniune Europeand. Vom continua sd ne dedicdm acestui obiectiv.
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Director executiv

INTRODUCERE DIN PARTEA
DIRECTORULUI EXECUTIV

Tn 2017, la nivelul organizatiei, EIOPA a continuat s3 7si utilizeze eficient resursele, conti-
nuand n acelasi timp sa isi indeplineascd mandatul la standarde inalte.

O bund executie este rezultatul unei bune pregétiri si, la fel ca in anii precedenti, EIOPA si-a
indeplinit sarcinile pe baza unui program de lucru care a fost elaborat printr-un exercitiu
de planificare detaliat3. In vederea planificrii pe termen mai lung a sarcinilor si resurselor,
in 2017, EIOPA a luat masuri pentru a-si consolida si mai mult activitatile de planificare si
de stabilire a prioritatilor, inclusiv pe cele legate de gestionarea schimbarilor si a riscurilor.

De asemenea, EIOPA a continuat sd se adapteze la noua sa structurd organizatoricd, in-
trodusi la sfarsitul anului 2016. Tn acest context, au fost infiintate Departamentul pentru
procese de supraveghere si Departamentul de supraveghere si de convergentd in mate-
rie de supraveghere, care reflectd mai bine evolutia activitatii EIOPA si se concentreazd
pe mai multe sarcini legate de supraveghere.
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De asemenea, referitor la evolutia sarcinilor de supraveghere, EIOPA a intreprins eforturi
semnificative pentru dezvoltarea unor cadre de competentd. Dezvoltarea capacitatii per-
sonalului nostru ramane o prioritate, iar in februarie 2017 au fost introduse competentele
de supraveghere ale EIOPA. Prin stabilirea de cadre de competentd pentru diferite func-
tii, EIOPA are o capacitate mai bund de a-si pregdti propriul personal pentru a satisface
cerintele in continud evolutie ale organizatiei. EIOPA va continua sd dezvolte cadre pen-
tru diferite categorii de personal, inclusiv competente de leadership, precum si sd ofere in
continuare personalului oportunitati de invdtare si dezvoltare suplimentare.

A deveni o organizatie mai eficientd rémane in continuare un obiectiv pentru EIOPA.
Acolo unde este posibil, in loc sé-si dezvolte propriile solutii, EIOPA adoptd sisteme si
procese aflate deja utilizate de Comisia European3 sau de alte agentii ale UE. Tn 2017,
EIOPA a luat mdsuri pregdtitoare pentru a adopta solutii electronice existente pentru
achizitii publice si resurse umane. In plus, EIOPA a inceput sa se foloseascé de serviciile
Comisiei pentru dezvoltarea si gdzduirea site-ului.

Un proiect suplimentar, care permite personalului sa lucreze mai eficient, a fost introdu-
cerea unui nou sistem de gestionare a documentelor. Acest sistem a imbunatatit confor-
mitatea si cooperarea intre membrii personalului.

in ceea ce priveste gestionarea resurselor, EIOPA isi desfasoara operatiunile in deplina
conformitate cu reglementdrile UE, lucrand intr-un mod deschis si transparent. Bugetul
de functionare al autoritdtii pentru 2017 a fost de 24 milioane EUR si, pana la incheierea
exercitiului, EIOPA atinsese o ratd de executie de 99,79% pentru creditele de angajament.

EIOPA rispunde atat de activitatea sa de bazj, ct si de gestionarea resurselor sale. In
acest scop, EIOPA mentine un dialog deschis si constructiv cu pdrtile interesate si este
intotdeauna pregatitd sa se implice, astfel incat sd se poatd imbunatati continuu.

Privind in perspectiva, EIOPA va continua sd se concentreze pe cele patru obiective stra-
tegice stabilite in programul sdu de lucru, fiind in acelasi timp pregatitd sd se adapteze
la modificarile impuse de mediul extern: pot apdrea noi sarcini din revizuirea continua a
celor trei autoritdti europene de supraveghere sau din initiativa legislativd a produsului
paneuropean de pensii personale (PEPP). De asemenea, noi prioritdti pot proveni din
decizia Regatului Unit de a pdrdsi Uniunea Europeana.

In concluzie, nu Tmi rdmane decat s3 i multumesc personalului EIOPA si membrilor Con-
siliului de administratie si Consiliului de supraveghere pentru angajamentul lor si pentru
eforturile sustinute din cursul anului. Vorbesc in numele acestor colegi atunci cand spun
cd suntem mandri cd lucrdm pentru Europa si mandri de munca pe care o facem, pentru
ca oamenii si intreprinderile din Europa sd poata beneficia de institutii si sisteme finan-
Ciare sigure si securizate.

PE SCURT



AUTORITATEA EUROPEANA DE ASIGURARI

REZUMAT

PROTECTIA CONSUMATORULUI

Pentru a consolida protectia consumatorilor, EIOPA con-
tribuie la un cadru de reglementare inteligent care pro-
moveazi transparenta, simplitatea si echitatea. in 2017,
EIOPA a oferit consultanta tehnica legatd de posibile acte
delegate referitoare la Directiva privind distributia de asi-
gurari, consolidand practicile de vanzare pentru vanzatorii
directi si intermediari si oferind consiliere consumatorilor
pentru a le satisface cat mai bine nevoile. De asemenea,
EIOPA a finalizat un proiect de standarde tehnice de pu-
nere in aplicare referitoare la documentul de informare
privind produsul de asigurare, introducand un format
standardizat care furnizeazd informatii esentiale despre
produsele de asigurare intr-o manierd clard, concisd si ac-
cesibild. Pentru a reduce la minimum riscurile ce decurg
din vanzari inadecvate, EIOPA a oferit si orientari privind
vanzarea ,exclusiv in vederea executdrii” de produse de
investitii bazate pe asigurdri (IBIP), abordand cazurile n
care distribuitorii de asigurdri nu oferd consiliere sau nu
verificd cunostintele pe care le are clientul despre produs
sau despre riscurile implicate.

De asemenea, EIOPA fisi asumd un rol proactiv in iden-
tificarea si abordarea riscului de prejudiciu creat consu-
matorului. Revizuirea tematica privind stimulentele mo-
netare si remuneratia a evidentiat posibile conflicte de
interese ce decurg din produse de asigurare de viatd de tip
Lunit-linked”, vandute pe baza unor stimulente monetare
si a remuneratiei pldtite de cdtre administratorii de active.

Raportul privind tendintele consumatorilor intocmit de
EIOPA a evidentiat o crestere semnificativd a reclamati-
ilor consumatorilor in sectorul asigurdrilor. Digitalizarea,
referitoare la inovatia adusd de tehnologie in sectorul
asigurdrilor si pensiilor, a fost, de asemenea, identifica-
td Tn raport ca subiect de importantd strategica pentru
sectorul asigurdrilor si unul pe care EIOPA continud sa il
urmareascd indeaproape.

S|

PENSII OCUPATIONALE

CONVERGENTA iN MATERIE

DE SUPRAVEGHERE SI
IMBUNATATIREA FUNCTIONARII
PIETEI INTERNE

Eforturile autoritdtii de a asigura o convergentd in ma-
terie de supraveghere si de a Imbundtati functionarea
pietei interne sunt Impdrtite intre asigurarea unui cadru
de reglementare solid si prudent, stabilirea unui cadru de
raportare si conducerea in convergenta la o supraveghere
consecvents si de Tnalt3 calitate. In contextul mandatului
EIOPA de a contribui la aplicarea consecventa a regula-
mentului, o prioritate pentru 2017 a fost evaluarea si revi-
zuirea Regulamentului Solvabilitate Il dupd 1an de punere
in aplicare. Primul set de recomandari de la EIOPA se re-
ferd la aspectele-cheie ale formulei standard de reducere
a complexitatii sale, pdstrand in acelasi timp un regim de
supraveghere proportional, robust din punct de vedere
tehnic, sensibil la riscuri si consecvent.

Supravegherea zilnicd este sarcina ANC-urilor, iar EIO-
PA conduce convergenta in materie de supraveghere,
sustinandu-le in aplicarea consecventd si convergentd a
dreptului Uniunii Europene. Printre instrumentele impor-
tante s-au numarat furnizarea de asistentd adaptata si de
feedback privind aplicarea consecventd a Regulamentului
Solvabilitate II. Tn 2017, EIOPA a participat si la revizuirea
bilantului de asigurare si la revizuirea activelor fondurilor
de pensii din sectorul bulgar de asigurdri si pensii, asigu-
rand coordonare si expertizd tehnica.

Autoritatea contribuie la consolidarea supravegherii gru-
purilor transfrontaliere. Tn 2017, aceasta a fost Imbun3t3ti-
ta prin noul instrument al platformelor transfrontaliere de
supraveghere. Infiintate de EIOPA ca réspuns la riscurile
identificate cu privire la activitatile transfrontaliere, plat-
formele asigurd o colaborare mai puternica si mai promp-
td intre autoritatile de supraveghere in domeniul asigura-



rilor. Acest lucru permite o identificare si o evaluare mai
rapida a riscurilor de pe piata cu scopul de a obtine acor-
dul privind necesitatea de a lua masuri de supraveghere si
de a face interventii. De asemenea, EIOPA participd activ
la reuniunile colegiilor de supraveghetori, care suprave-
gheazd grupurile transfrontaliere de asigurdri. Contributia
autoritatii a oferit o baza clard de cooperare practicd si
operationald cu colegiile. Acest efort a fost consolidat si
mai mult Tn 2017, cu o revizuire a strategiei EIOPA privind
colegiile pentru a valorifica si mai mult efortul colectiv al
ANC-urilor si al EIOPA.

Stabilirea si aprobarea unui model intern respecta o abor-
dare bazatd pe principii, cu cerinte ample privind calitatea
statisticd, procesele si integrarea in gestionarea riscurilor.
Aceastd abordare ar trebui sd fie aplicatd in mod cores-
punzdtor de catre intreprinderi pentru fiecare profil de
risc concret in dezvoltarea si utilizarea modelului si ar tre-
bui evaluate de ANC Tn timpul aprobdrii si supravegherii
continue. EIOPA oferd asistentd valoroasd in abordarea
riscului de neconcordante intre practicile de supraveghere
si in identificarea intreprinderilor in cazul cdrora calitatea
modeldrii pare sa fie inferioard decét cea a intreprinderi-
lor similare. In 2017, a fost derulat un proiect cu ajutorul
instrumentelor aflate la dispozitia EIOPA pentru a aborda
neconcordantele majore in reglarea dinamica a volatilitatii
(RDV), care a ardtat cd diferitele aborddri in modelarea
de RDV ar putea duce la diferente semnificative la nivelul
rezultatelor, care pot Tmpiedica conditiile de concurentd
echitabile. Un proiect privind modelarea riscului suveran
in modelele interne a concluzionat cd era justificatd apli-
carea unor aborddri diferite, insd au fost observate dife-
rente semnificative in calibrarea modelelor, care sunt in
prezent urmdrite de cdtre ANC-uri si EIOPA.

in 2017, EIOPA a publicat trei avize de supraveghere ce
cuprindeau evaluarea modelelor interne care includeau
o RDV, convergenta in materie de supraveghere in cazul
retragerii Regatului Unit din UE si continuitatea serviciilor
n cazul retragerii Regatului Unit din UE.

Pentru a fi exacte si eficiente, rapoartele trebuie sé se baze-
ze pe un cadru comun, precum si pe capacitatea de a colec-
ta si analiza date. Pe baza acestor elemente, EIOPA poate
calcula informatiile-cheie, inclusiv productia sa lunard de
rate fard risc si ajustarea simetrica a riscului de capital pro-
priu. De asemenea, EIOPA este mandatatd sd calculeze ul-
tima ratd forward (UFR), iar metodologia prevdzutd in 2017
asigurd faptul cd UFR se deplaseazd progresiv si intr-un
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mod previzibil, permitand asiguratorilor sa se adapteze la
modificarile din mediul ratei dobanzii si asigurand protectia
detindtorilor de polite. De asemenea, EIOPA si-a asumat
misiunea de a asigura dezvoltarea continud a sistemelor
sale pentru colectarea, gestionarea, analiza si difuzarea in
sigurantd a datelor, inclusiv lansarea versiunii 2.2.0 a taxo-
nomiei de asigurari din Solvabilitate II .

Pentru a creste convergenta globald si practicile consec-
vente in materie de supraveghere in intreaga lume, EIOPA
a continuat sa colaboreze la initiative importante, cum ar
fi versiunea 2.0 a standardelor internationale de capital, si
aimplementat o serie de noi acorduri, cum ar fi memoran-
dumul de intelegere, cu tdri din afara UE (,tdrile terte”) si
cu organizatii internationale. Tn domeniul datelor privind
pensiile, EIOPA a lansat o consultare cu scopul de a cres-
te eficienta si de a consolida si mai mult monitorizarea si
analiza sectorului european de pensii ocupationale prin-
tr-un cadru unic pentru cererile de informatii periodice ale
EIOPA, al cdror scop este furnizarea de informatii despre
pensiile ocupationale.

STABILITATEA FINANCIARA

Prin evaluarea si monitorizarea sistemului financiar, au-
toritatea poate sa identifice amenintarile la adresa sta-
bilitatii financiare a sectoarelor europene de asigurdri si
pensii si s3 reduc riscurile in consecinta. Tn 2017, EIOPA
a efectuat testul de rezistentd pentru pensiile ocupatio-
nale, oferind o evaluare robustd a rezistentei IORP. Exer-
citiul a identificat faptul cd sponsorii a peste un sfert din
IORP s-ar putea confrunta cu dificultdti in indeplinirea
obligatiilor lor. Mai mult decat atat, obligatiile de pensii
pot exercita o presiune substantiald asupra solvabilitdtii
si profitabilitatii viitoare a intreprinderilor, cu un potential
de trecere in economia reald. Furnizarea de date de ra-
portare conform Solvabilitate Il a permis in egald masurd
EIOPA sd imbundtdteascd o serie dintre produsele sale
existente, cum ar fi tablourile trimestriale ale riscurilor si
rapoartele de stabilitate financiara, si a permis publicarea
de noi informatii, cum ar fi statisticile Solvabilitate I pri-
vind sectorul european de asigurdri. Sub mandatul sdu de
prevenire a crizelor, EIOPA a emis un aviz privind armoni-
zarea cadrelor de redresare si rezolutie si a continuat sd
depuna eforturi pentru realizarea unui cadru de politica
macroprudentiald in asigurdri.
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CONTACTATI UE

in persoani

Tn intreaga Uniune European exist3 sute de centre de informare Europe Direct. Puteti g4si adresa
centrului cel mai apropiat de dumneavoastrd la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

La telefon sau prin e-mail

Europe Direct este un serviciu care va ofera raspunsuri la intrebarile privind Uniunea Europeand. Puteti
accesa acest serviciu:

— apeland numarul gratuit oo 800 6 7 8 910 11 (unii operatori pot taxa aceste apeluri);
— apeland numarul standard: +32 22999696; sau

—  prin e-mail, la: https://europa.eu/european-union/contact_ro

GASITI INFORMATII DESPRE UE

Online

Informatii despre Uniunea Europeana in toate limbile oficiale ale UE sunt disponibile pe site-ul Europa, la:
https://europa.eu/european-union/index_ro

Publicatii ale UE

Puteti descdrca sau comanda publicatii ale UE gratuite si contra cost la adresa: https://publications.europa.eu/
ro/publications. Mai multe exemplare ale publicatiilor gratuite pot fi obtinute contactand Europe Direct sau
centrul dumneavoastrd local de informare (a se vedea https://europa.eu/european-union/contact_ro).

Dreptul UE si documente conexe

Pentru accesul la informatii juridice din UE, inclusiv la ansamblul legislatiei UE incepand din 1952 Tn toate
versiunile lingvistice oficiale, accesati site-ul EUR-Lex, la: http://eur-lex.europa.eu

Datele deschise ale UE

Portalul de date deschise al UE (http://data.europa.eu/euodp/ro) oferd acces la seturi de date din UE.
Datele pot fi descdrcate si reutilizate gratuit, atat in scopuri comerciale, cat si necomerciale.
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